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	Fecha: 


	Contador No.: 


	Número Identificación Usuario: 



	(Fecha en que se presenta la reclamo)
	(Copie el número que aparece en factura de energía eléctrica NIS/Correlativo)

	Nombres y Apellidos del Usuario:
	 


	
	(Nombre de la persona que aparece en la factura por servicio de energía)

	Nombres y Apellidos del Reclamante:
	 


	
	(Nombre de la persona que está presentando el reclamo)

	Dirección para Notificaciones:
	 

	Teléfono: 




	(Dirección para recibir notificaciones)
	(Número de teléfono del usuario)

	EEGSA
	
	
	DEOCSA
	
	
	DEORSA
	
	
	EEMS
	
	
	 


	(Distribuidor o  Empresa Eléctrica Municipal)
	(Nombre de la EEM)


MOTIVO DEL RECLAMO: Marque con una “X”, la(s) razón(es), por la(s) que presenta el Reclamo

	Interrupciones en el servicio
	
	
	Cambio de nombre o dirección en la factura
	

	Falla de transformador
	
	
	Atraso en conexión
	

	Bajo Voltaje
	
	
	No conexión del servicio
	

	No atienden llamadas de emergencia
	
	
	Atraso en la reconexión
	

	Deficiente atención de llamadas de emergencia      –atraso-
	
	
	Corte sin razón
	

	Mala atención en centros de atención comercial
	
	
	Cobro por reconexión injustificado
	

	No proporciona número de reclamación
	
	
	Falla del Contador
	

	No recibe factura
	
	
	Alumbrado público
	

	Cobros altos
	
	
	Otros motivos
	

	Inconformidad con tarifa
	
	
	
	


Si las opciones anteriores no se relacionan con la razón de su reclamo o necesita ampliarla, por favor descríbala a continuación, indicando su problema y que solicita.

 

 

 

 

 

 

Observaciones: La Resolución CNEE-121-2013, indica que los reclamos que ingresen a la CNEE, serán remitidos a los Distribuidores mediante correo electrónico. Luego de  trascurrir 7 días hábiles de la presentación del reclamo sin que el Distribuidor resuelva la inconformidad, o no está conforme con la resolución del mismo, puede acudir  a las instalaciones de la CNEE para presentar su denuncia, comunicarse al teléfono 2290-8000 o escribir al correo electrónico cnee@cnee.gob.gt
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