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Carta al Lector

El proximo 28 de mayo de 2017 se cumplen 20
afos de haber iniciado sus funciones la Comision
Nacional de Energia Eléctrica, y a su vez finaliza
nuestro periodo como Directores.

Durante los 20 afios de vigencia de la Ley, ha sido
evidente que el respeto al marco legal eléctrico
y la institucionalidad creada, han establecido la
certeza juridica necesaria para atraer cuantiosas
inversiones en infraestructura eléctrica, insumo
fundamental para nuestro desarrollo de pais.

Dicha certeza juridica en conjunto con la confianza
de un ndmero importante de inversionistas na-
cionales y extranjeros han permitido que Gua-
temala, haya superado de manera muy exitosa,
una historia de limitaciones y retos en cuanto
al abastecimiento de su demanda, habiendo
conseguido a la fecha una transformacion de su
matriz energética, la cual es hoy diversificada,
robusta y le permite posicionarse como el pais
exportador lider dentro del Mercado Eléctrico
Regional y también realizando transacciones
comerciales vanguardistas con nuestro vecino del
norte, México.

A través del Marco Legal y Regulatorio, se
ha fomentado un mejor aprovechamiento de
las fuentes renovables con las que cuenta el
pais, reduciendo nuestra dependencia de los
combustibles fosiles para la generacion eléctrica, lo
cual ha incidido positivamente en la competitividad
del pais y en la reduccion de la contaminacion
ambiental por la emision de gases de efecto
invernadero, siendo de relevancia para Guatemala

considerando nuestra alta vulnerabilidad ante los
efectos del cambio climatico.

A través de licitaciones publicas competitivas vy
exitosas, se ha conseguido incrementar la oferta
eléctrica a mas del doble de la demanda nacional,
lo cual le ha contribuido en forma muy significativa
a dinamizar la economia del pais. Ademas, las
nuevas contrataciones han permitido reducir los
costos de compra de las empresas distribuidoras
y con ello se ha conseguido rebajas sustanciales
en las tarifas a todos los consumidores y a la
industria nacional.

Desde el punto de vista institucional cabe
mencionar la mejora de los procesos internos
con base en la capacitacion continua de nuestro
personal técnico y profesional, lo cual ha incidido
en una mejor calidad regulatoria, apegado al
marco legal vigente.

Al finalizar este 28 de mayo nuestro periodo como
Directores, queremos patentizar nuestro sincero
agradecimiento a todo el personal de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica, sin el cual no habria
sido posible alcanzar nuestras metas y objetivos
como entidad y cumplir a cabalidad con nuestras
funciones.

Deseamos también reconocer la labor del
Administrador del Mercado Mayorista y de manera
muy especial a todos los Agentes y Participantes
del mismo, y en general a todos aquellos que han
contribuido al desarrollo eléctrico de Guatemala,
como pilar fundamental del desarrollo del pais.
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De izquierda a derecha, Licenciada lvanova Maria Ancheta Alvarado de Aguilar (Directora), Licenciado Jorge Guillermo Arauz Aguilar (Presidente),
Licenciada Silvia Ruth Alvarado Silva de Coérdova (Directora).
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De izquierda a derecha: Ingeniero Miguel Antonio Santizo Pacheco (Gerente de Tarifas), Ingeniero Sergio O. Velasquez (Gerente Administrativo),
Ingeniero Byron Iban Azurdia Martinez (Gerencia de R. de Calidad), Ingeniero José Rafael Argueta Monterroso (Gerente de Proyectos),
Ingeniero Fernando Alfredo Moscoso Lira (Gerente de Mercado), Licenciado David Herrera Bejarano (Gerente Juridico),

Licenciado Jorge Miguel Retolaza Alvarado (Secretario General).
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La Comision Nacional de Energia Eléctrica

La Ley General de Electricidad fue emitida en el aho 1996 (Decreto
93-96) del Congreso de la Republica, en el articulo 4° dicha ley se crea
la Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE), como un érgano
técnico del Ministerio de Energia y Minas, con independencia funcional
para el egjercicio de sus funciones, presupuesto propio y fondos
privativos.

El Reglamento Interno de la Comision, contenido en el Acuerdo
Ministerial NUmero 161-2011 delMinisterio de Energiay Minas, establece
que la Comisiéon Nacional de Energia Eléctrica goza de independencia
funcional, lo cual incluye la potestad que tiene el Directorio para la
toma de decisiones administrativas, técnicas, operativas, econémicas,
financieras, presupuestales y de cualquier otro tipo, que sean necesarias
para el eficiente cumplimiento de sus funciones.

Funciones de la Comisiéon Nacional de Energia Eléctrica

Figura 1: Funciones de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
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Vigilancia y monitoreo del Mercado Eléctrico

De conformidad con lo indicado en el articulo 11 del Reglamento del
Administrador del Mercado Mayorista, le corresponde a la Comision
Nacional de Energia Eléctrica -CNEE- velar por el cumplimiento de las
obligaciones de los Participantes, ejerciendo la vigilancia del Mercado
Mayorista y del Administrador del Mercado Mayorista, determinando
incumplimientos, asi como necesidades de cambios en la estructura o
reglas del Mercado Mayorista.

Desarrollo y seguimiento de indicadores de Mercado

Para la realizacion de la funciéon de vigilancia del Mercado Mayorista,
la CNEE ha disenado y actualizado en forma permanente una serie
de indicadores técnicos y econdmicos del Mercado Mayorista, que
permiten establecer incumplimientos o comportamientos inusuales. A
continuacion se describen algunos indicadores utilizados:

Costo Total de Operacion: Durante la operacion del sistema
ocurren eventos no previstos que provocan desviaciones respecto
a la programacion del Despacho, como lo son: 1) mayor o menor
disponibilidad de potencia de las centrales generadoras, 2) mayor o
menor disponibilidad de los recursos renovables, y 3) mayor o menor
consumo de energia. Los resultados de las desviaciones se reflejan en
el Costo Total de la Operacion.

Disponibilidad de Potencia: En la misma forma, el siguiente indicador
monitorea la disponibilidad e indisponibilidad de potencia segun los
eventos previstos y operados por el AMM. Esta comparacion permite
verificar el cumplimiento de los mantenimientos programados asi como
también identificar aquellos eventos imprevistos que impactan en la
disponibilidad de una planta o unidad generadora limitando total o
parcialmente la potencia disponible de la misma.
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Grafica 1. Estimacion del Costo Total de Operacion del SNI en el periodo
del 12 al 18 de febrero de 2017
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Grafica 2. Potencia indisponible en el SNI en el periodo del 12 al 18 de
febrero de 2017
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Grafica 3. Variacion de la programacion y generacion en tiempo real del
parque hidroeléctrico de las semanas 5, 6 y 7 del 2017.
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Fuente: Elaboracion propia con base a los informes Posdespacho diario y Despacho Diario

emitido por el Administrador del Mercado Mayorista.

En la ilustracion anterior, se observa un ejemplo del comportamiento
de las centrales hidraulicas, las cuales presentaron desviaciones entre
la energia programada en el Despacho Diario y la energia generada
resultante en el Posdespacho Diario.

Monitoreo de costos variables de generacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del Reglamento del
Administrador del Mercado Mayorista, la Comision debe auditar los
costos variables de los generadores. El Costo Variable de Generacion
promedio de todas las unidades bunker del Sistema Nacional
Interconectado —SNI- presentd una tendencia al alza para todas las
semanas del 2016 y las primeras del 2017, siendo una consecuencia




de los incrementos en el precio del combustible que se monitorean,
incluidas también los precios de carbon.

En la siguiente ilustracion se presentan tres valores por cada trimestre;
el maximo valor declarado se muestra en color azul mientras que el
valor minimo declarado por trimestre en color rojo. El valor promedio
representa a la media del Costo Variable de Generacion declarado en
el parque, y que no necesariamente es simétrico con los maximos y
minimos de cada trimestre.

Este comportamiento demuestra la relacion entre el precio de
combustible declarado y el costo variable de generacion calculado
debido a la variacion que ocurre en las variables precio de combustible
y el tipo de cambio.

Grafica 4. Motores de combustion interna: Bunker
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Fuente: Elaboracion propia con datos del AMM y publicaciones con precios de referencia de
combustibles.

El parque térmico de carbon mostrd un comportamiento constante con
un leve efecto al alza en el segundo semestre del 2016. Segun los
valores registrados, el Costo Variable de Generacion promedio oscild
entre 45.00 USD/MWh y 60.00 USD/MWh.

Grafica 5. Turbinas de vapor: Carbén
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Fuente: Elaboracion propia con datos del AMM y publicaciones con precios de referencia de
combustibles.

Solucién de discrepancias en la proyeccion de
demanda declarada

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 10 del Reglamento del
Administrador del Mercado Mayorista y el numeral 2.6.4 de la Norma
de Coordinacion Comercial No. 2 sobre el procedimiento de verificacion
de la proyeccion de demanda para el afio estacional 2017-2018, se
resolvieron las discrepancias entre las proyecciones de demanda
realizadas por el Administrador del Mercado Mayoristay las declaraciones
de demanda presentadas por los participantes consumidores.

El proceso seguido por la Comision para dicha resolucion se basa
en el andlisis econométrico, estadistico y criterios de verificacion
establecidos en la normativa del subsector, aplicando los modelos
de proyeccion que mejor se ajustan a cada caso y considerando
la informacién aportada por las partes. Para el presente periodo se
utilizaron 10 modelos econométricos. A continuacion, se nuestra un
ejiemplo del analisis con el cual la CNEE resolvié un caso:

2016-2017
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Grafica 6. Andlisis para resolucién de discrepancias entre valores de demanda
proyectados por el AMM y valores presentados por grandes usuarios
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Fuente: Elaborado por CNEE con datos propios.

Un resumen del proceso de resolucion de discrepancias se observa en
el siguiente cuadro:

Resumen del proceso de Resolucion de discrepancias en la proyeccion
de demanda declarada por el AMM y la proyeccién declarada por el
participante consumidor

' Total proyeccion del AMM 45 MW !
Total proyeccion de los participantes consumidores | isa2mw
‘Monto de potencia en discrepancia | 2958MW
(Casosresueftosafavor del AMM N
asos resueltos a favor del partioipante consumidor T
' Monto de potencia resultante producto de las resoluciones de  sdEMW

i la CNEE

Analisis y observaciones a la Programacion de
Largo Plazo

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52 del RAMM, la CNEE
puede realizar observaciones a los resultados preliminares a la
Programacion de Largo Plazo que emita el AMM.

La CNEE procedio6 a verificar el cumplimiento de lo establecido en los
articulos 53 a 55 del Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista
(RAMM), y numerales 1.2 y Anexo A1.2.4 de la Norma de Coordinacién
Comercial No. 1 (NCC-1). A continuacion, se muestran algunos de los
temas en los gque se emitié observaciones y las respuestas a las mismas:

Resumen de observaciones emitidas por la CNEE a la Reprogramacion
de Largo Plazo 2016-2017

: Mantenimientos: Indisponibilidad de unidades por mantenimiento
| para el periodo de maximo requerimiento en el area occidental.

1 Condiciones Hidroldgicas: Se solicité que el Administrador del !
' Mercado Mayorista informe si utilizé las 50 series sintéticas o
| indique las series que utilizd para realizar el despacho estacional
y los criterios tomados en cuenta para elegir dichas series, asi

como la versién del modelo SDDP utilizado. ;

|
|
|
T 4

NEE  Mercado Mayorista remitiera copia de todas las observaciones !

i que le fueron enviadas por los participantes del Mercado ;
, .. Mayoristas y la correspondiente explicacion técnica. !
i Reprogramacion - - -7 T T T T T T T |
‘delargoPlazo | Se solicita al AMM que a partir de la Programacion de Largo Plazo !
+ 2016-2017 ' del Afio Estacional 2017-2018y Afos Estacionales subsiguientes,
| publigue y haga del conocimiento de los Participantes del
' Mercado Mayorista la Capacidad de Transporte Disponible en la
' linea de Interconexion Guatemala-México, debiendo actualizar
| los estudios a los que se refiere el numeral 10.13.2 de la NCC- |

1 10 para determinar la Capacidad de Transporte Disponible |

.OBSERVACIONES ' Publicidad de la informacion: Se solicitd al Administrador del !
C

para exportacién y para importacion, y dejar consignados los :
resultados del estudio y el valor correspondiente en el Informe .
de la Programacioén de Largo Plazo Version Definitiva del periodo !
respectivo. }



Modificaciones normativas

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 13, inciso j) del
Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista (RAMM) durante
el 2016 y 2017 la Comision ha dado seguimiento y analizado las
propuestas de modificacion de Normas de Coordinacion que han sido
recibidas de parte del AMM, teniendo algunas de estas en proceso de
analisis actualmente.

Entre los temas que se han trabajado estan:

a) Modificaciones a la NCC-8 y NCC-9 expuestas por el AMM que
aun no han sido remitidas a la CNEE

b) Moaodificaciones a las NCC-13, en proceso de andlisis:
1. Fecha maxima para modificar el Precio de Opcién de compra
de los contratos tipo “c”
2. Modalidades para los contratos de energia generada
Verificacion de las planillas de comercializacion
4. Rescision de contratos

@

Publicaciones

Se realizaron modificaciones a los formatos que las publicaciones
en la pagina web de la CNEE, tal como se muestra en las siguientes
ilustraciones:

Grafica 7. llustraciones de los monitores semanales elaborados

en la Gerencia de Mercado
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(b) Monitor Semanal del Mercado
Eléctrico Regional

El lector podra suscribirse para recibir una notificacion semanal cuando
este monitor se encuentre disponible en la pagina web de la CNEE al
ingresar al vinculo siguiente: http://www.cnee.gob.gt/xhtml/Mercado/

Correos/Correos.php
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Procesos de investigacion y sancionatorios

De acuerdo con lo establecido en los articulos 10, 13, 66 y 85 del
RAMM la CNEE ha iniciado diferentes procesos para resolver conforme
lo establece la regulacion. Es por ello que entre las tareas que esta
Comision debe realizar esta la de investigar las quejas, denuncias o
reclamos de los participantes del Mercado Mayorista, asi como iniciar
investigaciones de oficio que se deriven de las acciones de verificacion
que realice.

Como resultado de esta tarea, se ha emitido opinidon técnica en 54
casos, los cuales se dividen como se muestra a continuacion:

' Numero de

Resumen de casos-Temas

. casos

' Falta de cubrimiento de la Demanda Firme : 3
' Reclamos a los informes de transacciones econémicas sobre: 34
' o Asignacion de Peaje por parte de un agente transportista ; 2
‘e Aplicacion de la metodologia para el calculo del cargo por : 30
saldo del precio de potencia E

' Costos Variables de Generacion 3 3
' Procesos de investigacion iniciados como resultado de : 6
« denuncias interpuestas E

' Procesos de investigacion iniciados como resultado de las : 8

' actividades de monitoreo v vigilancia del Mercado Mayorista

Analisis de la Resolucion CNEE-80-2006

Entre las investigaciones iniciadas derivado de los procesos de
monitoreo vy vigilancia del Mercado Mayorista, se realizd un andlisis
acerca de la aplicacion y efectos de la resolucion CNEE-80-2006.
Como resultado de la investigacion se emitio la resolucion CNEE-229-
2016, la cual deroga la resolucion CNEE-80-2006. El analisis de esta
disposicion esta publicado en la pagina web de esta Comision, en el
vinculo siguiente: http://www.cnee.gob.gt/wp/?p=2726 .

Desconexiones entre el Sistema Nacional
Interconectado y el Sistema Eléctrico Regional

Se inici6 un proceso de investigacion sobre las desconexiones que
se dieron entre el Sistema Nacional Interconectado de Guatemala y
el Sistema Eléctrico Regional. En dichos procesos, se ha recabado
informacion, se han realizado las consultas y se han analizado los casos,
con el fin de determinar las acciones que se deben tomar respecto a
estas desconexiones.

Las desconexiones referidas se presentaron en las horas y fechas que
se muestran a continuacion:

Resumen de desconexiones

Interconexion GUA-ESV GUA-HON
La Vega ll-

Ahuachapan

Moyuta-

Ahuachapan San Nicolas
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Transacciones internacionales

Monitoreo de subastas de Derechos Firmes

Los Derechos Firmes y Contratos Firmes fueron habilitados el 1 de
enero de 2016 al sustituir alos Derechos de Transmision, y los Contratos
Regionales con Prioridad de Suministro mediante la Resolucion CRIE
46-2015 y CRIE P-51-2015.

El proceso de subastas de derechos firmes requiere que cada pais
Miembro del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central y
sus Protocolos, designe ala Autoridad Nacional Competente, encargado
de emitir los documentos de registro para tramitar Derecho Firme del
Contrato Firme del MER. Esta Comision facultd al Administrador del
Mercado Mayorista para cumplir dicha funcion, mediante la Resolucion
CNEE-336-2015.

Los resultados de las subastas de Derechos Firmes, con vigencia anual
y mensual, muestran que la energia maxima asignada ha sido mayor
a 100 MW (equivalente a un tercio de la capacidad operativa de la
interconexion GUA-ESV-HON), y que sobrepasa los 200 MW a partir
del 2017.

Grafica 8. Energia maxima asignada en Derechos
Guatemala
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Monitoreo Interconexion Guatemala-México

Habilitacion Comercial de la generadora Energias
del Caribe

El generador Energia del Caribe, S.A. fue habilitado comercialmente el
28 de junio de 2016.

Su habilitacion en el SNI se deriva de un contrato firme de importacion
de potencia y energia eléctrica mediante Transaccion Internacional por
una potencia de 120 MW, celebrado el 26 de febrero de 2016 con su

contraparte en Nuevo Ledn, México, mediante la subasta de energia y
potencia de largo plazo (PEG-2-2012).

Ofertas de exportacion hacia el Mercado
Eléctrico Mexicano

Debido a la ampliacion de la capacidad de transporte en la interconexion
Guatemala-Meéxico, se registraron las primeras transacciones de
exportacion hacia el Mercado Eléctrico Mexicano por parte de Agentes
del Mercado Eléctrico Nacional. La presenta los dias en los que se
exportd energia eléctrica al Mercado Eléctrico Mexicano que totaliza
155.91 MWh en el 2016. El maximo dia de exportacion de energia
al Mercado Eléctrico Mexicano ocurrié el 5 de diciembre de 2016 al
reportarse ofertas de exportacion por la comercializadora Electronova
por un total de 70 MWh. Esta comercializadora registro valores maximos
de potencia exportada el 12 de enero de 2017 con dos ofertas horarias
de 16 MW.

Grafica 9. Ofertas de exportaciéon hacia el Mercado
Eléctrico Mexicano
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Fuente: Elaborada por CNEE con el Informe de Predespacho Diario emitido por el AMM.



Revisidon a temas regionales

Con el objeto de promover la formacion y crecimiento gradual de un
Mercado Eléctrico Regional (MER) competitivo, basado en un trato
reciproco y no discriminatorio regido por los principios de Competencia,
Gradualidad y Reciprocidad, se ha sido participe para la revision de
diversos temas de caracter regional en conjunto con otras instituciones
en la region centroamericana.

En ese sentido, esta Comision participd y realizd observaciones en la
definicion anual de los presupuestos regionales siguientes:

1. Presupuesto Anual de la Comision Regional de Interconexion Eléctrica
2017 (PACRIE). Resolucién CRIE-66-2017 y CRIE-03-2017.

La muestra un resumen de los costos del Mercado Eléctrico Regional,

el cual se integra del cargo por regulacion, el cargo por operacion y

el Ingreso Anual Autorizado referente al costo de la Linea SIEPAC

3. Ingreso Anual Autorizado (IAR) y sus componentes. Resolucion (Sistema de Interconexion Eléctrica para los Paises de América
CRIE-71-20186. Central).

2. Presupuesto Anual del Ente Operador Regional 2017 (PAEOR).
Resolucion CRIE-72-2016.

Resumen de costos del Mercado Eléctrico Regional

Rubros del mercado eléctrico regional Valores Calculo

Presupuesto Anual del Ente Operador Regional 2016 (USD) $6,001,794.00 1
ngieso Autorizado Regional 2016 USD) | seotoset700 | 2
Presupuesto Anual de la Comision Regional de Interconexion Eléctrica 2016 (USD) . sseestioo 3
| Gosto de oparacién, requiecion e infresstructr | 86020472200 | 1423
Refios deenergmenel 2016 (W) | asmeso226 L 4
 Incicador del Gosto da operacion, reguiacion e infasstructura por MW retiado.  stosTwh | (e2smd |
Demenca Regional 08 Energia | ar7eoae0se | mwn

Fuente: Elaborado por CNEE con informacién publicada por el Ente Operador Regional y la Comisién Regional de Interconexion Eléctrica.
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La CNEE ha presentado observaciones y recomendaciones a las propuestas
normativas del Mercado Eléctrico Regional que son realizadas bajo el
Procedimiento de Consulta Publica de la CRIE.

Lista de Consultas Publicas CRIE

No. Consulta
Publica

' Tema

: Meoamsmo de Aprobacién del Ingreso Autorizado Reglonal
—IAR- de la Empresa Propietaria de la Red —-EPR- y Supervision |

! a la Ejecucién de los rubros de Servicio de Deuda, Tributos vy

+ Rentabilidad Regulada que se financian a través del IAR. |

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

01-2016

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

03-2016 ' Procedimiento de Atencion de solicitudes y Peticiones ante la CRIE

] ECriterios técnicos adicionales a incorporar en la realizacion dei
i los estudios eléctricos que realicen los solicitantes que tramiten
; 04-2016 o - P
] | solicitudes de conexion a la RTR sobre proyectos de Energias |
+ Renovables Variables ,

________________________________________________________________________________________

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Metodologia de célculo de los costos de administracion, operacion
i y mantenimiento, aplicable a la Linea SIEPAC, propiedad de la EPR

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

' Propuesta de Ajuste Regulatorio al Procedimiento de Detalle !
09-2016 Complementano al RMER pararealizar la Conciliacion de Desviaciones
por el Neto de Area de Control

”

) : Recurso de Reposicion” del “Libro 1V, De las sanciones y Controversias
. del RMER

' Reforma al procedimiento para el tramite de solicitudes de conexion
11-2016 ' a la Red de Transmisién Regional -RTR-, contenido en el RMER y en
la resolucion CRIE-P-03-2014

' Modificacién al Procedimiento de Aplicacion de los Contratos Firmes
.y Derechos Firmes

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

+ Disefio General de Homologacién de la Medicion Comercial Nacional
13-2016 » con la Medicion Comercial Regional para los Procesos Comermales
' del RMER, de diciembre de 2016 !
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Licitaciones abiertas

Licitacién Abierta 1-2016 — ‘
De acuerdo con lo establecido en el articulo 62 r:/}
de la Ley General de Electricidad, las compras de
electricidad por parte de los distribuidores del servicio

de distribucion final, se efectian mediante licitacion
abierta. En cumplimiento con la Ley General de Electricidad,
mediante la Resolucion CNEE-365-2015 fueron aprobados los
Términos de Referencia para que Empresa Eléctrica de Guatemala,
Sociedad Anodnima, Distribuidora de Electricidad de Occidente,
Sociedad Anénima y Distribuidora de Electricidad de Oriente Sociedad
Andénima, de forma conjunta elaboraran las Bases de Licitacion para
llevar a cabo el proceso de licitacion denominado Licitacion Abierta
1-2016. El objetivo de la licitacion fue la contratacion de potencia y

Grafica 10. Ofertas técnicas vs Requerimientos totales

h -k de los usuarios del servicio de distribucion final para
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Dentro del proceso de licitacion participaron un total
de 22 oferentes, presentando sus ofertas técnicas de
acuerdo a los tipos de contratos establecidos en las
Bases de Licitacion; en este sentido para cada uno de
los periodos las ofertas presentadas fueron mayores que

los requerimientos de potencia y energia a contratar.

Como resultado de la evaluacion econémica de las ofertas, fueron
asignadas las ofertas con los cuales se obtuvo el minimo precio de
compra, tomando en cuenta los valores de potencia maximos y minimos
de cada oferta, asi como el precio ofertado en cada una de las rondas
y en este sentido fueron cubiertos los requerimientos de potencia y
energia de acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion.

Grarica 11. Potencia con energia eléctrica adjudicada en la Licitacién
Abierta 1-2016
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El 15 de abril de 2016, mediante la Resolucion CNEE-72-2016, la
CNEE declard procedente la adjudicacion realizada por la Junta
de Licitacion. La composicion de la potencia asignada por tipo de
recurso para cada uno de los anos estacionales es la siguiente.

Grafica 13. Potencia adjudicada por tipo de recurso (MW)
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Grafica 12. Potencia sin energia asociada adjudicada en la Licitacion
Abierta 1-2016
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Licitacion Abierta 2-2016

La CNEE aprobd los Términos de Referencia para que de forma conjunta
EEGSA, DEOCSA y DEORSA elaboraran las Bases de Licitacion para
la contratacion de potencia garantizada para el cubrimiento de la
Demanda Firme de los usuarios del servicio de distribucion final, por
medio de la Resolucion CNEE-112-2016.

El proceso de licitacion tuvo como objeto la contratacion de hasta 133
MW de Potencia Garantizada conforme el tipo de contrato de potencia
sin energia asociada, por un plazo inicial del 15 de junio al 14 de
septiembre de 2016, y un requerimiento de 13 MW por un plazo inicial
del 15 de septiembre de 2016 y finalizando el 30 de abril de 2017.

Cabe mencionar, que las necesidades de potencia, objeto de la
licitacion, se derivaron por la demora en la entrada de operacion € inicio
de suministro de algunos de los proyectos adjudicados en la licitacion
PEG-2-2012.

Del 1 al 6 de junio de 2016, se llevd a cabo la recepcion de ofertas
y evaluacion econdmica de las mismas, de acuerdo al cronograma

de eventos de la licitacion, participando 5 oferentes en la referida
licitacion. El 7 de junio de 2016, mediante la Resolucion CNEE-145-
2016, la CNEE declard procedente la adjudicacion realizada por
la Junta de Licitacion, nombrada dentro del proceso de Licitacion
Abierta 2-2016.

Grafica 14. Potencia adjudicada
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Licitacion Abierta 1-2017

La Ley General de Electricidad establece que las empresas
Distribuidoras deben tener contratos con empresas generadoras que
garanticen su requerimiento de potencia y energia. Por lo anterior
la Comision Nacional de Energia Eléctrica aprobd los Términos
de Referencia mediante la resolucion CNEE-312-2016, para que
EEGSA, DEOCSA y DEORSA elaboraran las Bases de Licitacion de
forma conjunta, para llevar a cabo el proceso denominado Licitacion
Abierta 1-2017, cuyo objetivo es la contratacion de potencia para el
cubrimiento de la Demanda Firme de los usuarios finales para el ano
estacional 2017-2018.

Este proceso tiene por objetivo cubrir los requerimientos de hasta 47
MW de potencia garantizada, conforme al tipo de contrato de potencia
sin energia asociada. El proceso de licitacion consta de dos fases, las
cuales son las siguientes:

i. Fase 1, por 13 MW por un plazo que inicia el 1 de marzo de
2017 y finaliza el 30 de abril de 2018 o hasta la fecha de inicio de
suministro de otros contratos que acuerde la Distribuidora, lo que
ocurra primero.

ii. Fase 2, por 34 MW por un plazo que inicia el 1 de mayo de 2017
y finaliza el 30 de abril de 2018, considerando que la sumatoria
de Potencia Garantizada debe coincidir con el valor de Demanda
Firme que se defina para el ano estacional 2017-2018.

Del 10 al 15 de febrero de 2017 se llevd a cabo la entrega, apertura de
ofertas y la evaluacion econdémica para la primera fase de la licitacion,

de acuerdo al cronograma de eventos de la licitacion. Para la primera
4 oferentes presentaron ofertas con las cuales fueron cubiertas las
necesidades potencia de las distribuidoras.

El 21 de febrero de 2017, mediante la Resolucion CNEE-55-2017, la
CNEE declar6 procedente la adjudicacion de la Fase 1 realizada por la
Junta de Licitacion, nombrada dentro del proceso de Licitacion Abierta
1-2017.

Actualmente se encuentra en desarrollo la segunda fase de la Licitacion
Abierta 1-2017 y se tiene previsto la presentacion de ofertas el 5 de
abril de 2017.

Centrales nuevas que entraron en operacion
en 2016, resultado de las licitaciones
PEG-1-2010 y PEG-2-2012

A lo largo del 2016, han entrado en operacion comercial algunos
nuevos proyectos que fueron adjudicados en los procesos de licitacion
de largo plazo, PEG-1-2010 y PEG-2-2012, de acuerdo al siguiente
detalle:

Grafica 15. Centrales que entraron en operacién comercial durante el 2016
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De los proyectos ingresados en el 2016, adjudicados en Licitaciones
Abiertas, se tienen en su mayoria centrales hidraulicas, a excepcion
de la central Energia del Caribe, la cual se adjudicé como transaccion
internacional con México y su generacion es a partir de gas natural.

Norma técnica de conexion

Con la finalidad de establecer los principios, lineamientos y
procedimientos que se deben cumplir para permitir la conexion y
uso de las instalaciones pertenecientes al Sistema de Transmision,
dedicadas al servicio de transporte de energia eléctrica mediante
la Resolucion CNEE-256-2014 fue emitida la Norma Técnica de
Conexion, en este sentido desde su publicacion se han realizado
diferentes actividades que son parte del proceso de implementacion
de la referida Norma.

Procedimientos de conexion y normas relacionadas
con el diseho, construccion, operacion y
mantenimiento de las nuevas ampliaciones de lineas,
subestaciones o instalaciones de transmision del STEE

La Comision Nacional de Energia Eléctrica en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 3 de las Disposiciones Transitorias de la
Norma Técnica de Conexion, aprueba los procedimientos de conexion
propuestos por todos los transportistas y las normas propuestas para
ciertos transportistas.

Dicho procedimiento tiene por objeto garantizar que todo interesado
en conectar sus instalaciones al sistema de transmision de un
transportista, tenga los mismos derechos y obligaciones que el
referido transportista, conforme a lo dispuesto en la legislacion
aplicable vigente.
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ANEXO RESOLUCION CNEE-304-2014
ANEXO RESOLUCION CNEE-214-2016

NORMA DEL TRANSPORTISTA PROPIETARIO

DISERO, CONSTRUCCION, OPERACION ¥
MANTENIMIENTO DE LAS NUEVAS AMPLIACIONES
DE LINEAS, SUBESTACIONES O INSTALACIONES DE

TRANSMISION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
ENERGIA ELECTRICA -STEE-.

PROCEDIMIENTO
DE CONEXION

EMPRESA DE TRANSPORTE Y CONTROL DE

ENERGIA ELECTRICA TRANSPORTADORA DE ENERGIA DE

CENTROAMERICA, 5. A.

Las normas propuestas por los transportistas tienen por objetivo
indicar los lineamientos técnicos y procedimientos que debe
cumplir cualquier interesado en conectar sus instalaciones a las del
transportista propietario. Con lo anterior se completa el proceso de
implementacion de la Norma Técnica de Conexion.

Precalificacion a personas o entidades que realizan
Estudios de Coordinacion de Esquemas de Proteccion
de acuerdo a la Norma de Coordinacion Operativa
Numero Cuatro

Adicionalmente, como parte de la implementacion de la Norma
Técnica de Conexidn y conforme a lo establecido en el articulo 4 de
las Disposiciones Transitorias de la referida norma, el Administrador del
Mercado Mayorista incluyd en las Normas de Coordinacion Operativa
Numero 4 los criterios generales, procedimientos y directrices que
cualquier interesado debe tormar en cuenta para elaborar el estudio de
coordinacion de protecciones.

Por lo anterior la Comision Nacional de Energia Eléctrica, mediante la
resolucion CNEE-345-2015 emite el Procedimiento para precalificar a

personas o entidades que realizan Estudios de Coordinacion de Esquemas
de Proteccion de acuerdo a la Norma de Coordinacion de Operacion
Numero Cuatro; como resultado fue autorizada la precalificacion de las
siguientes entidades dos entidades y a una persona para realizar los
referidos estudios de coordinacion de protecciones.

Ampliacion a la capacidad de transporte
realizada bajo la modalidad de
iniciativa propia

Como resultado de los planes de expansion del sistema de transporte,
se determinaron los refuerzos necesarios en la red de transmision,
analizando la topologia y condiciones fisicas de la red para optimizar su
crecimiento desde niveles de voltaje de 69 kV hasta 230 kV, tomando
en cuenta el crecimiento espacial y temporal de la demanda, asi como
las expectativas de desarrollo en cada zona vy el listado de obras que
para el efecto quedaron establecidas en los referidos planes. Conforme
lo establecido en el articulo 50 y 51 del Reglamento de la Ley General
de Electricidad, fueron presentadas las solicitudes de diferentes
transportistas para realizar bajo la modalidad de iniciativa propia algunas
de las obras contenidas en los planes de expansion. De o anterior la
Comision Nacional de Energia Eléctrica realiza el seguimiento de los
proyectos que han sido autorizados para verificar el avance y estado
de las obras de transmision.

Proyecto Integral para reforzar el sistema transmision,
resolucion CNEE-153-2010

Este proyecto fue autorizado a Transportista Eléctrica Centroamericana,
Sociedad Andénima, bajo la modalidad de Iniciativa Propia, mediante la
Resolucion CNEE-153-2010 e incluye una serie de obras de transmision
divididas en los siguientes proyectos

i. Proyecto Integral Anillo Costa Sur
i. Proyecto Integral Anillo-Centro Occidente
iii. Proyecto Integral de Reforzamiento Centro-Guatemala



Resumen de obras Proyecto Integral TRELEC Subestacion nueva de maniobras Santa Monica 69 kV

Puestas
en
operacion

Numero
de obras
autorizadas

Proyecto integral

Tipo de obras

2016-2017

* Anillo Costa Sur © Subestaciones nuevas 6 6 ;
! Anillo Costa Sur Arpphamones de subestaciones 3 3
. ! existentes [ T .
* Anillo Costa Sur ' Lineas de transmision nuevas 2 2
 Anillo Costa Sur ARSI aEEeh e 7 : 7 :
S ; lineas de fransmision existentes S :
* Anillo Centro Occidente Subestaciones nuevas 1 1
* Anillo Centro Occidente ! Lineas de transmisién nuevas 1 1
| Anilo Centro Occidents ¢ */1Piaciones de capacidad do 4 : 3 :
: i lineas de transmision existentes | ; ;
* Centro-Guatemala © Subestaciones nuevas 2 2
! Centro-Guatemala : Ampllamones de subestaciones 8 : 7 |
: ! existentes ! ! !
© Centro-Guatemala  Lineas de transmision nuevas 4 L4
" Centro-Guatemala lpliaciones de capacidad de 4 4
: 1 lineas de transmision existentes | | |

: Total de obras
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Plan de Expansion para el refuerzo y atencién
del crecimiento de la demanda de Electricidad,
Resolucién CNEE-197-2013

Las obras que comprenden el proyecto en mencion fueron autorizadas
a Transportista Eléctrica Centroamericana, Sociedad Anénima, bajo
la Modalidad de Iniciativa Propia mediante la resolucion CNEE-197-
2013. El proyecto tiene como objetivo reforzar el sistema transmision
para atender de forma efectiva el crecimiento de la demanda
de electricidad en los departamentos de Guatemala, Escuintla y
Sacatepéquez. Como parte de las actividades de seguimiento del
proyecto se tienen los siguientes datos:

Resumen de obras autorizadas mediante la resolucién
CNEE-197-2013

Obras (0]]¢:

Tipo de Obras prewsta.fs para : preVIsta’s para
i el periodo el periodo
'+ 2015-2017 2018-2019
Subestaciones Nuevas 7 15
Ampliaciones de Subestaciones Existentes ' 27 ' 33
Lineas de Transmision Nuevas 8 22
' Ampliaciones de la Capacidad de Lineas E E
. o ) 0 27 0 20
' de transmisién existentes
' Total de Obras 69 90

Obras de transmision para el periodo 2015 a
2017

Dentro del Plan de refuerzo autorizado en la resolucion CNEE-197-
2013, se tiene previsto el ingreso de las obras de transmision de forma
escalonada y para diferentes periodos. Las obras de transmision
planificadas para ingresar en el periodo 2015 y 2017 presentan un
avance de construccion promedio del 69%, siendo las subestaciones
nuevas y ampliaciones de subestaciones existentes los tipos de obras
que presentan un mayor avance.

Grafica 16. Avance de subestaciones -previstas para el periodo
2015-2017
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Grafica 17. Avance de lineas de transmision —previstas para el periodo

2015-2017
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Grafica 18. Ampliaciones y trabajos de adecuacién —previstos para el
periodo 2015-2017
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= Grafica 20. Avance Lineas de Transmision
8 —previstas para el periodo 2018-2019-
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un avance de construccion promedio del 28%, siendo las ampliaciones E X 3

de subestaciones existentes y lineas de transmision nuevas las que
presentan mayor avance.

Grafica 21. Ampliaciones y trabajos de adecuacion
Grafica 19. Avance de subestaciones
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Subestacion Incienso 230/69 kV

Obras de transmision autorizadas a
Empresa de Transmision y Control de
Energia Eléctrica

Resolucion CNEE-104-2014

Las obras de transmision autorizadas a ETCEE bajo la modalidad de
Iniciativa Propia, mediante las resoluciones CNEE-104-2014 tienen
como objetivo desarrollar las instalaciones transmision que permitan la
electrificacion de areas rurales en los departamentos de Petén, Quiché,
Alta Verapaz, Baja Verapaz y Huehuetenango. Como resultado del
seguimiento que se ha dado, se cuenta con los siguientes datos sobre
los avances en la construccion de las obras de transmision:

Subestacion Costa Linda 230/13.8 kV

Grafica 22. Avance de subestaciones —Resolucion CNEE-104-2014-
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Grafica 23. Avance de lineas de transmision

—Resolucion CNEE-104-2014-
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Resolucion CNEE-361-2015

Adicionalmente, mediante la Resolucion CNEE-361-2015 fue
autorizado a Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica
realizar las obras de transmision relacionadas con las ampliaciones
de subestaciones existentes, las cuales conectaran algunas lineas de
transmision que fueron adjudicadas en la licitacion abierta PETNAC
2014.

Grafica 24. Avance ampliaciones de subestaciones
—Resoluciéon CNEE-361-2015-
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Plan de Expansion del Sistema de Transporte,
Proyecto Area Sur

Como parte del seguimiento realizado por la CNEE relacionado con el
denominado Proyecto Area Sur, la entidad EEB Ingenieria y Servicios,
Sociedad Andénima -EEBIS- ha proporcionado los indicadores
de avance: a) la construccion de las lineas de transmision; y b) la
construccion de las subestaciones eléctricas, los cuales se muestran
a continuacion:



Avance de Subestaciones

Grafica 25. Avances obra civil —subestaciones proyecto area sur
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Se han conducido actividades de campo y gabinete, con el objeto
de verificar: a) las especificaciones de las obras de transmision;
b) el avance de las obras de transmisién que componen el Proyecto
Area Sur.

Subestaciones Santa Ana 230 kV

La nueva subestacion Santa Ana 230 kV, la linea de transmision
Santa Ana-Pacifico 230 kV y la ampliacion a la subestacion existente
Pacifico 230 kV han sido verificadas en cuanto a sus especificaciones
técnicas.

Subestacion Magdalena 230 kV
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Obras Plan de Expansion del Sistema de Transporte
Proyecto PET-1-2009

La Comision Nacional de Energia Eléctrica realiza el proceso
de seguimiento del avance de las obras de transmision que
componen el Proyecto PET-1-2009, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los alcances de las obras de transmision, asi como
el cumplimiento de las normas técnicas relacionado con el disefio y
construccion de las obras que conforman el proyecto PET-1-2009.
Los indicadores de avance de las obras del Proyecto PET-1-2009 son
los siguientes:

Grafica 26. Avance General de subestaciones
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Adicionalmente, como parte del avance del Proyecto PET-1-2009,
la Comision Nacional de Energia Eléctrica emitic la Resolucion
CNEE-108-2016 a través de la cual se aceptd la ampliacion de la
subestacion Huehuetenango Il 230/138 kV 150 MVA y como parte
del cumplimiento de las normas técnicas se realizo la verificacion de
las instalaciones.

Estudios eléctricos relacionados con la
normativa técnica NEAST y NTAUCT

El crecimiento econdmico requiere de un sector energético moderno
y en constante transformacion que impulse fuertemente el desarrollo
pleno del pais; por ello, el cumplimiento de las metas de crecimiento
econdmico solo sera posible si la economia cuenta con un sector
energético que funcione en condiciones de suficiencia, eficiencia y
competitividad.

Un marco regulatorio sélido, claro y predecible es una condicién
necesaria para el desarrollo eficiente de las actividades reguladas
y de las inversiones que esto conlleva. En este sentido, una
manera de evaluar la solidez regulatoria, asi como la evolucion del
sector y su interdependencia con el resto de la economia del pals,
es a través del comportamiento que experimenta la emision de
resoluciones relacionadas al acceso y ampliacion a la capacidad
de transporte, en cumplimiento de las Normas Técnicas de Acceso
y Uso de la Capacidad de Transporte -NTAUCT-



Durante el 2016, en la CNEE se gestionaron solicitudes de ampliacion
y acceso a la capacidad de transporte, de las cuales 4 corresponden a
proyectos de generacion eléctrica con un total de 169.65 Megavatios
de potencia instalada y quince proyectos de ampliacion de la red de
transporte.

La grafica muestra la generacion autorizada por tecnologia,

Grafica 27. Potencia Autorizada —Generacion NTAUCT-
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La Comision Nacional de Energia Eléctrica aprueba estudios
eléctricos de acuerdo a lo establecido en las Normas de Estudios de
Acceso al Sistema de Transporte -NEAST-. En lo correspondiente
al periodo 2016 se gestionaron 5 solicitudes de aprobacion para
una potencia total de 72.82 Megavatios, distribuidas en plantas
hidroeléctricas.

Ademas, se distribuyd el Atlas del Sistema Nacional Interconectado
de la Republica de Guatemala, en sus versiones impresa, digital e
interactiva.

Este proyecto permite el acceso a un conjunto de recursos y servicios
relacionados con la informacion espacial, de los elementos que integran
el sistema de transmision, distribucion, generacion de energia eléctrica
y grandes usuarios.

Atlas del Sistema Nacional Interconectado

EMERGY
PE
S

Se publicé la primera version del Visor Dinamico de Red del Sistema
de Transmision Eléctrica. La Comision Nacional de Energia Eléctrica
con el proposito de facilitar la visualizacion e interpretacion de la
informacion técnica relacionada con el Sistema de Transmision
de Energia Eléctrica, realizd la importacion georreferenciada de
subestaciones eléctricas y lineas de transmision del Sistema Nacional
Interconectado (SNI) de un Sistema de informacion Geografico
(SIG) a un Simulador de Redes Eléctricas para presentar la informacion
de los flujos de potencia de casos tipicos en forma georreferenciada,
se pretende facilitar la interpretacion de la conformacion de la
red del sistema de transmision y el desempefio eléctrico de dicho
sistema.
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Visor Dinamico de Red del Sistema de Transmision Eléctrica
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Proyectos de generacion distribuida renovable

En el marco de la Norma Técnica de Generacion Distribuida Renovable
y Usuarios Autoproductores con Excedentes de Energia, desde el
momento de su entrada en vigencia hasta la fecha, la Comision Nacional
de Energia Eléctrica ha autorizado la conexion de 75 proyectos de
Generacion Distribuida Renovable, al Sistema Nacional Interconectado
a través de redes de distribucion.

Estos proyectos estan distribuidos a lo largo y ancho de la Republica y
totalizan 131 MW de potencia al Sistema.

Potencia autorizada por tecnologia. De los 75 proyectos de
Generacion Distribuida Renovable autorizados a la fecha, 60
corresponden a plantas de tecnologia hidraulica que totalizan 105.13
MW, 8 proyectos corresponden a tecnologia de Biomasa vy totalizan
13.20 MW y 7 proyectos corresponden a tecnologia solar fotovoltaica
y totaliza 12.7 MW.

Potencia autorizada por tecnologia

Tecnologia MW

Hidraulica 105.13
""""""""" Bomesa | 182
"""""""""" sl o

Grafica 28. GDR’s Potencia Autorizada por Tecnologia
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La Comision Nacional de Energia Eléctrica ha fiscalizado el fiel
cumplimiento, de las distribuidoras y de los Usuarios Autoproductores
con Excedentes de Energia, de lo establecido en la Ley General de
Electricidad, su Reglamento y en la Norma Técnica de Generacion
Distribuida Renovable y Usuarios Autoproductores con Excedentes
de Energia (Resolucion CNEE-227-2014). A la fecha las distribuidoras
EEGSA, DEORSA y DEOCSA han reportado un total de 1,646 Usuarios
Autoproductores con Excedentes de Energia -UAEE- conectados a
las 3 distribuidoras y que representan un total de 10,561.06 kW de
potencia instalada.



Usuarios Autoproductores con Excedentes de Energia

Distribuidora UAEE kW
EEGSA : 1428 : 7214.23
""""" DEOCSA 8 . 119988
""""" DEORSA 17 . o2ta700
- Teta 66 10561.06

Grafica porcentual de UAEE. Se observa que la distribuidora EEGSA
tiene un total de 1,428 UAEE que representa 87%, la distribuidora
DEORSA tiene 137 UAEE que representan el 8% vy la distribuidora
DEOCSA tiene un total de 81 UAEE que representan el 5% del total
de UAEE.

Grafica 29. UAEE por Distribuidora
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Grafica porcentual de kW. Se observa que la distribuidora EEGSA
tiene un total de 6,923 kW de potencia instalada que representa un
68%, la distribuidora DEORSA tiene 2,043.09 kW que representa el
20% vy la distribuidora DEOCSA tiene un total de 1169.77 kKW que
representan el 12% del total de potencia instalada.

Grafica 30. kW por Distribuidora
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Gestion de las normas de seguridad de presas

El Reglamento de la Ley General de Electricidad establece en su Articulo
14 que para garantizar la proteccion de las personas, sus derechos y
bienes, la Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) elaborara las
Normas de Seguridad de Presas (NSP), las cuales incluiran todos los
aspectos de disefo, auscultacion, operacion de presas, asi como las
medidas de seguridad operativa y planes de emergencia que resulten
necesarias para estos objetivos.

Construccion de Hidroxacbal Delta
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Desde la implementacion de las NSP, el 4 de octubre de 1999, la
CNEE ha velado por su estricto cumplimiento, realizando las siguientes
actividades:

e \Visitas de auditoria peridédicas a todas las hidroeléctricas
fiscalizadas;

e Solicitando la realizacion de las inspecciones respectivas,

e Revisando y aprobando (cuando corresponde);

e Informes del Examen de Seguridad de Presas (ESP);

e Manuales de Operacion, Mantenimiento y Vigilancia (OMV);
* Planes de Preparacion Ante Emergencias;

e Libros de inspecciones rutinarias e intermedias;

e Solicitudes de autorizacion de empresas o profesionales individuales
para realizar el Examen de Seguridad de Presas;

e Ademas, a peticion del Ministerio de Energia y Minas, la CNEE
imparte cuando se solicita un curso de induccion a las NSP.

En el Ultimo afio se han incorporado 4 centrales hidroeléctricas mas
a la fiscalizacion de la NSP, sumando un total de 30 presas que
son actualmente fiscalizadas, las cuales cuentan con su respectivo
Manual de Operacion, Mantenimiento de Vigilancia y su Plan de
Preparacion ante Emergencia. Documentos que son actualizados
bianualmente por parte del Responsable de la Presa, revisados y
autorizados (cuando corresponden) para su divulgacion, capacitacion
e implementacion. En el caso de los Planes de Preparacion ante
Emergencia, todos los Responsables realizan simulacros periédicos
para verificar si el documento se adecUa a las diferentes emergencias
y evaluar el nivel de preparacion de los operarios y demas involucrados
en una emergencia.

Durante estos 16 afios de fiscalizacion de las Normas de Seguridad de
Presas, la CNEE ha visto la necesidad de impulsar e implementar una
nueva version de las NSP. Por tal motivo desde el 2013, profesionales
del Organismo Regulador de Seguridad de Presas de la Republica de
Argentina (ORSEP), han estado apoyando a la CNEE en dicha mision.
Esta colaboracion fue posible gracias a un convenio de cooperacion del
Fondo Argentino de Cooperacion Sur-Sur y Triangular -FOAR-. Como
resultado, se ha publicado en el diario de Centroamérica, el pasado
24 de noviembre de 2016, la resolucion CNEE-283-2016, Norma de
Seguridad de Presas, la cual considera aspectos relevantes ante la
Seguridad de Presas, tales como el alcance de los Estudios de Seguridad,
delimitado a todas las estructuras accesorias. Asi mismo, se considera
la implementacion y mejora de los sistemas de instrumentacion de cada
proyecto, con el fin de monitorear el comportamiento de las obras, y
anticipar cualquier situacion anémala que se desarrolle.

A raiz de esta publicacion en la sede de la Asociacion de Generadores
con Energia Renovable, se impartié una presentacion relacionada a la
actualizacion de la NPS, resaltando las modificaciones relevantes en
relacion a la normativa derogada. Se propicid un foro de discusion,
en el cual los presentes presentaron sus opiniones y dudas sobre el
proceso de actualizacion y disposiciones de la NSF.

Como hito en el tema de Seguridad de Presas, se ha creado
sensibilidad sobre la relevancia de mantener la obra en condiciones
seguras y responsabilidad que conlleva un aprovechamiento hidrico. En
consecuencia, se ha logrado la capacitacion de mas de 140 personas,
trabajadores de hidroeléctricas y consultores independientes, con dos
cursos que han sido impartidos por un experto en la materia. En el
contexto de la actualizacion de la NSP, se esta planificando un cuarto
curso de Seguridad de Presas, orientado al tema de auscultacion e
instrumentacion.




Tarifas







Proceso de Revision Tarifaria de las Empresas
Eléctricas Municipales (EEMS) de Puerto
Barrios y Santa Eulalia

Segun lo establece el Reglamento de la Ley General de Electricidad
en el articulo 98, en agosto de 2015, se inicid con la emision de los
términos de referencia para la elaboracion del estudio tarifario de la
distribuidora de Puerto Barrios, el cual comprendera el periodo de
septiembre del 2016 a agosto del 2021; en el caso de la Empresa
Eléctrica Municipal (EEM) de Santa Eulalia el proceso se inicid en
julio del 2016 con la emision de los correspondientes términos de
referencia de los estudios, para el periodo que abarcara de agosto
2017 ajulio 2022.

El Valor Agregado de Distribucion (VAD) de acuerdo con lo que
establece la Ley, corresponde al costo medio de capital y operacion
de una red de distribucién de una empresa eficiente de referencia,
operando en un area de densidad determinada. El VAD, contempla
al menos los siguientes componentes basicos: costos asociados al
usuario, independientemente de su demanda de potencia y energia;
pérdidas medias de distribucién, separadas en sus componentes de
potencia y energia; y costos de capital, operacion y mantenimiento
asociados a la distribucion, expresados por unidad de potencia
suministrada.

En el caso de la EEM de Puerto Barrios, las tarifas que se aprobaron en
agosto de 2016, en cumplimiento de lo establecido en la Ley General
de Electricidad y su Reglamento, reflejan en forma estricta el costo

econdmico de adquirir y distribuir energia eléctrica, beneficiando asi a
mas de 24 mil usuarios.

Para el caso de la EEM de Santa Eulalia, el proceso de revision tarifaria
aun continda, y sera hasta julio del 2017 cuando se apruebe sus
nuevos pliegos tarifarios base, en cumplimiento con lo establecido en
la normativa legal vigente.

Fijacidon del Valor de los Peajes de Transmision
para el periodo 2017-2019

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 4 y 64 al 70 de la Ley
General de Electricidad, asi como del articulo 55 del Reglamento de la
Ley General de Electricidad, la Comision Nacional de Energia Eléctrica,
fijo en enero de 2017, el Peaje o Costo Anual de Transmision (CAT) de
las instalaciones de transmision del Sistema Nacional Interconectado
(SNI) de Guatemala que estara vigente para el periodo 2017-2019.

El Costo Anual de Transmision considera, de acuerdo a la normativa
legal vigente:

e El uso de tecnologias econdémicamente justificadas para prestar el
servicio de transmision de energia eléctrica,

e Diseno de instalaciones Optimamente dimensionadas con la
tecnologia disponible en el mercado,

e Costos de Administracion, Operacion y Mantenimiento de las
instalaciones, equivalente al 3% del Valor Nuevo de Reemplazo de
los activos o instalaciones determinadas.
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La CNEE fij¢ los valores de Peaje Principal y Secundario, asi como
sus respectivas formulas de ajuste anual, mediante las siguientes
resoluciones:
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Resolucion

Fijacion del Peaje del Sistema Principal de CNEE-3-2017
f Transmision :
Peaje Sistema Principal-Empresa de Transporte y !
+ Control de Energia Eléctrica del INDE (ETCEE)
: Peaje Sistema Principal-Duke Energy Guatemala : CNEE-5-2017

Transco, LTD.

CNEE-4-2017

iPeaje Sistema Principal-Redes Eléctricas de

' Centroamérica, S.A. (RECSA) | CNEE6-2017

' Peaje Sistema Principal-Transmisora de Energia =

% Renovable, S.A. (TRANSNOVA) oo Es

Peaje Sistema Principal-Transporte de Electricidad ! o '

3 6 - de Occidente (TREO) | CNEE-8-2017 |

Pegje Sistema Principa-TRANSFOSUR, SA. | .
2 i 7 . (TRANFOSUR) E CNEE-9-2017 .
S [ T T “
@) 1 : ' ,
0 ; . Peaje Sistema Principal-Transportadora de Energia ! e !
© 8 | de Centroamérica, S.A. (TRECSA) . ONEE-10-2017
0 A —. T— :
O ! ' o . ' ]

! . Peaje Sistema Secundario-Empresa de Transporte : Py ]
% € -y Control de Energia Eléctrica del INDE (ETCEE) - CNESNAE
£ o L o .
[0) : . Peaje Sistema Secundario-Transportista Eléctrica ! e !
> ! 10 + Centroamericana, S.A. (TRELEC) ; CNEE-12-2017

: - Peaje Sistema Secundario-Redes Eléctricas de | Ca E

- Gentroameérica, SA. (RECSA) | GBS EDT
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Peajes de Transmisidon-Valorizaciéon y calculo
de Peajes de nuevas instalaciones de
transmision

Durante el 2016, en cumplimiento de los articulos 4 y 64 de la Ley
General de Electricidad, la Comision recibio un total de 10 solicitudes de
fijacion del Peaje de Transmision, correspondientes al reconocimiento
de nuevas subestaciones y 10 ampliaciones a subestaciones
existentes, asi como las lineas de transmision relacionadas a dichas
nuevas subestaciones o ampliaciones.

Lo anterior correspondié a un valor nuevo de reemplazo del orden de
los 25 millones de dodlares americanos en ampliaciones al sistema de
transmision.

Los proyectos corresponden a las nuevas subestaciones Siquinala,
Magdalena y Movil; ampliaciones a las subestaciones: Chéacara, San
Cristébal, Santa Lucia, San Miguel Petapa, Alamo, Mixco, Malacatan,
Quiché y Jalapa; nuevas lineas San Miguel Petapa-Alamo y Siquinala-
Magdalena, ampliaciones a las lineas de transmision: Alimentadores a
subestacion San Cristébal, Alimentadores a subestacion Santa Lucia,
y Alimentadores a subestacion Mixco.

Subestacion Chacara

Dichas obras de transmision corresponden a lo aprobado en los
planes de Expansion del Sistema de Transporte 2008-2018, asi como
del “Plan de Expansion para el Refuerzo y Atencion del Crecimiento
de la Demanda de Electricidad en los Departamentos de Guatemala,
Escuintla y Sacatepéquez”, aprobados en las resoluciones CNEE-
189-2008 y CNEE-197-2013, asi como proyectos ejecutados por
iniciativa propia.

Subestacion Santa Lucia

2016-2017
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Calculo de ajustes tarifarios

En cumplimiento de los

IR - 116 Ajustes Trimestrales
Reglamento de la Ley

General de Electricidad * 54 Ajustes Semestrales

y los pliegos tarifarios e 38 Ajustes Anuales
aprobados para cada
distribuidora, se realizaron
un total de noventa y dos ajustes trimestrales (Tarifa Social y No
Social) al precio de la energia, derivado de la diferencia de costos
e ingresos por concepto de energia y potencia de las diferentes
distribuidoras del pais; asi mismo se efectuaron un total de
cincuenta ajustes semestrales al Valor Agregado de Distribucion
—VAD- (Tarifa Social y No Social) de acuerdo con lo establecido en
el pliego tarifario de cada distribuidora.

Los resultados fueron notificados a las distribuidoras y publicados
en la pagina web de la CNEE.

Para dar cumplimiento al articulo 86 del referido reglamento se
realizo el ajuste anual de los precios de energia y potencia a trasladar
a tarifas (Social y No Social) para las diecinueve distribuidoras
de energia eléctrica del pais, con base en el informe de costos
mayoristas presentado por el Administrador del Mercado Mayorista.
Como resultado de lo anterior, se calcularon las tarifas para todas
las Distribuidoras, las cuales estaran vigentes a partir del primero de
mayo, y su aplicacion se oficializa mediante la respectiva publicacion
en el diario de Centro América.

En la grafica 31 se presenta el histérico de las tarifas BTS vy
Social de EEGSA, DEOCSA y DEORSA para el 2016 y lo que va
del 2017.

Es importante observar en la grafica, como las tarifas han mantenido
un comportamiento estable en el Ultimo ano. Lo anterior se deriva de
cambios en la matriz energética del pais y a las bajas en el precio de
la energia en el mercado de oportunidad (Spot) y reducciones en los
precios internacionales de los combustibles.

Grafica 31. Tarifas EEGSA, DEOCSA y DEORSA
febrero 2016-2017
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Calculo de bloques de energia de tarifa social

Derivado de la emision de la resolucion CNEE-174-2009, por medio de
la cual se cuantifica, valoriza y liquida la cantidad de energia y potencia
para la Tarifa Social y la Tarifa No Social, mensualmente se realiza el
célculo de cada uno de los bloques para su respectiva liquidacion,
mediante la Metodologia de Calculo de los Bloques de Tarifa Social
para todas las Distribuidoras que operan en el pais.




Aspectos regulatorios

relacionados con tarifas

2016-2017

Memoria de Labores

Capacitacion a empresas eléctricas municipales

De manera periddica CNEE brinda capacitaciones al personal técnico y operativo de las Empresas
Eléctricas Municipales, en las cuales se abordan diversos contenidos dentro del contexto de la
aplicacion de los pliegos tarifarios, estructura de las tarifas, reportes de facturacion, aplicacion de
resoluciones emitidas por la Comision referentes a la aplicacion y facturacion de las tarifas a los
usuarios finales.

Para tal efecto durante el periodo 2016-2017 se brindd este apoyo al personal de las Empresas
Eléctricas Municipales de Santa Eulalia, Tacand, Zacapa y Guastatoya.
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Atencion de usuarios del servicio de energia
eléctrica en oficinas de CNEE

>

La Comision Nacional de Energia Eléctrica a través de la Oficina de
Atencion al Usuario, atiende diariamente las gestiones que realizan
los usuarios ante la CNEE por las siguientes vias: telefonicamente,
pagina Web, correo electrénico y de forma presencial. El objetivo
esta enfocado a la atencion de usuarios y la satisfaccion de las
necesidades de informacion o el apoyo en las gestiones ante los
distribuidores.
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Grafica 32: Gestiones Realizadas por la Oficina de Atencién al Usuario
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La gréfica indica que en la oficina de atencion se realizaron 2,657
gestiones en el periodo 2016-2017 distribuidas de la siguiente manera:
se recibieron 1,166 llamadas telefonicas donde se resolvieron dudas de
los usuarios, también se gestionaron 418 usuarios a través del correo
electronico y personalmente se atendieron 644 usuarios. Se tramitaron
231 denuncias y 198 reclamos de inconformidades por diversos
motivos.
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Fiscalizacion del tele servicio de los
distribuidores

El Tele servicio de los distribuidores es donde se reciben las
llamadas de los usuarios y realiza una funcion importante dentro
de los distribuidores ya que, una vez finalizadas las llamadas de los
usuarios se genera una solicitud, reclamacion, consulta o aviso. Esto
hace que el personal back office de los distribuidores continte con
la gestion iniciada por el tele operador (front office) que atendi6 la
llamada. Por lo tanto sin una atencién adecuada en la atencion de
llamadas, los distribuidores no podrian solucionar las gestiones de
los usuarios.

Periddicamente la CNEE realiza verificaciones de la atencion que
proporcionan los distribuidores a través del Tele servicio. El Articulo 7
bis de la Norma para la Atencién de Reclamos indica que los usuarios
podran presentar inconformidades por “medio de comunicacion
telefonica”. Ademas el articulo 11 nonies cita que “El sistema
informatico del distribuidor debe registrar todas y cada una de las
llamadas telefonicas de los usuarios”. Durante el periodo 2016-2017
se visitaron los centros de atencion de llamadas de Empresa Eléctrica
de Guatemala S. A., Distribuidora de Electricidad de Occidente S. A. y
Distribuidora de Electricidad de Oriente S. A. obteniendo los resultados
siguientes:

Resultado de indicadores del tele servicio

Indicador | EEGSA | DEOCSA | DEORSA

1 Nivel de Atencion . 9787% | 937% | 937% |
2 NweldeSenido esse% | era% | e1a%
, TempoPromedode | 287 | 250 | 250
- Operacion . minutos ©  minutos . minutos
‘ 4 Porcentaje de Ausentismo 2.63% 6% 6%
5 Nomdecaiad % | w4 | 04

Fuente: Datos de los distribuidores.

Fotografias de la actividad de fiscalizacion de CNEE
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Supervision de la verificacion de medidores de medidores. A continuacidon se muestran datos y fotografias de la
actividad efectuada en los laboratorios de EEGSA y ENERGUATE

Para comprobar que los medidores de energia eléctrica de los durante 2016-2017. Derivado de las fiscalizaciones efectuadas por

distribuidores cumplan con el porcentaje de exactitud que indica el la. CNEE en el tema de verificacion DEOCSA y DEORSA realizan
Articulo 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribucion, la actualmente la sustitucion de mas de 100,000 medidores de energia
Comision realiza actividades de supervision del proceso de verificacion eléctrica, dicha actividad también es supervisada por la CNEE en campo.

Fotografias de la actividad

Verificacion en laboratorio Verificacion en campo
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Memoria de Labores

Empresa Eléctrica de Guatemala S. A., realiza la verificacion de
medidores en el laboratorio. DEOCSA y DEORSA efectuan la actividad
en campo con medidor patron y también verifican en el laboratorio
ubicado en el municipio de Chimaltenango. Estas acciones de la
Comision hacen que los consumos facturados por los distribuidores
sean acordes al consumo de los usuarios ya que cuentan con medidores
de energia que cumplen con el porcentaje de exactitud. Durante el
periodo 2016-2017 se supervisaron 66 actividades relacionadas con la
exactitud de los medidores.

Grafica 33: Verificaciones y Sustituciones Supervisadas
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Sustitucién de medidores
fuera de tolerancia

Supervision de la
verificacion de medidores

Supervision de Agencias Comerciales

La Comision realiza un recorrido a nivel nacional de acuerdo a la
planificacion de las fiscalizaciones que realiza la Gerencia de Regulacion
de Calidad y los hallazgos forman parte del plan de mejora de los
distribuidores. El Articulo 2 inciso f) de la Resolucion CNEE-68-2001
cita lo siguiente: “La CNEE realizara auditorias aleatorias en los centros
de procesamiento de informacion y locales de atencion a los usuarios y
podréa requerir informacion que estime necesaria para su control”.

Para realizar la fiscalizacion de las agencias de atencion de EEGSA,
DEOCSA y DEORSA se realizan visitas programadas y sorpresivas
donde se verifica la calidad de la atencion en cada uno de los procesos
comerciales de los usuarios.

Grafica 34: Agencias visitadas por departamento
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Fuente: Datos de la Oficina de Atencién al Usuario de CNEE 2016-2017

Durante el periodo 2016-2017 se visitaron en dos ocasiones las 11
agencias de EEGSA, se fiscalizaron 03 agencias de DEOCSA y 17
oficinas comerciales de DEORSA, haciendo un total de 30 supervisiones
efectuadas en dicho periodo.



Inspecciones de campo

Para el periodo 2016-2017 se realizaron 80 inspecciones en diferentes
departamentos del pais, a continuacion se muestra el detalle.

Grafica 35: Inspecciones de campo por departamento

20
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Guatemala
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Fuente: Fiscalizaciones de la Gerencia de Regulaciéon de Calidad

Se observa que se realizaron 20 inspecciones en el departamento de
Alta Verapaz, 14 en Zacapa, 10 en San Marcos, 10 en Guatemala y 8
en Quetzaltenango, ademas de 18 en otros departamentos del pais.

Inspeccion realizada en Chisec, Alta Verapaz

2016-2017
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Fiscalizacion de cumplimiento del articulo 34
de NTDOID por medio de la fiscalizacién de
Planes de Mantenimiento de Distribucién

2016-2017

En cumplimiento al articulo 34.3 de la norma NTDOID los Distribuidores
deben contar con planes de mantenimiento en todas sus redes y
registrar los trabajos realzados. CNEE fiscaliza y analiza la informacion
que le remiten por via electronica, los resultados indican la existencia
de planes por parte de los Distribuidores. A continuacion se presenta
un resumen de actividades ejecutadas dentro de dichos planes de
mantenimiento con lo que cumplen el marco técnico establecido en las
normas técnicas.

, Invasion vegetacion.
Red trifasica MT

Acumulado de actividades de Mantenimiento Realizadas por los
distribuidores en el 2016.

Invasion vegetacion.
Red MT

Distribuidora
diversas de Mtto.

Poda, tala
arbolado
Dimensional
Inspeccion
Dimensional
Actividades
'al® Dimensional

DEOCSA 39 61 ;5,559; km ;6,247; Km ;9,515;

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Nota: P es preventivo, C es correctivo, U es unidades, A es actividad, km son kilémetros.
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Durante el 2016 se requiri6 a DEORSA, DEOCSA y EEGSA un plan
de correccion de hallazgos de incumplimientos detectados por la
Comision. Los mapas de hallazgos y datos relevantes que formaron
parte del plan ejecutado por los Distribuidores se pueden consultar en la
seccion Correcciones de Hallazgos NTDOID del presente documento.

Invasion vegetacion
MT frente a
subestacion

Personal de CNEE efectua fiscalizaciones muestrales a instalaciones
de distribucién de Media y Baja Tension. Las imagenes siguientes
muestran ejemplos de la fiscalizacion indicada.




Fiscalizacion del Cumplimiento de la Norma NTDOST por medio del monitoreo
de mantenimientos al sistema de transporte

2016-2017

Durante el periodo de enero a diciembre de 2016, fue efectuada la por los transportistas a CNEE. En el cuadro, se muestra en
fiscalizacion del cumplimiento de la norma NTDOST especificamente forma resumida las actividades de mantenimientos efectuadas
del articulo 19; esta actividad se lleva a cabo por medio del por los transportistas, en instalaciones de subestaciones, lineas
andlisis de informacion regulatoria remitida en forma mensual y protecciones.

Acumulado de actividades de mantenimiento realizado por los transportistas en el 2016

Ano 2016

Actualizado a:
TRANSPORTISTA

INSPECCION
(unidades)
(unidades)
MEDICION
(unidades)
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Fiscalizaciones integrales

Durante el 2016, personal de CNEE efectud diversas actividades de
fiscalizacion a las obligaciones regulatorias de los Distribuidores y
Transportistas. A continuacion se muestra en forma tabular el detalle
de las actividades efectuadas:

Fiscalizaciones de la Norma NTDOST y NTDOID

Actividad

Descripcion

: Fiscalizacion muestral tramos distribucion ;106 0 99 . 204 | Tramos 1
' 2 Fiscalizacion NTDOID adicionales ' 446 ¢ 599 1,045 ! Puntos fiscalizados
; & Fiscalizacion NTDOID transformadores : : :  Transformadores
| 2o | 8 + 45 ¢ B3 L '
i Q- | sobrecargados ' ' : ' de distribucion !
N . . H e |
. 8 | Fiscalizacion NTDOID transformadores tierras + 41 1 57 1 98 | Elementos d,e l
< O R L : sistema e fiemas
' £ Fiscalizacion NTDOID Distancias de Segurided @ 9 13 21 ' Inmuebles i
E ' Fiscalizaciones integrales NTDOID ' 308 736 @ 1,039 : Usuarios !
: &2 5: ' ' ' : Subestac :
' 8 3 & | Fiscalizaciones integrales 2 T E e estaciones 1
1 E el = 1 1 1 1 AT 1
} = L= ! ! ! ! 1

Planes de mejora

CNEE requirié en el 2016 a las Distribuidoras EEGSA, DEOCSA y
DEORSA planes especificos para adecuar hallazgos de incumplimientos
regulatorios derivados de la accion fiscalizadora del afio anterior. La
cantidad de los puntos a corregir contenidos en dichos planes se
presenta a continuacion:

Incumplimientos detectados en fiscalizaciones NTDOID

NTDOID-2016

Distribuidor

Encuesta de calidad

En cumplimiento a lo establecido con el Articulo 114 del Reglamento
de la Ley General de Electricidad, todos los anos la Comision Nacional
de Energia Eléctrica (CNEE), publica la calificacion de las empresas
de distribucion final de energia eléctrica, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la Encuesta de Percepcion de la Calidad efectuada
durante el 2016, la cual fue realizada por empresas especializadas
realizacion de encuestas.

La Encuesta de Calidad 2016 mide la PERCEPCION de los
usuarios en relacion con servicio de Distribucion Final que le
presta su empresa distribuidora especificamente sobre aspectos
relacionados con la atencién al cliente, interrupciones de suministro y
calidad de voltaje.

Para algunas empresas, existe una diferenciaciéon marcada entre la
satisfaccion de sus usuarios por el servicio prestado en Verano versus el
prestado en Invierno, afectando todos sus aspectos (calidad comercial,
interrupciones y nivel de voltaje).

Para mayor informacion sobre los resultados, visite nuestra pagina
WEB de CNEE www.cnee.gob.gt.




Grafica 36. Resultados de encuesta de calidad
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Grafica 37. Puntos Fuera de Tolerancia-Regulacion de Tension (ETCEE-TRELEC)
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Grafica 38. Puntos Fuera de Tolerancia-Regulacion de Tension (Otros Transportistas)
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Mediciones Analizadas en Tolerancia ™ Mediciones Fuera de Tolerancia

En las graficas anteriores, se puede observar el comportamiento
de los puntos fuera de tolerancia a lo largo del 2016. Ademéas se
observa que ETCEE tiene una mala regulacion de tension en distintos
puntos de conexion con otros participantes, lo cual esta fuera de los
parametros que establece la NTCSTS, con aumentos repentinos en
el indicador cuya naturaleza es de bajo voltaje respecto al nominal.
A continuacion el nimero de mediciones en los puntos de conexion
con otros participantes fuera de tolerancia por mes durante el 2016
para ETCEE (las mediciones se identifican con el ID que proporciona
el AMM):

Grafica 39. Mediciones por mes: (45) fuera de tolerancia ETCEE-Regulacién de Tension
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La incidencia de los participantes en la Calidad del Producto Técnico
se realiza mediante mediciones, las cuales son realizadas en los puntos
que los transportistas consideren necesarios, esto con el objetivo de
identificar a los participantes que afecten la calidad del servicio en
el sistema de transporte, las mediciones se evaluan para identificar
transgresiones a las tolerancias por parte de los participantes a
efecto de limitar su incidencia en la calidad del servicio del sistema de
transporte.

Desbalance de Corriente

La transgresion al indicador de desbalance de corriente, se determina
sobre la base de comparacion de los valores de corriente de cada fase,
medidos en el punto de entrega (Transportista-Participante).

Actualmente la normativa vigente establece una tolerancia de diez por
ciento (10%), para cada uno de los registros obtenidos en el intervalo
de medicion; el intervalo establecido para el indicador de desbalance
de corriente es de 15 minutos. Por otro lado se considera que un
participante afecta la calidad del servicio de energia eléctrica, cuando en
un lapso mayor al cinco por ciento (5%), del correspondiente al periodo
de medicion mensual, las mediciones muestran que el desbalance de
corriente excedio el rango de tolerancia establecida.

Las Normas de Calidad establecen que el control del Desbalance de
Corriente sera efectuado por el Transportista, en los puntos de entrega
que considere necesarios.

Durante el 2016, Redes Eléctricas de Centroamérica, S.A. -RECSA-
reportd puntos de medicion fuera de tolerancia relacionados con
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A.-DEOCSAYy Distribuidora
de Electricidad de Oriente —-DEORSA-; Transportadora de Energia
de Centroamérica, S.A. —-TRECSA- reportd varios puntos fuera de
tolerancia; Transportista Eléctrica Centroamericana, S.A. -TRELEC-no
reportd ninguna medicion con el parametro de desbalance de Corriente
y Empresa de Transporte y Control de la Energia Eléctrica -ETCEE-
determina parcialmente el indicador de desbalance de corriente en los

circuitos de DEORSA y DEOCSA y Empresas Eléctricas Municipales
conectadas a red de transporte.

El Administrador del Mercado Mayorista —~AMM- efectud el analisis
mensual de las mediciones efectuadas por cada uno de los
transportistas que reporta a CNEE las mediciones que no cumplian
con la tolerancia establecida para el parametro de desbalance de
corriente. A continuacién se muestran las mediciones de todas las
transportistas:

Grafica 40. Puntos Cantidad de Mediciones Fuera de Tolerancia-
Desbalance de Corriente
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Factor de Potencia

La normativa contempla que los Distribuidores y Grandes Usuarios
deberan contar con el equipo necesario que permita el control de tension
y suministro de potencia reactiva, debiendo tener en sus puntos de
conexion con el sistema de transporte un factor de potencia inductivo,
a toda hora de 0.90 o superior, adicionalmente para los generadores
establece que estos deberan contar con equipos necesarios que
permitan el control de tensidn y suministro de potencia reactiva dentro
de los limites de su curva de operacion.



El objetivo de establecer estos controles es limitar la incidencia de
los participantes en la Calidad del Producto Técnico del Sistema de

Transporte.

El AMM efectud el analisis mensual de las mediciones por cada uno
de los transportistas que reporta a CNEE las mediciones que no
cumplian con la tolerancia establecida para el parametro de Factor

de Potencia.

Grafica 41. Cantidad de Mediciones
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La grafica muestra el porcentaje de mediciones que como minimo
registraron al menos una vez dentro del periodo de control mensual, la
transgresion a la tolerancia de 0.90 por Factor de Potencia inductivo en
las cargas conectadas al Sistema de Transporte.

Respecto al factor de potencia en los puntos de conexion de la Red de
ETCEE y EPR, CNEE analiz los intercambios de reactiva entre nodos
y su incidencia en el factor de potencia en el 2016, no se considerd
los nodos con factor de potencia en adelanto (capacitivo), los cuales
tienen una alta correlacion con los nodos susceptibles a la regulacion
de tension.

Grafica 42 . Evolucién de las mediciones de Factor de Potencia de
ETCEE -2016-
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Grafica 43. Evolucion de las mediciones de Factor de Potencia de
EPR -2016-
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Respecto al factor de potencia en los puntos de conexiéon de la Red
de TRELEC, esta transportista no procesa la medicion del factor de
potencia en los puntos de conexion.

Servicio Técnico

La calidad de transporte se mide en funcién de la disponibilidad de
los equipos que conforman un sistema de transporte, la normativa
establece limites para la cantidad y duracion de indisponibilidades, el
control de la Calidad de Servicio Técnico de transporte es efectuado
en periodos anuales continuos en lo referente al NUmero de Salidas
o Indisponibilidad Forzada y Duracion total de la Indisponibilidad
Forzada, para el caso de indisponibilidades programadas y los demas
indicadores el periodo de control sera mensual.

Dentro de la evaluacion de Calidad del Servicio Técnico de transporte
se realiza la calificacion de los casos que los transportistas invoquen
como causas de fuerza mayor, para proceder posteriormente a realizar
el célculo de los indicadores de la Calidad de Servicio Técnico, para
indisponibilidades forzadas.

La Calidad del Servicio Técnico de transporte se determina con base
al numero de indisponibilidades y la duracion de las mismas, los
Transportistas deben reportar las indisponibilidades suscitadas en su
sistema de transmision de forma mensual de acuerdo a lo establecido
en las NTCSTS, con la finalidad de establecer si la calidad del Servicio
Técnico se encuentra dentro de las tolerancias establecidas para los
indices de Calidad; las tolerancias a las indisponibilidades para cada
una de las lineas de transmision depende de la categoria y nivel de
tension.

Los datos y gréficas del presente apartado fueron elaborados con base
en lainformacion que el AMM Yy los transportistas remiten mensualmente,
los mismos pueden variar segun los resultados de las acciones de
revision y auditoria, todos los gréficos siguientes consideran todas las
indisponibilidades menores 0 mayores a 10 minutos de duracion, cabe
aclararse que Unicamente las indisponibilidades mayores a 10 minutos
son objeto de sancion como lo establece las NTCSTS.

Grafica 44. Cantidad de Indisponibilidades de Transformadores
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La gréafica anterior muestra la cantidad de indisponibilidades registradas
en transformadores en la red de transporte.

Grafica 45. Cantidad de Indisponibilidades de Lineas de Transmision
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La grafica anterior muestra la cantidad de indisponibilidades registradas
en lineas de transmision en la red de transporte.



Indisponibilidades Forzadas

Todo equipamiento asociado al sistema de transporte que se encuentre
fuera de servicio sin que tal situacion proviniera de las 6rdenes de
operacion impartidas por el AMM o en condicion de Indisponibilidad
Programada, seraconsiderado en condicion de Indisponibilidad Forzada.
Se efectud el monitoreo de las Indisponibilidades forzadas de lineas de
transmision y transformadores durante 2016, se reportd un total de
599 indisponibilidades en transformadores y 1,364 indisponibilidades
en lineas de transmision en el sistema de transporte (no se discriminan
las indisponibilidades relacionadas con fuerza mayor); se observa que
ETCEE cuenta con el mayor numero de indisponibilidades, el origen de
una indisponibilidad de transformador o de linea de transmision puede
ser ocasionado por la pérdida de elementos de transporte dada la
topologia de la red o la incidencia de otros agentes.

Grafica 46. Indisponibilidades Forzadas en Transformadores, 2016
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Dentro de la gréfica las barras indican la cantidad de Indisponibilidades
Forzadas de Transformadores reportadas por los transportistas, la
linea indica la duracién acumulada en horas al afo relacionada con las
indisponibilidades forzadas de los transformadores.

Grafica 47. Indisponibilidades Forzadas en Lineas de Transmision, 2016
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Dentro de la gréfica las barras indican la cantidad de
indisponibilidades forzadas de lineas de transmision reportadas por
los transportistas, la linea indica la duracién acumulada en horas al
ano relacionada con las indisponibilidades forzadas de las lineas de
transmision.

Indisponibilidades Programadas

Cuando una linea asociada al Sistema de Transporte de Energia
Eléctrica se encuentra fuera de servicio como consecuencia de
mantenimientos programados, se considera que se encuentra en
condicion de indisponibilidad Programada, considerando que para
el caso en particular de las indisponibilidades programadas los
Transportistas deben realizar los procedimientos establecidos en el
marco regulatorio, para que la indisponibilidad de la linea se considere
como indisponibilidad programada.
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Grafica 48. Indisponibilidades Programadas en Transformadores
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La gréfica anterior muestra en total las 391 indisponibilidades
programadas que estan relacionadas a los trabajos de mantenimiento
a los transformadores realizados por los Transportistas a la red de
transporte, la importancia de dichos trabajos se refleja de forma indirecta
en la mejora de la calidad de Servicio Técnico del sistema de transporte.

Grafica 49. Duracion promedio Indisponibilidades Programadas en
Transformadores
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En promedio cada descargo a los transformadores tuvo una duracion
de 9 horas por Transportista; en la grafica anterior se puede observar
en orden la eficacia de cada Transportista en los descargos para
transformadores.

Grafica 50. Indisponibilidades Programadas en Lineas de Transmision
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La grafica anterior muestra en total las 708 indisponibilidades progra-
madas que estan relacionadas a los trabajos de mantenimiento a lineas
de transmision realizados por los Transportistas a la red de transporte,
la importancia de dichos trabajos se refleja de forma indirecta en la
mejora de la calidad de Servicio Técnico del sistema de transporte.




Grafica 51. Duracion promedio Indisponibilidades Programadas en
Lineas de Transmision, 2016
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En promedio cada descargo a lineas de transmision tuvo una duracion
de 9.8 horas por Transportista (Se excluyo para el calculo del promedio
a TRANSNOVA ya que presenta una alta desviacion respecto a los
otros Transportistas). En la gréfica anterior se puede observar en
orden la eficacia de cada Transportista en los descargos para lineas
de transmision. Los resultados presentados previamente muestran que
los agentes Transportistas han efectuado acciones de mantenimiento
en sus instalaciones; la grafica de barras muestra la cantidad de
indisponibilidades programadas de lineas de transmision, la linea
muestra la duracion en horas por indisponibilidades programadas
(DIP). ETCEE fue el transportista que reportdé mayor cantidad de horas
acumuladas al ano de indisponibilidades.

Es importante senalar que el dato presentado suma todas las horas en
que los equipos estuvieron indisponibles, esto no implica que el sistema

de transporte estuvo indisponible la cantidad de horas tabuladas, ya que
la indisponibilidad de un transformador pudiese implicar la desconexion
de otros elementos en distribucion, pero esto no compromete en si el
suministro de energia eléctrica a los usuarios finales si existe una red
anillada en distribucion.

Calidad del Servicio de Distribucion

Como parte de sus funciones la Comision Nacional de Energia Eléctrica
debe velar por el cumplimiento de las tolerancias de calidad del servicio
de energia eléctrica; la CNEE peridédicamente evalla la calidad del
producto suministrado por el Distribuidor a los usuarios finales de la
Republica de Guatemala.

La Calidad del Producto Técnico se relaciona con la calidad de onda
de tensidn de la energia eléctrica, esta onda no debe presentar
perturbaciones o valores que excedan las tolerancias establecidas en
la normativa, la Calidad del Producto tiene una estrecha relacion con
parametros que afectan el funcionamiento de los equipos eléctricos
de los usuarios o perturbaciones y efectos que pueden perjudicar el
desempefo las Redes de Distribucion y/o Transporte. Al respecto
la CNEE efectua el andlisis y la verificacion del cumplimiento de los
indices de calidad, a efecto de incentivar el cumplimiento de tolerancias
y la aplicacion de indemnizaciones por la transgresion a los mismos.

La informacion contenida en el presente apartado, ha sido generada
por los Distribuidores y trasladada a la Comision Nacional de Energia
Eléctrica de acuerdo a la Metodologia para el Control de la Calidad del
Producto Técnico de Distribucion (Resolucion CNEE-38-2003). Toda la
informacion remitida estéa sujeta al resultado de los procesos de revision
y auditoria que la CNEE efectla de acuerdo a sus facultades, pudiendo
existir variaciones en los valores presentados.
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Calidad del Producto Técnico

Regulacion de Tension

El control del parametro de regulacion de tension se realiza por
medio del Sistema de Medicién y Control de la Calidad del Servicio
Energia Eléctrica, mediante la ejecucion de mediciones monofasicas
o trifasicas, las cuales son sorteadas por la CNEE mensualmente
entre los usuarios conectados a cada circuito de distribucion, segun
el nivel de tension de los usuarios, estas mediciones son ejecutadas
por el distribuidor, CNEE supervisa mensualmente la ejecucion de una
muestra de estas mediciones a efecto de garantizar la integridad de
la informacion.

Indicadores Individuales

Como resultado de lo establecido en las Normas Técnicas del Servicio
de Distribucion —-NTSD-, la CNEE evalu6 y analizdé cada una de las
mediciones presentadas por el Distribuidor, para verificar la calidad de
producto suministrada a los usuarios con servicio monofasico, dando
como resultado en el 2016:

Mediciones realizadas

2do. Semestre 2016

1er. Semestre 2016

Mediciones . . : Mediciones
i Mediciones
fuerade | . i fuerade
i realizadas i
tolerancia tolerancia

Mediciones
realizadas |

Grafica 52. Mediciones Regulaciéon de Tensiéon por Distribuidora, ano
2016 (cantidad de mediciones realizadas y fuera de tolerancia, porcentaje
fuera de tolerancia)
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La gréafica anterior muestra el nimero de mediciones realizadas por
las Distribuidoras EEGSA, DEOCSA y DEORSA en cada uno de los
semestres del 2016. La grafica denota que EEGSA es la distribuidora
que posee un mayor nimero de circuitos y por ende debe efectuar mas
mediciones, adicionalmente efectla las mediciones para los puntos
obligatorios y adicionales remitidos por CNEE.




Grafica 53. Mediciones Fuera de Tolerancia durante el aiio
2016-Regulacion de Tensién
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De la informacion presentada en la gréfica se determina que la region
| es la regidbn con menos mediciones fuera de tolerancia, las regiones
IV, VI'y VIl son las que registran un mayor numero de mediciones fuera
de tolerancia.

Mejora de Calidad de Producto Técnico

Actualmente las Distribuidoras DEOCSA y DEORSA estan realizando
las acciones correspondientes para mejorar la calidad en los puntos
que tienen problemas de mala regulacion de tension, el resultado de
dicha actividad refleja el cambio en la tendencia de acumulacion de
puntos con mala calidad. Para el 2016 se obtuvieron los siguientes
resultados:

Mediciones corregidas durante el 2016

Mediciones corregidas
1er Semestre 2016

Mediciones corregidas
2do Semestre 2016

Como se puede observar en la tabla anterior, durante el 2016 se
registraron correcciones en puntos que se encontraban con mala
Calidad de Regulacion de Tension, las cuales se distribuye de la siguiente
forma: 66 correcciones en el area de DEOCSA y 58 correcciones en
el area de DEORSA. Cabe mencionar que estos puntos que fueron
corregidos pertenecen al total de puntos que se han acumulado desde
el 2006 a la fecha.

Grafica 54. Tendencia Acumulada de Mediciones Fuera de Tolerancia
DEOCSA-Regulacién de Tension
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Grafica 55. Tendencia Acumulada de Mediciones Fuera de Tolerancia
DEORSA-Regulacién de Tensién
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Mediciones fuera de tolerancia - Tendencia con correccion de mediciones fuera de tolerancia

Las graficas anteriores muestran la tendencia de la acumulacion de
puntos que transgreden la tolerancia para el indicador de regulacion
de tension. Se puede observar que existe un cambio en la tendencia
acumulativa de puntos fuera de tolerancia en la cual se toman en
cuenta las mediciones corregidas.

Las mediciones que transgreden tolerancias, se ubican en puntos de las
redes de baja tension, especificamente en los centros de transformacion
(estos se encuentran en los postes). Debido a que en estos puntos
de medicion de la Calidad del Producto Técnico de Baja Tension es
en donde se conecta la acometida del usuario sorteado, todos los
usuarios conectados “aguas abajo” del punto donde se instala el equipo
de medicion resultan afectados con la mala calidad, asi también los
usuarios conectados “aguas arriba” podrian estar afectados. De manera
que si se efectlan las correcciones correspondientes para mejorar la
Calidad del Producto Técnico, los usuarios mencionados anteriormente
resultaran beneficiados. La cuantificacion de usuarios beneficiados con
las correcciones realizadas se contabiliza en la siguiente tabla:

Usuarios beneficiados

Distribuidora

Usuarios beneficiados

Grafica 56. Usuarios que resultaron beneficiados con la correccion del
punto con mala Regulacion de Tension, 2016
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Indicadores Globales

Es competencia de la Comision Nacional de Energia Eléctrica realizar
el célculo de los indicadores globales de Calidad de Producto
Técnico de Distribucion, los mismos se realizan utilizando las férmulas
establecidas en las Normas Técnicas del Servicio de Distribucion
—-NTSD-. La normativa contempla el calculo de los indicadores
Frecuencia Equivalente por Banda de Tension —FEBB-, Frecuencia
Equivalente dentro de las Tolerancias Establecidas —FEBPER-,
Frecuencia Equivalente Fuera de las Tolerancias Establecidas
—FEBNOPER-, Frecuencia Equivalente por Banda de Tension “B” Fuera
de las Tolerancias Establecidas —-FEBPB- y Frecuencia Equivalente
por Energia Consumida desagregada por Banda de Tension “B”
—FEECB-, sin embargo unicamente se establece la tolerancia para el
FEBNOPER, los demas indicadores son utilizados para calculos de la
indemnizacion.

CNEE realizd el célculo del indicador global FEBNOPER, con la
informacion de las mediciones remitidas mensualmente por las
Distribuidoras durante el 2016, en dicho andlisis se determinaron los
siguientes porcentajes del indicador FEBNoPER durante el primer y
segundo semestre de 2016, el cual es el siguiente:

a7 rup'..

__

Grafica 57. Indicador Global FEBNoPER afio 2016:
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La tolerancia establecida en las Normas Técnicas del Servicio de
Distribucion -NTSD- para este indicador es del 5% (Linea en color
naranja), del calculo efectuado se puede determinar que durante el
2016, las distribuidoras EEGSA, DEOCSA y DEORSA no
transgredieron la tolerancia para el indicador FEBNoOPER durante el
primer semestre, durante el segundo semestre Unicamente DEOCSA
transgredié la tolerancia establecida.
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Frecuencia Equivalente por Banda de Tensién fuera de las
tolerancias establecidas
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Este indicador hace referencia a la banda de desviacion que es mas frecuente dentro del indicador
FEBNOPER, es decir del porcentaje de registros fuera de tolerancia se hace una clasificacion por
bandas para determinar la desviacion del valor de tension respecto a la tolerancia.

Desviaciones de los Indicadores Globales

Primer Semestre 2016 Segundo Semestre 2016

Banda de desviacion

5 FEBP_1 0% a 1% de desviacion ; 73.47 ; 25.98 ; 32.00 ; 77.26 ; 25.44 ; 23.26
! FEBP_2 ' 1% a 2% de desviacion ‘ 11.45 ‘ 20.17 ! 21.86 ‘ 10.22 ‘ 19.72 ‘ 44.80 ;
' FEBP_3 ' 2% a 3% de desviacion : 7.63 : 13.19 : 13.63 : 3.83 : 13.26 : 19.68 :
! FEBP_4 1 3% a 4% de desviacion ‘ 2.23 ! 9.00 ! 8.62 ! 3.62 ! 9.32 ! 2.86 ‘
- : FEBP_5 4% a 5% de desviacion - 0.64 - 6.42 5 6.51 - 0.64 - 6.59 - 2.35 '
10) R S S S A A A A,
8 ! FEBP_6 ' 5% a 6% de desviacion ! 0.80 ! 5.02 ! 491 ! 0.64 ! 5.32 ! 1.84 ‘
©
3 : FEBP_7 6% a 7% de desviacion : 0.95 : 4,01 ! 3.48 5 0.85 ; 4.28 ; 1.51 ;
o 3 FEBP_8 ' 7% a 8% de desviacion ! 0.80 ! 3.35 ! 2.38 ! 0.64 ! 3.42 ! 1.37 ‘
% ; FEBP_9 8% a 9% de desviacién ; 1.09 - 2.64 5 1.90 : 1.03 - 2.70 - 0.63 ;
- © FEBP_10 9% a 10% de desviacion ! 0.95 ! 2.09 ! 1.35 ! 1.06 ! 2.1 ! 0.39 !
FEBP_11 mayor a 10% de desviacion 0.00 8.13 3.36 0.21 7.83 1.31

Como se puede observar en la tabla presentada, las distribuidoras DEOCSA y DEORSA presentan
desviaciones de mas del 8%, lo que denota una mayor variacion en el nivel de tension.

La gréfica a continuacion presenta de forma agrupada y por semestre el porcentaje de registros por
banda fuera de tolerancia.




Grafica 58. Frecuencia Equivalente por Banda de Tension fuera de las
tolerancias establecidas 2016
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Desbalance de Tension en Servicios Trifasicos

La Comision Nacional de Energia Eléctrica realizd el calculo de los
indicadores individuales de Desbalance de tension durante el 2016,
para verificar la calidad de producto suministrada a los usuarios con
servicio trifasico.

Mediciones que resultaron fuera de tolerancia:

Primer semestre 2016

Segundo semestre 2016

Mediciones fuera de
tolerancia

Mediciones fuera de
tolerancia

Calidad del Servicio Técnico

La calidad del servicio técnico se mide en funcion de las interrupciones
del servicio de energia eléctrica brindado por los distribuidores, las
NTSD establecen que se deben evaluar las interrupciones tanto en
cantidad como en tiempo acumulado al semestre, que es el periodo
de control establecido por la normativa.

Se dan a conocer los mapas de interrupciones en cantidad y horas
acumuladas, la elaboracion de dichos mapas considera Unicamente
las interrupciones correspondientes a los sistemas de distribucion, los
mismos incluyen las interrupciones invocadas como fuerza mayor.

Para efectos de indemnizacion no se deben considerar las interrupciones
relacionadas con causa de fuerza mayor, por lo que semestralmente
se efectla la evaluacion de los casos que son invocados por los
distribuidores.
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Tiempo de Interrupcion por Usuario (TIU)

Los mapas representan el promedio por municipio del tiempo de interrupciones por usuario, €l
cual se mide en horas. Se observa que los usuarios calificados como rurales son mas afectados
en cuanto a la duracion de las interrupciones. Para efectos de visualizacion se considerd que la
degradacion por municipio es considerada la mas idénea.

Grafica 59. TIU Rural primer semestre 2016 Grafica 60. TIU Rural segundo semestre 2016
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Frecuencia de Interrupcién por Usuario (FIU)

La frecuencia de interrupcion por usuario se refiere a la cantidad de interrupciones que durante un
semestre puede tener un usuario. Los mapas presentados reflejan el promedio por municipio de
la frecuencia de interrupciones por usuario; mediante estos mapas es posible observar de forma
general la calidad del servicio en cada municipio. Las interrupciones presentadas Unicamente son
las atribuibles a los sistemas de distribucion, es decir que no incluyen las interrupciones calificadas
como causa de fuerza mayor.

Grafica 61. FIU Rural primer semestre 2016 Grafica 62. FIU Rural segundo semestre 2016
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Indicadores Globales atribuibles al Distribuidor

La calidad del Servicio Técnico sera evaluada mediante los siguientes
indices o indicadores globales:

e Frecuencia Media de Interrupcion por kVA (FMIK)
e Tiempo Total de Interrupcion por kVA (TTIK)

Frecuencia Media de Interrupcion por kVA (FMIK)

La frecuencia media de interrupcion por kVA representa la cantidad de
veces que el kVA promedio de distribucion sufrid una interrupcion de
servicio.

Tiempo Total de Interrupcion por kVA (TTIK)

El tiempo total de interrupcion por kVA representa el tiempo total, en
horas, en que cada kVA promedio estuvo fuera de servicio.

Grafica 63. Histograma de Interrupciones por agente de Distribucion
durante el 2016.
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Como se puede observar en la grafica anterior, DEOCSA y DEORSA
presentan una mayor cantidad de interrupciones en relacion a EEGSA,
adicional a ello se visualiza un incremento de interrupciones durante los
meses de abril y septiembre.

Fallas de Larga Duracién

Durante el 2016, la Comision Nacional de Energia Eléctrica mediante la
Metodologia para el Control de la Calidad del Servicio Técnico, obtuvo
los registros graficados a continuacion; en los cuales se observa un
incremento de interrupciones de larga duracion en los meses de mayo
a agosto en la red de DEORSA, afectando drasticamente a los usuarios
regulados y conectados a dicha red. Asi mismo, puede observarse
la variacion de la presencia de fallas de larga duracion en la red de
DEOCSA, con una desviacion de 2.66 interrupciones superiores a
48 horas respecto de la media de los registros obtenidos. En cuanto
a DEORSA, se observa la recurrente presencia de interrupciones en
la red, con una desviacion de 4,55 interrupciones de larga duracion
respecto de la media de los datos presentados.

Grafica 64. Fallas Superiores a 48 horas durante el 2016
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A continuacion se presentan los departamentos mas afectados por las
fallas de larga duracion:



Grafica 65. Fallas Superiores a 48 horas durante el 2016 por departamento Estadisticas de Fiscalizacion
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En total, se efectuaron 746 visitas de campo relacionadas con la
fiscalizacion de cumplimiento a los Parametros de Calidad del Producto
Técnico y Servicio Técnico. Para cada visita se realizaron varias
actividades. Las actividades efectuadas se reportan por medicion,
dichas actividades se presenta a continuacion:

Grafica 66. Desglose Actividades Producto Técnico y Servicio
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Puede observarse la cobertura por Distribuidor de las actividades
regulatorias, las cuales se realizan de forma diferenciada y segun las
caracteristicas de servicio, redes, usuarios, acceso de los usuarios a la
informacion regulatoria, etc.

Producto Técnico

Con el objetivo de medir las condiciones de calidad del suministro
mensualmente la Comision realiza el sorteo de los usuarios a los cuales
se les debe realizar una medicion de Calidad del Producto Técnico,
el Distribuidor programa la fecha de instalacion y retiro del equipo de
verificacion de la calidad segun los usuarios seleccionados mediante el
sorteo. Se fiscaliza dicho proceso, participando en cualquier punto del

proceso ya sea en la instalacion o el retiro; cuando se participa en los
procesos de retiro se obtiene los archivos originales de descarga de
datos de los equipos. Se tuvo presencia en 509 puntos de medicion,
visitando diferentes municipios de la Republica de Guatemala,
realizando la supervision de las mediciones que efectia EEGSA,
DEOCSA y DEORSA.

El objetivo de realizar esta supervision es validar que se efectien las
mediciones requeridas y garantizar la integridad de las mediciones con
las que se evalla la Calidad del Producto Técnico suministrado por los
Distribuidores.

Grafica 67. Desglose de fiscalizacion por empresa
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La gréafica anterior muestra los porcentajes fiscalizados por Distribuidor,
es importante indicar que en el area de EEGSA se cubren mas puntos
debido a la cercania de los circuitos, en el area gestionada por DEOCSA
y DEORSA la cobertura de puntos es menor debido a las distancias
entre cada uno de los puntos de medicion, se continta verificando los
procesos de medicion abarcando cada vez mas municipios del pais
con el objetivo de verificar la calidad del suministro.



Estado actual del cumplimiento de las
empresas eléctricas municipales

La Comision Nacional de Energia Eléctrica por medio de la Unidad
de Apoyo a Empresas Eléctricas Municipales, con el afan de que las
16 Empresas Eléctricas Municipales EEM’s que prestan el servicio de
distribucion final a sus usuarios cumplan con las obligaciones contenidas
en la Norma Técnica del Servicio de distribucion ha implementado
un plan de apoyo y seguimiento a las mismas, el cual contempla de
manera general los siguiente:

Asesoria para el levantamiento del sistema de distribucion por
parte de las EEM’s.

Apoyo en la implementacion del sistema de Gestion de calidad,
para la evaluacion de los servicios técnico y comercial y calidad del
producto suministrado.

Ciclo comercial, en los aspectos de facturacion y aplicacion
adecuada de los pliegos autorizados.

Aspectos técnicos, como la reduccion de pérdidas y Alumbrado
Publico.
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Gestion de Expedientes Administrativos

La Comision Nacional de Energia Eléctrica, se ha enfocado
en tramitar cada expediente orientado a mantener su calidad,
llevando en orden las actuaciones que estan intimamente
ligadas al asunto objeto del expediente, no solo exigiendo el
cumplimiento de los requisitos legales, sino de todos aquellos
que sean técnicamente necesarios para garantizar los derechos
fundamentales de cada una de las partes, a través de una
adecuada y fundamentada resolucion en cada caso concreto.
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Durante este periodo se han elaborado los documentos que se
describen a continuacion:

Grafica 68. Documentos trabajados por Gerencia Juridica
periodo marzo 2016 - febrero 2017
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Se gestionaron 2,325 expedientes, relacionados con diversos
temas competentes a cada una de las respectivas Gerencias de la
Comision Nacional de Energia Eléctrica, los cuales fueron promovidos
por denuncias o solicitudes varias presentadas por personas o
entidades interesadas, o bien, derivados de procedimientos de

Grafica 69. Gestion expedientes
periodo marzo 2016 - febrero 2017
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investigaciones de oficio o de procedimientos sancionatorios, de los
cuales ya fueron resueltos por la Comision en dicho periodo 1,470,
estando en tramite 855 expedientes a febrero de 2017, tal como se
muestra a continuacion:

Grafica 70. Expedientes gestionados en el periodo
marzo 2016 - febrero 2017 por Gerencia
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Cantidad de expedientes trabajados por
Gerencia

Grafica 71. Cantidad de expedientes trabajados por Gerencia

[ calidad
I Mercado
I Tarifas

I Proyectos

De conformidad con el articulo 149 del Reglamento de la Ley General
de Electricidad y el articulo 7 de la Ley de lo Contencioso Administrativo,
contra las resoluciones emitidas por la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica, cabe el Recurso de Revocatoria, cuyo tramite se regula en la
Ley de lo Contencioso Administrativo.

La Comision, al recibir un Recurso de Revocatoria contra cualquiera
de las resoluciones emitidas, elabora un Informe Circunstanciado del
expediente en cuestion y junto con los antecedentes originales lo remite
al Ministerio de Energia y Minas, entidad que resuelve en definitiva
dichos recursos.

En el periodo comprendido de marzo 2016 a febrero 2017, la
Comision recibi® 110 Recursos de Revocatoria, de los cuales fueron
emitidos la misma cantidad de Informes Circunstanciados y remitidos
posteriormente al Ministerio de Energia y Minas para el tramite
correspondiente.

Gestion de Expedientes Judiciales

La Ley General de Electricidad, establece que es funcion de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica cumplir y hacer que terceros cumplan
la referida Ley y sus reglamentos, por lo que para lograr el efectivo
cumplimiento al contenido de las resoluciones emitidas, la Comision
Nacional de Energia Eléctrica, ha gestionado y diligenciado todas las
acciones judiciales y constitucionales ya sea en forma directa, como parte
actora o cuando es llamada como tercero con interés o simplemente
actuado como drgano técnico, cuando es requerido por los distintos
organos jurisdiccionales; tal como se describe a continuacion:

Amparos

Las resoluciones que emite la Comision estan debidamente
fundamentadas y motivadas, garantizando el derecho de defensa vy
debido proceso que deben regir en la administracion publica y en total
concordancia con los derechos y garantias constitucionales. Sinembargo,
la parte procesal que considere que con la decision administrativa
realizada, se amenazan o violentan sus derechos, puede requerir que
los mismos sean restaurados o protegidos, recurriendo a la jurisdiccional
constitucional para que a través de la accion de amparo se examinen las
actuaciones por un Tribunal competente. Actualmente la informacion de
este tipo de acciones es la que se muestra a continuacion:

Grafica 72. Amparos marzo 2016 a febrero 2017
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Inconstitucionalidades

La Comisidon Nacional de Energia dentro de sus funciones, cuenta
con la de emitir las normas técnicas relativas al subsector vy fiscalizar
su cumplimiento en congruencia con practicas internacionales
aceptadas, asi como emitir las disposiciones y normativas para
garantizar el libre acceso y uso de las lineas de transmision y redes
de distribucion, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley y su Reglamento,
por lo que cualquier persona que estime que alguna de las normas
emitidas es inconstitucional 0 que la disposicion que se pretende
aplicar o hacer cumplir en un caso especifico, rifie con la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, puede interponer la acciéon de
inconstitucionalidad.

Derivado de lo anterior, en la Comision se diligencian las siguientes
inconstitucionalidades.

Grafica 73. Econémicos coactivos marzo 2016 a febrero 2017
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Procesos Econdmicos Coactivos

La Comision Nacional de Energia Eléctrica tiene dentro de sus funciones
cumplir y hacer cumplir la Ley General de Electricidad, en materia de su
competencia, e imponer las sanciones a los infractores. Esta sancion
se traduce en una multa, su determinacion esta establecida por la Ley
General de Electricidad, la cual también regula que las resoluciones
serviran de titulo ejecutivo. Una vez culminado el proceso administrativo

y verificado que la resolucion emitida se encuentra firme, es decir ya no
tiene impugnacion pendiente, la Comision actlua en su calidad de parte
gjecutante a requerir el pago de la multa impuesta al infractor, y si la
repuesta es desfavorable, se procede a plantear demanda en la via del
juicio econémico-coactivo ante juez de primera instancia competente,
quien resolvera en definitiva.

Para el efecto, a la fecha se han gestionado los siguientes procesos
econdémicos coactivos:

Grafica 74. Contenciosos marzo 2016 a febrero 2017
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Contenciosos administrativos

Una vez culminado el procedimiento administrativo, con lo resuelto por
la autoridad superior, el Ministerio de Energia y Minas, la parte que se
considere afectada tiene derecho a acudir al Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, el cual es el drgano jurisdiccional encargado de controlar
la correcta actuacion de la administracion publica. La Comision Nacional
de Energia Eléctrica, al actuar como parte procesal ha diligenciado los
siguientes procesos administrativos:

Grafica 75. Contenciosos marzo 2016 a febrero 2017
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Otros procesos

Asimismo, en la Gerencia Juridica se tramitan procesos que son de
interés institucional o en los que se nos ha dado intervencion en calidad
de terceros interesados a solicitud de alguna de las partes que ejercen
la accion. De esta manera se diligencian procesos ordinarios, juicios
gjecutivos, laborales y arbitrajes.

Grafica 76. Otros aspectos en tramite marzo 2016 a febrero 2017
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Grafica 77. Laborales marzo 2016 a febrero 2017 Apoyo a la Fiscalia Especia| para Atender
Casos sobre Delitos cometidos por Hurto de
Energia Eléctrica

Derivado del incremento de acciones respecto al tema de conflictividad
social por la comision de delitos relacionado directamente con el
tema energia eléctrica, la Comision Nacional de Energia Eléctrica,
desde el 2014, a solicitud del Ministerio Publico, a través de la
Fiscalia Especial para Atender Casos sobre Delitos cometidos por
Hurto de Energia Eléctrica, ha brindado el apoyo requerido, y para
3\-\ el periodo comprendido de marzo 2016 a febrero 2017 ha atendido
636 requerimientos de informacion que dicha Fiscalia ha solicitado,
tales como informes y dictamenes técnicos, inspecciones y practica

Iniciadas Tramite Finalizadas de peritajes.










Transparencia y atencion de solicitudes efectuadas de
conformidad con la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Durante el 2016, la Unidad de Informacion Publica de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica atendid sesenta y un (61) solicitudes de
informacion publica, las cuales fueron presentadas 46 a través de la
carpeta de UIP en el sitio WEB de la CNEE (www.cnee.gob.gt), 14
en forma escrita y 1 de forma verbal. A todas se les dio el tramite
correspondiente y fueron respondidas dentro del plazo que establece
la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Grafica 78. Solicitudes UIP atendidas durante 2016,
en cantidad y medio de presentacion
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Procesos de cotizacion, proveedor unico y
precalificacion de firmas

Durante el 2016, se llevaron a cabo varios procesos de adquisicion
de bienes y servicios, los cuales fueron publicados en el sistema
Guatecompras, habiéndose cumplido con la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento. Se gestionaron 8 eventos de cotizacion,
3 de proveedor Unico y 20 en la modalidad de compra directa.

Grafica 79. Eventos Guatemala 2016
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Distribucion de eventos gestionados en 2016, con relacion a procesos
de cotizacion, proveedor unico y compra directa, publicados en
Guatecompras.

Cabe resaltar, que al igual que otros afios la CNEE no recibi¢ una sola
impugnacion por la realizacion de los procesos anteriores.
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Procesos de seleccion y contratacion de Capacitacion del personal E
N

personal Con el proposito del fortalecimiento de las capacidades de su personal, o

Durante el 201 6’ se gestionaron 21 actividades relacionadas con |a CNEE COﬂSidera fundamental |a inverSién en CapaCitaCién ’[éCI’]iC&l §

nuevas contrataciones, o promociones internas, lo cual contribuyé a relacionada con sus funciones, razén por la cual como puede verse en

mejorar la eficiencia de la entidad. la gréfica siguiente se apoyo la participacion del personal de todas las

gerencias en diversas actividades de capacitacion.
Grafica 80. Procesos de seleccién y reclutamiento de personal

realizado durante el 2016 Grafica 81. Participacion del personal en actividades
de capacitacién
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Registro y Escaneo de documentacioén

En la gréafica siguiente, se muestra lo relacionado con la documentacion
recibida, enviada y escaneada durante el 2016, a cargo de la
Unidad de Documentacion y Archivo de la Gerencia Administrativa.
Adicionalmente, toda la documentacion se encuentra en forma digital
en el Sistema de Documentacion de la CNEE, y protegida por Back
Ups diario.

Grafica 82. Informacion de documentacion recibida y enviada durante
2016
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Fuente: Gestion de recepcion, escaneo e ingreso al sistema de documentacion y archivo.




Mejoramiento del Sistema Informatico

Durante el 2016, el Departamento de Informatica brindd diversos
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como de
actualizacion de servidores y de equipo, con lo cual se garantizo la
continuidad del servicio del sistema informatico como herramienta
fundamental en las labores de la entidad.

En el siguiente cuadro se presentan las actividades mas relevantes
de mejoramiento del sistema informéatico de la Comisién, como pilar
fundamental en el manejo de informacién y programas.

Grafica 83. Actividades de apoyo informativo

Actualizaciones de Informacion Publica | 12

Respaldo de datos - 365

Mejoras en equipo informético | 2

Publicaciones web 2000

Mantenimientos preventivos 109

0 500 1000 1500 2000 2500

Fuente: Actividades de apoyo informatico.
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Participaciones relevantes

2016-2017

ACTO DE BIENVENIDA

A LICENCIADA IVANOVA
ANCHETA: En el mes de abril
de 2016, el Licenciado Jorge
Arauz, Presidente, le brindd
una cordial bienvenida a la
Licenciada Ivanova Ancheta,
como Directora de

la Comision.

ENTREGA DE RECONOCIMIENTO: El Licenciado Jorge
Arauz, Presidente de la CNEE, hace entrega de un merecido
reconocimiento al Ingeniero Sebastian Bernstein, por su valioso
aporte al contenido de la Ley General de Electricidad, que en
sus 20 anos de vigencia ha sido un pilar fundamental en el
desarrollo eléctrico de Guatemala.
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ANIVERSARIO 20 DE LA LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD:
El 23 de noviembre de 2016, se realizé el evento conmemorativo de los 20
anos de vigencia de la Ley General de Electricidad, en el cual participaron
la Licenciada Silvia Alvarado, Licenciada Ivanova Ancheta y Licenciado

CUMBRE DE ENERGIA DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE:
La Licenciada Silvia Alvarado, Directora de la CNEE, participé como
panelista en la Cumbre de Energia de Centroamérica y el Caribe, que se
llevé a cabo en la ciudad de Panama el 30 de noviembre de 2016. Jorge Arauz, Directoras y Presidente de la CNEE.
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La Directora, Licenciada lvanova Ancheta se dirige a los asistentes en el acto
de entrega de reconocimiento al Ingeniero Sebastian Bernstein con motivo del
20 aniversario de la Ley General de Electricidad.

ENCUENTRO DEL SECTOR ELECTRICO GUATEMALTECO Y
COLOMBIANO: Participacion de los Directores de la CNEE en visita
técnica a una de las plantas generadoras del grupo Empresas Publicas
de Medellin -EPM-, como parte del encuentro con el sector eléctrico
guatemalteco y colombiano, con el Operador del Mercado Colombiano
XM vy la Comision de Regulacion de Energia Eléctrica de Colombia
realizado el 11 de octubre de 2016.

VI FORO ANUAL DE ADIE: La Licenciada Silvia Alvarado, Directora de la
CNEE, participd como ponente en el VI Foro Anual titulado “Sector Eléctrico
Dominicano: Lecciones aprendidas y vision de futuro”, que se celebrd en la
Republica Dominicana el 25 de noviembre de 2016.

ENCUENTRO DEL SECTOR ELECTRICO GUATEMALTECO Y COLOMBIANO:
La Directora Licenciada Ivanova Ancheta, fue una de las destacadas participantes en
el Encuentro del Sector Eléctrico Guatemalteco y Colombiano realizado en Medellin,
Colombia, en octubre de 2016, en el cual ademas de visitas a plantas generadoras, hubo
un valioso intercambio de experiencias en temas regulatorios de interés.
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1183 La Jalla, Califaraia « May 2526, 2016

XXV LA JOLLA ENERGY CONFERENCE: Participacion como ponente
de la Licenciada Silvia Alvarado, Directora CNEE, en el evento celebrado
en la Jolla, California, el 25 y 26 de mayo de 2016. “INFORME DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO
DE PENETRACION DE GENERACION RENOVABLE
NO CONVENCIONAL EN GUATEMALA”: Con la
participacion de los Directores de la CNEE, Licenciada
lvanova Ancheta, Licenciado Jorge Arauz y Licenciada
Silvia Alvarado, miembros de la Junta Directiva del
Administrador del Mercado Mayorista y consultores de la
firma TETRATECH, el 4 de mayo de 2016, se presentaron
los resultados del “Estudio de Penetracion de Generacion
Renovable no Convencional en Guatemala”. Dicho
estudio se elabord con el apoyo de USAID.

Memoria de Labores

CURSO, ASOCIACION DE ENTIDADES REGULADORAS DE
ENERGIA DE IBEROAMERICA (ARIAE): El Licenciado Jorge
Arauz, presidente de la CNEE, como representante del pais anfitrién,
integrd la mesa principal en la inauguracion del curso sobre el tema
“Descarbonizacion del Mercado Eléctrico”, realizado la Ultima semana
de octubre de 2016, en las instalaciones de AECID en la Ciudad de
Antigua Guatemala.
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CURSO ASOCIACION DE ENTIDADES REGULADORAS DE
ENERGIA DE IBEROAMERICA (ARIAE): En la inauguracion del
curso, también participaron las Directoras de la CNEE, Licenciadas
Ivanova Ancheta y Silvia Alvarado.
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IV FORO DE ENERGIA Y Il FORO CA DE ENERGIAS
RENOVABLES: Participacion de la Licenciada Silvia
Alvarado, Directora de la CNEE, en el evento Energyear
2016, realizado en la Ciudad de Panama el 13 de octubre
de 2016.

GEOLAC2017:DestacadaparticipaciéondelaDirectora, Licenciada
Silvia Alvarado en GEOLAC2017, celebrado bajo el patrocinio
de la organizacién New Energy Events, en Ciudad de México el
24 de abril del presente ano sobre las condiciones requeridas
para impulsar en Guatemala el desarrollo de nuevos proyectos
geotérmicos y la posibilidad de realizar una licitacion especifica
al respecto.







