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Carta al lector

El 28 de mayo de 2016, la Comisién Nacional de Energia Eléctrica (CNEE)
cumple 19 afios de haber iniciado sus actividades. Por ello tenemos el
agrado de presentar a usted la presente Memoria de Labores corres-
pondiente al periodo comprendido de mayo 2015 a abril 2016, la cual
contiene las actividades mas relevantes ejecutadas durante el mismo en
cumplimiento a la Ley General de Electricidad.

En esta edicion se incluye informacidn sobre lo actuado por la Comi-
sién en las diferentes areas de su competencia, tales como: Vigilancia
y Monitoreo del Mercado Eléctrico nacional y regional, las actividades
relacionadas con la planificacidon de la expansidn de la generaciéon y
transporte, la fiscalizacidn de la calidad de servicio de distribucion final
y atencidn al usuario de dicho servicio, la fiscalizaciéon del cumplimiento
de la Norma de Seguridad de Presas, los aspectos relacionados con el
calculo y ajuste tarifario y lo relativo a los peajes por el uso del sistema
de transporte; asimismo, las actividades relacionadas con la aplicacién
de las normas de estudios eléctricos y atencidn de solicitudes de acceso
al sistema de transporte, incluyendo, en forma resumida, aquellos as-

pectos que contribuyeron al fortalecimiento institucional y finalmente
la participacion de la Comision en diferentes actividades nacionales
como internacionales.

Adicionalmente al ejemplar escrito de la Memoria de Labores, le invi-
tamos cordialmente a visitar el sitio WEB de la Comision en la direccion
www.cnee.gob.gt, donde podra consultar importante informacion vy
estadisticas relacionadas con el comportamiento del mercado, activida-
des regulatorias y, en general, noticias e informacién relevante sobre el
desarrollo eléctrico del pais.

Queremos aprovechar esta oportunidad para felicitar a todo el equipo
de la Comisién, por el profesionalismo y actitud demostrada en el ejer-
cicio de su labor, lo cual ha sido de vital importancia para el desempefio
de nuestras funciones. Y hacer extensiva esta felicitacion a todos y cada
uno de los agentes y entidades que conforman el subsector eléctrico
nacional, por un aniversario mas de logros y éxitos en beneficio de los
usuarios del servicio eléctrico en todo el pais.
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Introduccion

Durante el aifo 2015, ocurrieron importantes eventos a nivel nacional
e internacional que por su incidencia en el desarrollo eléctrico de Gua-
temala, vale la pena referir que los acontecimientos politicos ocurridos
dieron un ejemplo al mundo de la actitud de los guatemaltecos en
defensa de la transparencia e institucionalidad del pais, lo cual induda-
blemente ha contribuido a consolidar la democracia y la certidumbre
juridica como uno de los pilares fundamentales en la atraccidon de
inversiones.

Durante el afio 2015, al igual que afios anteriores, la Comision Nacional
de Energia Eléctrica, jugo un importante rol en la realizacidon de licita-
ciones exitosas para la compra de potencia y energia por parte de las
Distribuidoras autorizadas en Guatemala, lo cual ha tenido efectos en
la configuracién de una matriz energética de generacion eléctrica ha-
ciéndola mas diversificada y eficiente, con un mejor aprovechamiento
de las fuentes renovables de energia, reduciendo la dependencia de los
combustibles fésiles y por lo tanto, la vulnerabilidad de los precios de
electricidad causados por las variaciones en el precio internacional de
los derivados del petrdleo.

Igualmente importante, ha sido la reduccién de precios de la electri-
cidad derivada de la incorporacién de tecnologias mas eficientes, lo
cual, a su vez, ha permitido reducir considerablemente los niveles de

contaminacion a la atmdsfera causada por las emisiones de efecto in-
vernadero por generacidn térmica, cada vez menos predominante en
Guatemala.

El aumento de la capacidad instalada de generacién eléctrica en
Guatemala y las obras de expansion en los sistemas de transporte y
distribucion, ha permitido mejorar la calidad del servicio que recibe el
usuario final, al haberse reducido los indices de frecuencia y duracion
de las interrupciones.

En el tema de seguridad de presas, durante el afio 2015, al igual que otros
anos, la Comisidén ha coordinado la realizacidon de eventos de capacita-
cion dirigidos a personal técnico de las presas usadas para la generacidn
eléctrica, lo cual ha permitido especializar a dicho personal en los proce-
dimientos y mecanismos de respuesta ante cualquier contingencia.

Durante la primera vuelta y segunda vuelta de las elecciones generales
2015, la Comisidn, en coordinacion con el Tribunal Supremo Electoral y
las distintas entidades que conforman el subsector eléctrico nacional,
proporcionaron apoyo en el desarrollo e implementacién de planes de
contingencia, lo cual coadyuvé al desarrollo normal de las elecciones
sin contratiempos causados por fallas en el servicio de electricidad.

Memoria de Labores 2015-2016



Memoria de Labores 2015-2016

Directorio CNEE




Directorio CNEE

Memoria de Labores 2015-2016

Licenciada
Ivanova Maria Ancheta
Alvarado de Aguilar
(Directora del 7 de abril de 2016
al 27 de mayo 2017)

Licenciado
Jorge Guillermo Arauz Aguilar
(Director del 28 de mayo 2012
al 20 de marzo 2016)
(Presidente del 21 de marzo 2016
al 27 mayo 2017)

Carmen Urizar Hernandez
Fungié como Presidente del 28 de mayo de 2012
al 9 de marzo 2016

Licenciada
Silvia Ruth Alvarado
Silva de Cérdova
(Directora del 28 de mayo 2012
al 27 de mayo 2017)




Memoria de Labores 2015-2016

Equipo Gerencial




Memoria de Labores 2015-2016

Equipo Gerencial

Gerente Administrativo Gerente Juridico Secretario General Gerente de Tarifas
Ingeniero Sergio Oswaldo Velasquez Licenciado David Estuardo Licenciado Jorge Miguel Ingeniero Miguel Antonio
Herrera Bejarano Retolaza Alvarado Santizo Pacheco

(a partir del 1 de abril de 2016)

Gerente Proyectos Estratégicos Gerente de Regulacién de Calidad Gerente de Mercado
Ingeniero José Rafael Ingeniero Byron lvan Ingeniero Fernando Alfredo
Argueta Monterroso Azurdia Martinez Moscoso Lira

. ————— '






Funcmnes de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica







Memoria de Labores 2015-2016

Funciones de la Comision Nacional
de Energia Eléctrica

Emitir Normas
Técnicas y
fiscalizar su

cumplimiento

Definir Tarifas
de Transmision
y Distribucion

Garantizar el
Libre acceso al
Sistema de
Transporte

Proteger
Derechos de los
Usuarios

Verificar el

Dirimir cumplimiento
controversias ‘ N E E de las normas

Mercado
Mayorista

entre agentes

Figura 1, se presenta de forma resumida las principales funciones de la Comision Nacional de Energia Eléctrica establecidas en la Ley General de
Electricidad y Marco Legal correspondiente.
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Vigilancia y monitoreo del
Mercado Eléctrico Nacional

Como responsable del mecanismo de verificacién establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista,
la Comisidn realiza las siguientes actividades:

Desarrollo y seguimiento de indicadores de Mercado

En el marco de monitoreo de variables econdmicas y técnicas del sub-
sector eléctrico, se ha desarrollado un conjunto de indicadores y sus re-
laciones, en funcién al despacho econémico, que proveen informacién
y una mejor comprensidn del estado actual del Mercado Mayorista.

Figura 2, Matriz energética, Precio de Oportunidad de Energia (POE) y
Unidad Marginal por hora, en orden descendiente, con base a la de-
manda total de energia en un periodo de 7 dias (de domingo a sabado)
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de posdespacho diario elaborado por el
Administrador del Mercado Mayorista.

El resultado de los indicadores permite realizar un analisis integral del
Mercado Mayorista (MM) y sus diversas variables, tales como: demanda
de energia y de potencia, composicion de la matriz energética a lo largo
del tiempo, precio de oportunidad de energia, centrales marginales,
servicios complementarios y comportamiento hidroldgico a través del
monitoreo de los principales embalses del pais, tal el caso del embalse
de la Central Hidroeléctrica de Chixoy.

También se incluyen indicadores de Generacién Forzada y Servicios
Complementarios como los que se muestran a continuacion:

Monitoreo de Costos Variables de Generacion

De acuerdo a lo establecido en el articulo 13 del Reglamento del Admi-
nistrador del Mercado Mayorista, la Comisiéon debe auditar los costos
variables de los generadores. Para realizar esta tarea se han adquirido
publicaciones de los indices de precios internacionales de los combusti-
bles que se utilizan para determinar los Costos Variables de Generacion
(CVG) de las centrales térmicas. Estos indices se refieren a precios de
referencia de carbdn y derivados del petréleo tomando en cuenta que
son los indices declarados por los Agentes Generadores al Administra-
dor del Mercado Mayorista en sus metodologias de CVG, ademas de ser
los utilizados para determinar el precio de la energia para el caso de los
contratos con las empresas distribuidoras.

A partir de este monitoreo y verificacién de precios internacionales de
combustibles, de su aplicacion de acuerdo a lo establecido en las meto-
dologias de CVG de las centrales térmicas, y la comparacion de su com-
portamiento con el comportamiento de los CVG de manera semanal,
se iniciaron dos procesos de investigacion para verificar la consistencia
entre estos precios de referencia y los Costos Variables declarados por
algunas centrales.

D ——————— !
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Figura 3, Verificacidn de los Costos Variables de Generacién Bunker:
afo 2015
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Fuente: Elaborado por CNEE con datos del AMM vy publicaciones con precios de referencia de
combustibles.

Figura 4, Verificacion de los Costos Variables de Generacién Carbon:
afio 2015
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Demanda Firme y Oferta Firme Eficiente

La Demanda Firme —DF- es la demanda de potencia que debe ser con-
tratada por cada Distribuidor o Gran Usuario durante el Afio Estacional;
la Oferta Firme Eficiente —OFE— es la cantidad mdaxima de potencia que
una central generadora o Transaccidn Internacional puede comprome-
ter en contratos para cubrir la Demanda Firme; tanto la DF como la OFE
son calculadas por el Administrador del Mercado Mayorista para cada
Afio Estacional, y tienen importancia sobre la garantia de suministro y
costos eficientes del Mercado Mayorista.

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 1, 57 y 72 del Reglamento
del Administrador del Mercado Mayorista (RAMM), y numerales 2.2y 2.6
de la Norma de Coordinacion Comercial No. 2 (NCC-2) se dio seguimiento y
se verificd que en el calculo de DF y OFE asignadas a los Participantes Con-
sumidores y a los Participantes Productores, respectivamente, para el Afio
Estacional 2016-2017, se haya cumplido con lo establecido en la Norma de
Coordinacién Comercial No. 2 —-NCC-2—.

Dentro de la verificacion del calculo y asignaciéon de la Demanda Firme, se
resolvio la discrepancia entre las proyecciones de demanda realizadas por
el Administrador del Mercado Mayorista y las proyecciones de demanda
presentadas por los Participantes Consumidores, proyecciones que seran
utilizadas para el calculo de la Demanda Firme que corresponde a cada
Participante Consumidor para el Afio Estacional 2016-2017; el proceso
seguido por la Comision para dicha resolucion se basa en el andlisis eco-
nomeétrico, estadistico y criterios de verificacién establecidos en la nor-
mativa del subsector, aplicando los modelos de proyeccién que mejor se
ajustan a cada caso y considerando la informacién aportada por las partes.

Durante el 2015, se recibieron 95 casos de discrepancias, que totalizaban
una diferencia de 9.71 MW entre lo proyectado por el Administrador del
Mercado Mayorista (52.95 MW) y lo presentado por los Grandes Usuarios
(43.24 MW); las referidas discrepancias correspondieron a 3 casos de Gran-



des Usuarios Participantes, y 92 casos de Grandes Usuarios Representados,
estos Ultimos atendidos por 11 Comercializadoras. En la resolucién de
discrepancias se resolvieron procedentes 85 casos con los valores proyec-
tados por el Administrador del Mercado Mayorista, y 10 con los valores
presentados por los Grandes Usuarios, totalizando 52.38 MW.

Figura 5, Analisis para resolucion de discrepancias entre valores de
demanda proyectados por el AMM y valores presentados por Grandes
Usuarios
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Fuente: Elaborado por CNEE con datos propios.

En la verificacidn del cdlculo de la Oferta Firme Eficiente se revisé la
informacion reportada al Administrador del Mercado Mayorista, la in-
formacion aportada por los Participantes Consumidores, y la validacion
realizada por dicha entidad previo a su utilizacién; posteriormente se
verificd la aplicacidon del proceso establecido en la normativa antes
citada, para el calculo de la Demanda Firme.

De acuerdo a los procesos llevados a cabo por el Administrador del
Mercado Mayorista, los valores de Demanda Firme y Oferta Firme Efi-
ciente calculados por dicha entidad para el Ao Estacional 2016-2017
son los siguientes:

Figura 6, Demanda Firme y Oferta Firme Eficiente para el Afo Esta-
cional 2016-2017 para: a) Periodo de Zafra y b) Periodo de No Zafra
(Elaborada por CNEE con informacion del AMM).
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Una integracion de los valores que corresponde para el aifo estacio-
nal 2015-2016, de Oferta Firme Eficiente, Demanda Firme y Capacidad
Efectiva del SNI, se pueden observar a continuacién:
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Analisis y observaciones a la Programacion
de Largo Plazo

La Programacién de Largo Plazo —PLP- es la programacion indicativa
realizada por el Administrador del Mercado Mayorista con el fin de
representar las condiciones probables del Mercado Mayorista para el
Afio Estacional que se esta programando; tanto los Participantes del
Mercado Mayorista como la Comisidon pueden emitir observaciones al

informe de PLP que emite el Administrador del Mercado Mayorista. Se
emite un informe de PLP que comprende el periodo del 01 de mayo
de un aino al 31 de abril del siguiente afo, y un informe de Reprogra-
macién de Largo Plazo —RPLP— que comprende el periodo del 01 de
noviembre de un afio al 31 de abril del afio siguiente. Cada uno de
estos informes se emite primeramente en una version provisoria —VP-
y posteriormente en una version definitiva —=VD—; las observaciones
gue emiten la Comision y los Participantes del Mercado son realizadas
a la VP, para que sean analizadas por el Administrador del Mercado
Mayorista y este realice los ajustes que considere justificados para
elaborar el Informe Final =VD- de la Programacién y Reprogramacion
de Largo Plazo.

En vigilancia del cumplimiento a lo establecido en los articulos 52 a 55
del Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista (RAMM), y
numerales 1.2 y Anexo A1.2.4 de la Norma de Coordinacion Comercial
No. 1 (NCC-1) la Comisién analiza la informacion de la VP del informe
de PLP y RPLP y verifica que dichos informes cumplan con los aspectos
técnicos y regulatorios que establece la normativa, y en funcién de
dicho andlisis emite recomendaciones que son trasladadas al Admi-
nistrador del Mercado Mayorista. Para el afio comprendido en este
informe se analizé y emitié recomendaciones al Administrador del
Mercado Mayorista relativos a la RPLP 2015-2016 y a la PLP 2016-
2017. Los temas en los que se emitié observaciones se muestran en la
siguiente figura:
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Figura 7, Resumen de observaciones emitidas por la CNEE a la
Reprogramacion de Largo Plazo 2015-2016 y a la Programacion de
Largo Plazo 2016-2017

OBSERVACIONES
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resultados obtenidos de suplementarios.
SDDP

Mantenimientos programados de generacion :
metodologia de programacion de mantenimientos,
consultas, evitar coincidencia de maxima demanda
proyectada con méaxima indisponibilidad por
mantenimientos (marzo 2017)

Definicion de sistemas secundarios / Publicacién
de contratos de reserva / Ampliaciones al sistema
eléctrico en 230 kV / Publicidad de la informacién.

Fuente: Elaborado por CNEE con datos propios.

Informe estadistico anual

Un mercado transparente es el que tiene informaciéon completa y de
acceso a todos los participantes, es decir que los productores y consu-
midores tienen conocimiento de las condiciones en que se opera dicho
mercado. El propdsito de realizar el informe estadistico anual es contri-
buir con la transparencia en la informacién y disminuir la asimetria de
la informacién que pudiera existir.

Dentro de este informe se incluyen indicadores estadisticos, datos
histéricos del Mercado Eléctrico Nacional, asi como interpretaciones
de lo acontecido durante el afio en analisis. Se presentan los eventos y
hechos mas relevantes que incidieron de forma directa o indirecta en
la operacién del Mercado Mayorista. En dicho informe se muestra el
resultado de las transacciones de energia y comportamiento del Precio
Spot, valores de demanda de potencia y energia del sistema, los servi-
cios complementarios y las transacciones internacionales.

Figura 8, Portada de Informe Estadistico de Mercado 2014 - Publica-
cion 2015

informe estapisTico
DE MERCADO 2014
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Modificaciones normativas ta, mientras las Normas de Coordinacidn Operativa (NCO) tienen por
objeto garantizar la coordinacion de la operacidn del Sistema Nacional
Las Normas de Coordinacién son las disposiciones y procedimientos Interconectado, para abastecer la demanda a minimo costo, mante-

emitidos por el Administrador del Mercado Mayorista (AMM) y apro- niendo la continuidad y la calidad del servicio.

bados por la Comision Nacional de Energia Eléctrica, que tienen por En cumplimiento a lo establecido en el articulo 13, inciso j) del Reglamen-

objeto coordinar las actividades comerciales y operativas con la finali- to del Administrador del Mercado Mayorista (RAMM), durante el 2015
dad de garantizar la continuidad y la calidad del suministro eléctrico; las y 2016 la Comisién ha dado seguimiento, analizado y dado aprobacién a
Normas de Coordinacién Comercial (NCC) tienen por objeto garantizar las siguientes modificaciones y emisiones de Normas de Coordinacion:

la coordinacidn de las transacciones comerciales del Mercado Mayoris-
Tabla 1, Listado de Normas de Coordinacion cuyas modificaciones o emisiones fueron aprobadas por la Comision.

Resolucion CNEE

Norma de Coordinacién ’ w Comentario
Numero Fecha emisi6n

Desconexion, Suspension de Operaciones y

1 NCC-15 CNEE-188-2015| 22-may-15 Deshabilitacién del MM Aprobacion Nueva Norma
2 NCC-13 CNEE-195-2015|  08-jun-15 Mercado a Término Aprobacion de Modificacion del alcance del
Contrato de Energia Generada.
Aprobacién de Modificaciones para la
3 NCC-1, NCC-2, NCC-4, NCC-9, NCC-10 CNEE-335-2015 26-nov-15 Temas Varios - Armonizacién MER implementacién de los Contratos Firmes en
el MER
Establece al AMM como Autoridad Nacional
Operatividad de la NCC-10 en el Competente en Guatemala para registrar la De acuerdo a lo establecido en las
4 contexto del MER CNEE-336-2015 26-nov-15 maxima Energia Firme correspondiente a los Resoluciones CRIE-46-2015 y 51-2015
Contratos Firmes del MER
Aprobacidn de Modificacion para la imple-
5 NCO-1 CNEE-343-2015|  03-dic-15 Base de Datos mentacion de lo establecido en la Norma
Técnica de Conexion, Resolucion
CNEE-256-2014 y sus modificaciones.
Aprobacién de Modificacién para la
6 NCO-4 CNEE-344-2015 03-dic-15 Cr|ter|c1>s.de Calidad y.N.lveIes |mp|eme’nta.C|on de lo es.t?bleudo en. !a
Minimos de Servicio Norma Técnica de Conexidn, Resolucion

CNEE-256-2014 y sus modificaciones.

De acuerdo a la NCO-4 aprobada, es nece-
sario que la CNEE emita un procedimiento
de precalificacidn de interesados en realizar
estudios de coordinacion de protecciones.

Emisidn de procedimiento de precalificacion
7 Operatividad de la NCO-4 CNEE-345-2015 03-dic-15 para realizar Estudios de Coordinacién de Es-
quemas de Proteccion de acuerdo a la NCO-4

Fuente: Elaborado por CNEE con datos propios.
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En forma semanal, en la seccién “Mercado” de la pagina web www.cnee.gob.gt se publican indicadores econdmicos y técnicos propios del Mercado
Mayorista en formato de boletin semanal, que puede ser visto en el siguiente vinculo web: http://www.cnee.gob.gt/xhtml/informacion/wp_monito-

reo-mercado.html

Figura 9, Publicacién semanal de la Matriz Energética de las ultimas 6 semanas

Comportamiento de las tultimas 6 semanas
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Semana 13: 277 de marzo al 2 de abril de 2016

Fuente: Informe de posdespacho diario elaborado por el Administrador del Mercado Mayorista.

Figura 10, Remuneracion del Servicio de RRO
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Autorizaciones de reconocimiento a Integrantes del
Mercado Mayorista

Conforme se establece en el articulo 5 del Reglamento del Administra-
dor del Mercado Mayorista, la Comisidn es la encargada de autorizar
al Administrador del Mercado Mayorista para que las entidades que
realicen actividades de generacidn, consumo, transporte o distribucion
gue no cumplen con todos los requisitos para ser agentes, puedan ser
reconocidas como Integrantes del Mercado Mayorista.

Luego del analisis técnico correspondiente para cada caso se realizaron
los dictdmenes con la opinidn técnica para que se otorgaran dichas
autorizaciones. En ese sentido se han otorgado, en el ultimo afio,
3 autorizaciones a generadores a través de las resoluciones que se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2, Generadoras autorizadas en el 2015

Entidad Proyecto Resolucién

Compras de Materias
Primas, Sociedad Andnima
Agropecuaria Altorr,
Sociedad Anénima

Hidroeléctrica Cerro Vivo |CNEE-217-2015

Hidroeléctrica Santa Teresa | CNEE-262-2015

AGEN, Sociedad Anénima | Hidroeléctrica Finca Lorena | CNEE-70-2016

Procesos de Investigacion, Denuncias y Reclamos de los
Participantes y Grandes Usuarios del Mercado Mayorista

Entre las tareas que la Comisién debe realizar se incluye investigar las
quejas, denuncias o reclamos de los Participantes y Grandes Usuarios
del Mercado Mayorista asi como iniciar investigaciones de oficio que se
deriven de las acciones de verificacién que realice.

Como resultado de esta tarea y basados en la regulacidn vigente, se
han emitido opiniones técnicas sobre los siguientes temas: a) Falta de

Cubrimiento de Demanda Firme, b) Reclamos a los Informes de Transac-
ciones Econdmicas, c ) Reclamos de Participantes o Grandes Usuarios.

Los reclamos u observaciones elevados a la CNEE durante el 2015 se
resumen a continuacion:

Tabla 3, Reclamos en el 2015

No. ITE Temas Cantidad
09-2013 Asignacion de sobrecosto por generacion forzada por 1
Arranque y Parada
05-2015
06-2015
07-2015 | Aplicacién de la metodologia para el calculo del cargo por
08-2015 |saldo de la potencia establecida en la Resolucién 33
09-2015 |CNEE-140-2007.
10-2015
11-2015

Herramientas utilizadas

Se ha implementado el uso de software, especializado a temas eléctri-
cos y econométricos, para un mejor analisis en los casos que le compete
atender para las actividades que la CNEE desarrolla, como responsable
del mecanismo de verificacion establecido en el articulo 11 del Regla-
mento del Administrador del Mercado Mayorista.

Figura 11, Software e informacidon especializada utilizada para el
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Mercado Eléctrico Regional

La Comisién Nacional de Energia Eléctrica participa del Grupo de Apoyo
Regulatorio —GAR—, creado por la Comisién Regional de Interconexion
Eléctrica, en la cual participan funcionarios de los distintos entes regu-
ladores nacionales en Centroamérica. El GAR tiene voz, pero no voto,
sobre las decisiones que adopta CRIE para el desarrollo del MER. Las
actividades desarrolladas son las siguientes:

Armonizacion de los CRPS a CF y monitoreo de
subastas de Derechos Firmes

A final del 2015, la CRIE habilité el uso del “Contrato Firme”, como el
instrumento financiero para realizar transacciones de compra-venta
de energia en el mediano y corto plazo en el Mercado de Contratos
Regional a través de la Resoluciéon CRIE P-46-2015. En la misma reso-
lucidn se habilité el uso del “Derecho Firme”, el cual se asigna a todo
agente autorizado del MER, a través de una subasta de Derechos
Firmes de vigencia anual y/o mensual, operada por el Ente Opera-
dor Regional. Actualmente existen 7 Contratos Firmes del MER con
vigencia anual, de los cuales 3 pertenecen a Contratos Regionales
con Prioridad de Suministro (CRPS) y 4 corresponden a Contratos
Firmes (CF).

Tabla 4, Resumen de Contratos Firmes del MER vigentes en el 2016

Nombre Agente Inyeccion = Energia Maxima [MWh]

Tipo Contrato

Biomass Energy, S.A. 5.00

o Energias San Jose, S.A. 7.50

Hidro Xacbal 33.00

San Diego, S. A. 15.00

Total CF 60.50
Biomass Energy, S.A. 5.00

CRPS Esi, S.A. 5.00
Poliwatt Limitada 25.00

Total CRPS 35.00
Energia Maxima total 95.50

Fuente: Registro de CF, elaborado por el Ente Operador Regional.

Durante el proceso de armonizacidn, la Comisién faculté al Adminis-
trador de Mercado Mayorista como la Autoridad Nacional Competente
para tramitar los Derechos Firmes de los Contratos Firmes del MER
segln Resolucion CNEE-336-2015.

Monitoreo Interconexion Guatemala-México

La Comisiéon Nacional de Energia Eléctrica mantiene un seguimiento conti-
nuo a la operacién y transacciones que se realizan en la Interconexion Eléc-
trica entre Guatemala y México, derivado de lo cual se realiza el monitoreo
del despacho, costos variables de generacién declarados, mantenimientos
y pruebas que son programados y llevados a cabo en dicha interconexion.
También se lleva a cabo un monitoreo de hechos y noticias actuales de
relevancia, derivado principalmente de la reforma que México ha imple-
mentado en su sector energético. Para el afilo comprendido en este informe
se ha habilitado la realizacion de transacciones de importacidon-exportacion
en la modalidad de oportunidad entre Guatemala y México.
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Revision a temas regionales

Con el objeto de promover el desarrollo gradual de un Mercado Eléc-
trico Regional (MER) competitivo, basado en un trato reciproco y no
discriminatorio regido por los principios de Competencia, Gradualidad
y Reciprocidad, se ha sido participe en la revisidon de diversos temas
de caracter regional en conjunto con otras instituciones en la regién
centroamericana, dentro de los cuales cabe mencionar los siguientes:

Presupuestos Regionales del MER, los cuales corresponden a recur-
sos que establecen la operatividad, regulacidn y expansion fisica de
dicho Mercado, que son pagados por las demandas de los paises
miembros del MER.

Plan estratégico regional y Hoja de Ruta del MER, aprobado en la VI
REUNION CONJUNTA CDMER—CRIE-EOR el 11 de diciembre de 2015
en la ciudad de Panama.

Implementacién de la Contabilidad Regulatoria para la fiscalizacion
del Presupuesto Anual del EOR.

Plan de Trabajo para atender el problema de las oscilaciones elec-
tromecanicas no amortiguadas entre el Sistema Eléctrico Regional y
el Sistema Eléctrico de México. Mediante la Resolucion CRIE-7-2016
se instruye al EOR a iniciar los procesos correspondientes.

Procedimiento de Aplicacién de los Contratos Firmes y Derechos
Firmes, Resolucion CRIE-46-2015 y Resolucion CRIE-51-2015

Procedimiento a Detalle Complementario (PDC).

“Mecanismo de Aprobacion del Ingreso Autorizado Regional —IAR-
de la Empresa Propietaria de la Red —EPR—y Supervision a la Ejecu-
cion de los rubros de Servicio de la Deuda, Tributos y Rentabilidad
Regulada que se financian a través del IAR”. Se sometid a consulta
publica mediante la Resoluciéon CRIE-14-2016.

Procedimiento de Consulta Publica de la CRIE. Se aprobd mediante
la Resolucion CRIE-8-2016.
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Relacidn interinstitucional con organismos regionales

Ante los procesos de gestidn técnico, juridico, operativo y/o econdmico
que ocurran en el MER, se ha procedido a dar respuesta en gestiones
cuyas entidades regionales soliciten pronunciamiento de la Comisién,
tales como en procesos sancionatorios, reubicacion del esquema de
control suplementario ESIM004, coordinacién y participacion en con-
sultorias regionales, entre otros.

Figura 12, Entidades nacionales y regionales coordinadas para el de-
sarrollo del MER
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Desarrollo y seguimiento de indicadores de Mercado

Se mantiene constante monitoreo a las variables econdmicas y técnicas
propias del Mercado Eléctrico Regional a través del Monitor Semanal
del Mercado Eléctrico Regional, en formato boletin, el cual es publicado
en la pagina web de la Comisién (http://www.cnee.gob.gt/xhtml/infor-
macion/wp_monitor-MER.html ).

El resultado de los indicadores de Mercado provee un panorama
detallado de las transacciones y el comportamiento de los Paises
Miembros. Algunos indicadores utilizados son los precios SPOT diario
promedio de cada sistema eléctrico centroamericano, el intercambio
neto de energia (inyeccion menos intercambio), el precio promedio
ex - ante y precio promedio ex - post por nodo de enlace de control,
monitoreo de embalses de otros paises, interaccion en el volumen
de energia tranzado, resumen de ofertas adjudicadas de inyeccion
por agente autorizado del MER del sistema eléctrico nacional y mo-
nitor de noticias del sub sector eléctrico en Centroamérica y México.
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Licitaciones Abiertas

Licitacion Abierta Corto Plazo 2-2015

Mediante las resoluciones CNEE-181-2015 y CNEE-189-2015, la CNEE
aprobd los Términos de Referencia para que DEORSA y EEGSA elabo-
raran las Bases de Licitacion para el cubrimiento de la Demanda Firme
de los usuarios del servicio de distribucidn final. De forma conjunta las
distribuidoras llevaron a cabo el proceso de Licitacién Abierta denomi-
nada de Corto Plazo 2-2015, la cual tuvo por objetivo la contratacion de
89 MW de potencia eléctrica, para el periodo comprendido entre el 14
de septiembre de 2015 al 30 de abril de 2016.

Cabe mencionar, que las necesidades de potencia, objeto de la licita-
cién, se derivaron de la demora en la entrada de operacion e inicio de
suministro de algunos proyectos adjudicados en las licitaciones abiertas
PEG-1-2010y PEG-2-2012.

Del 13 al 26 de agosto de 2015, se llevd a cabo la recepcién de ofertas
y evaluacion econdmica de las mismas, de acuerdo al cronograma de
eventos de la licitaciéon; como resultado de la evaluacién fue asignada
la Unica oferta presentada por el Instituto Nacional de Electrificacion
—INDE- por un valor de 35 MW.

El 1 de septiembre de 2015, mediante Resolucion CNEE-273-2015, la
Comision declard procedente la adjudicacidn realizada por la Junta de
Licitacion nombrada dentro del proceso de Licitaciéon Abierta de Corto

Plazo 2-2015, contenida en el informe de adjudicacidn remitido a esta
Comisidon. Con la oferta adjudicada no se alcanzd a cubrir los requeri-
mientos de la Licitacion Abierta Corto Plazo 2-2015.

Licitacion Abierta Corto Plazo 3-2015

Como resultado de las ofertas presentadas y de lo adjudicado en
la Licitacidn Abierta Corto Plazo 2-2015, la CNEE por medio de la
Resolucion CNEE-275-2015, emitid los Términos de Referencia para
gue EEGSA elaborara las Bases de Licitacién, para realizar el proceso
de licitacion abierta denominado Corto Plazo 3-2015, con el objetivo
de contratar 44 MW de potencia eléctrica, para el cubrimiento de la
demanda de los usuarios del servicio de distribucion final, para el
periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2015 al 30 de abril
de 2016.

Del 5 al 8 de octubre de 2015, de acuerdo al cronograma de eventos
de la licitacion, se llevd a cabo la presentacién y evaluacion de ofertas;
como resultado del proceso de evaluacion econémica fueron asignados
los oferentes Duke Energy Guatemala y Cia. S.C.A. y Puerto Quetzal
Power LLC, por un valor de 30 y 14 MW respectivamente.

El 9 de octubre de 2015, mediante la Resolucién CNEE-291-2015, la CNEE
declaré procedente la adjudicacion realizada por la Junta de Licitacion,
nombrada dentro del proceso de Licitacidon Abierta de Corto Plazo 3-2015.

. < ———

Memoria de Labores 2015-2016



Memoria de Labores 2015-2016

Figura 13, Potencia adjudicada Licitacion Abierta Corto Plazo 2-2015
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Licitacion Abierta 1-2016

La CNEE mediante resolucion CNEE-365-2015, aprobd los Términos de
Referencia para que EEGSA, DEOCSA y DEORSA elaboraran las Bases de
Licitacidn de forma conjunta, para llevar a cabo el proceso de Licitacion
Abierta denominado 1-2016, cuyo objetivo es la contratacidon de po-
tencia y energia eléctrica para el cubrimiento de la Demanda Firme de
los usuarios finales para los afios estacionales 2016-2017, 2017-2018,
2018-2019 y 2019-2020.

El 18 de enero de 2016 fue publicado en dos de los diarios de mayor
circulacion, la convocatoria de la Licitacion Abierta 1-2016.

T ———,

Centrales adjudicadas en las licitaciones
Abiertas denominadas PEG’S

En las tablas siguientes se presentan los proyectos nuevos que fueron
adjudicados en las licitaciones abiertas de largo plazo denominadas
PEG’S, que han entrado en operacién comercial.

Tabla 5. Licitacion Abierta PEG-1-2010

Planta

Tecnologia

Capacidad
Instalada

Mw

Aiio

Operacion

Comercial

Departa-
mento

Municipio

Oxec HIDRO 21 2015 Alta Verapaz Cahabodn
Elcobano HIDRO 10 2015 Escuintla Guanagazapa
Samuc HIDRO 0.84 2015 Alta Verapaz Coban
Cerro Vivo HIDRO 2.4 2015 Guatemala Chinautla
Gdrsanta [ neo 15 2015 Solol4 san Lucas
Teresa Toliman
Ixtalito HIDRO 1.634 2016 | San Marcos Nuevo
Progreso
Elzambo |  HIDRO 0.98 2013 Suchitepé- | San Francisco
quez Zapotitlan
Bloque 6 BIOMASA 56 2013 Escuintla | La Democracia

Tabla 6. Licitacion Abierta PEG-2-2012

Capacidad Aiio Departa-
Planta Tecnologia Instalada Operacion P Municipio
) mento
Mw Comercial

Biogas El
Vertedero BIOGAS 1 2015 Guatemala Guatemala
El Trébol

El Panal HIDRO 3.1 2015 Santa Rosa | Chiquimulilla
Coralito HIDRO 1.75 2015 Suchitepé- Santa Bdarbara

quez
Guayacan HIDRO 3 2015 Santa Rosa Taxisco
Continua...




Capacidad Aiio
. . . Departa- ..
Tecnologia Instalada Operacion Municipio
X mento
Comercial
La Paz HIDRO 0.95 2014 Escuintla Escuintla
La Perla HIDRO 3.71 2011 Alta Verapaz Tucurud
Las HIDRO 0.75 2013 Escuintla Escuintla
Victorias
Pacayas HIDRO 5 2015 Alta Verapaz Coban
Las o .
Margaritas|  HIDRO 1.75 2012 Suchitepé- | San Francisco
Fii quez Zapotitlan
Hidro-
power_ HIDRO 1.9 2011 Escuintla Escuintla
sdmm
santa HIDRO 16 2011 | AltaVerapaz|  Tucurd
Teresa
Horus-I SOLAR 55.61 2015 Santa Rosa | Chiquimulilla
Sibo Solar SOLAR 5 2015 Zacapa Estanzuela
VisionDe |y neo 2.07 2013 | AltaVerapaz|  Coban
Aguila
Viento | ¢611c0 23.1 2015 Escuintla Palin
Blanco
San
Antonio EOLICO 52.8 2015 Guatemala | Villa Canales
El Sitio

Tabla 7. Licitacion Abierta PEG-3-2013

Capacidad

Aiho

Departamen-

Planta Tecnologia = Instalada Operacion . Municipio
MW Comercial

Horus Il SOLAR 30 2015 Santa Rosa | Chiquimulilla

Monte HIDRO 0.11 2014  |Sacatepéquez| Alotenango

Maria |

Monte .

Maria Il HIDRO 0.44 2014 Sacatepéquez | Alotenango

D < ————— N

Estudio de penetracion de Energias Renovables no
Convencionales en el Sistema Nacional Interconectado
de Guatemala

Con la finalidad de establecer la méxima capacidad de Energias Renova-
bles no Convencionales (ERNC) que el Sistema Nacional Interconectado
puede absorber, manteniendo la calidad y seguridad del servicio de
energia eléctrica, segun los estandares establecidos en el marco regula-
torio nacional, la Comisién Nacional de Energia Eléctrica esta desarro-
llando con el apoyo técnico de la Iniciativa Regional de USAID de Energia
Limpiay la firma TETRATECH el estudio denominado “Determinacion de
la maxima penetracidon de Energias Renovables No Convencionales en
el Sistema Nacional Interconectado de Guatemala”.

El estudio tiene considerado desarrollarse en 4 fases, las cuales se des-
criben a continuacién:

Figura 14, Fases del Estudio de Penetracidn de las ERNC
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Proyectos de Ampliacion a la Capacidad de Transporte
autorizados bajo la modalidad de Iniciativa Propia

La Comisién Nacional de Energia Eléctrica —CNEE—, en cumplimiento
del marco regulatorio vigente, realiza el seguimiento de los proyectos
de Ampliacidén a la Capacidad de Transporte que han sido autorizados
bajo la modalidad de Iniciativa Propia, este trabajo de seguimiento ha
permitido analizar el avance y el estado de los obras de transmisién que
forman parte de los proyectos y verificar el cumplimiento de la ruta
critica establecida en los programas de ejecucion.

Proyectos autorizados a la entidad Transportista Eléc-
trica Centroamericana, Sociedad Anonima —TRELEC-
mediante la resolucion CNEE-153-2010.

Las obras de transmisién incluidas en la Ampliacién a la Capacidad de
Transporte autorizada bajo la modalidad de Iniciativa Propia a la enti-
dad TRELEC, mediante la Resolucién CNEE-153-2010, se dividen en los
siguientes proyectos:

a. Proyecto Integral Anillo Costa Sur

b. Proyecto Integral Anillo Centro — Occidente

c. Proyecto Integral de Reforzamiento Centro — Guatemala

El resumen del avance y el estado de los proyectos incluidos en la Reso-
lucién CNEE-153-2010 se presenta a continuacion.

Proyecto Integral Anillo Costa Sur

El proyecto incluye una serie de obras de transmisién que tienen por
objetivo reforzar las redes 69 kV en el departamento de Escuintla; el
avance de las referidas obras es el que se presenta a continuacion:

Tabla 8. Resumen de obras Proyecto Integral Anillo Costa Sur

Tipo de Obras Autorizadas Avance En Desarrollo  En Operacion
Subestaciones Nuevas 6 100.00% 0 6
Am_leamongs de Subes- 3 100.00% 0 3
taciones Existentes
Lineas de Transmision ) 100.00% 0 )
Nuevas
Ampliaciones de la
Capacidad de Lineas de 7 100.00% 0 7
transmision existentes
Total de Obras 18 100.00% 0 18

Como se puede observar el Proyecto Integral Anillo Costa Sur ha sido
completado y actualmente todas las obras se encuentran en operacién.

Proyecto Integral Anillo Centro — Occidente
El proyecto anillo Centro-Occidente, tiene como objetivo reforzar la
red de transmisidon de 69 kV de los departamentos de Sacatepéquez y

Guatemala, el avance de obras es el siguiente:

Tabla 9. Resumen de obras Proyecto Integral Anillo Centro — Occidente

Tipo de Obras Autorizadas Avance En Desarrollo En Operacion
Subestaciones Nuevas 1 100.00% 0 1
Lineas de Transmision 1 100.00% 0 1
Nuevas
Ampliaciones de la
Capacidad de Lineas de 4 83.33% 1 3
transmision existentes
Total de Obras 6 94.44% 1 5

En la tabla anterior se puede observar que para el Proyecto Anillo
Centro-Occidente, se encuentra en desarrollo la obra Ampliacidon de
la Capacidad de la linea de transmisién Laguna - Palin - Antigua - San
Lucas - Centro 69 kV.
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Proyecto Integral de Reforzamiento Centro-Guatemala

El proyecto incluye una serie de obras de transmisidn que tienen como
objeto reforzar las redes 69 kV en la Ciudad de Guatemala; el resumen
del avance y el estado de obras se presenta a continuacion:

Tabla 10. Resumen de obras Proyecto Integral de Reforzamiento Cen-
tro-Guatemala

Tipo de Obras Autorizadas Avance En Desarrollo En Operacion
Subestaciones Nuevas 2 100% 0 2
Am.pllauonfes de Subes- 3 75.00% 3 5
taciones Existentes
Lineas de Transmision 4 97.50% 1 3
Nuevas
Ampliaciones de la
Capacidad de Lineas de 4 97.50% 1 3
transmision existentes
Total de Obras 16 92.50% 5 16

Es importante indicar que las obras de transmisidn que se encuentran
en desarrollo, tienen autorizadas ampliaciones de plazo para entrar en
operacion hasta el 30 de junio de 2016.

Figura 15, Porcentaje de Avance TRELEC (Resolucion CNEE-153-2010)
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Figura 16, Estado de las Obras TRELEC (Resolucién CNEE-153-2010)
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Proyectos autorizados a la entidad Transportista Eléc-
trica Centroamericana, Sociedad Anonima —TRELEC-
mediante la resolucion CNEE-197-2013

La Ampliacion ala Capacidad de Transporte autorizada bajo la modalidad
de Iniciativa Propia a la entidad TRELEC, mediante la Resolucién CNEE-
197-2013, se denomina Plan de Expansién para el Refuerzo y Atencion
del Crecimiento de la Demanda de Electricidad en los departamentos
de Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez, las obras de transmisién in-
cluidas en este plan se dividen en los siguientes proyectos:

a. Proyectos integrales correspondientes a los afios 2013 y 2014,
b. Proyectos integrales correspondientes al 2015

Proyectos integrales correspondientes al 2016

o

d. Proyectos integrales correspondientes al 2017

e. Proyectos integrales correspondientes a los afos 2018 y 2019

El resumen de las obras autorizadas en el plan se detalla a continuacion:

D < ————— -
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Tabla 11, Resumen de obras autorizadas a TRELEC en la resolucion
CNEE-197-2013

Tipo de Obras 2013y 2014 2015 2016 2017 2018y 2019
Subestaciones Nuevas 3 4 4 4 8
Am.pllaaonfes de Subes- 24 3 10 3 1
taciones Existentes
Lineas de Transmision 7 3 3 4 3
Nuevas
Ampliaciones de la
Capacidad de Lineas de 16 7 6 11 7
transmisidn existentes
Total de Obras 50 22 28 27 27

El resumen del avance y el estado de obras incluidas en los proyectos
integrales correspondientes a los afios 2013, 2014 y 2015 se presenta a

continuacion:

Proyectos integrales correspondientes a los anos 2013

y 2014
Tabla 12, Resumen de obras de los Proyectos Integrales aiios
2013y 2014

Tipo de Obras Autorizadas En Desarrollo  En Operacion
Subestaciones Nuevas 3 92.00% 1 2
Am.pllaaonfes de Subes- 24 92.00% 5 19
taciones Existentes
Lineas de Transmisién 7 85.00% 3 4
Nuevas
Ampliaciones de la
Capacidad de Lineas de 16 93.00% 3 13
transmisidn existentes
Total de Obras
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Subestacién Pamplona 69/13.8 kV, Ciudad de Guatemala
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Proyectos integrales correspondientes al 2015

Tabla 13, Resumen de obras Proyectos Integrales al 2015

Tipo de Obras Autorizadas Avance En Desarrollo En Operacion

Subestaciones Nuevas 4 58.00% 4 0
Am'pllauonfas de Subes- 3 44.00% 7 1
taciones Existentes

Lineas de Transmision 3 40.00% 3 0
Nuevas

Ampliaciones de la

Capacidad de Lineas de 7 54.00% 6 1
transmision existentes

Total de Obras 22 49.00% 20 2

Se puede observar que al avance de las obras del proyecto integral
2015, es de aproximadamente 49% siendo las subestaciones nuevas y
las ampliaciones de la capacidad de lineas de transmision los que pre-
sentan mayores avances.

Figura 17, Porcentaje de Avance TRELEC (Resolucion CNEE-197-2013)
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Proyectos autorizados a la Empresa de Transmision y
Control de Energia Eléctrica —ETCEE- del Instituto Na-
cional de Energia Eléctrica —-INDE- mediante las resolu-
ciones CNEE-104-2014 y CNEE-361-2015.

Las Obras de transmisidén autorizadas a ETCEE-INDE bajo la modali-
dad de Iniciativa Propia tienen como objetivo reforzar el Sistema de
Transmision en 69 kV y propiciar la electrificacion de areas rurales
en los departamentos de Petén, Quiché, Alta Verapaz, Baja Verapaz,
Huehuetenango, San Marcos, Quetzaltenango, Suchitepéquez, Jalapa y
Chiquimula. El avance de las obras es el que se presenta a continuacion:

Figura 18, Porcentaje de Avance ETCEE-INDE (Resolucion CNEE-104-
2014)
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Total de Obras

Adicionalmente, mediante Resolucién CNEE-361-2015 la Empresa de
Transporte y Control de Energia Eléctrica del INDE, fue autorizada para
realizar ampliaciones a subestaciones existentes, las cuales conectaran
lineas de transmision del Plan de Expansion del Sistema de Transporte
2014-2023.
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Subestacion Sacapulas 69/13.8 KV

Subestacion Chicamdn 69/13.8 kV

Proyecto PET-1-2009

La Comisién ha realizado el proceso de verificaciéon de las obras de
transmision, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los alcances
de las obras de transmision, asi como el cumplimiento de las normas
técnicas relacionado con el disefio y construccidn de las obras que con-
forman el proyecto PET-1-2009.

Tabla 14: Aceptacion de obras y Reconocimiento del Canon para TRECSA

Obra de
transmision
Ampliacién ala
Subestacion
Panaluya 230 kV

Resolucion acep-

tacion Obras

CNEE-346-2015

Resolucion Canon

CNEE-347-2015

Subestacion Morales
230/69 kV, 150 MVA
(enlace 69 kV)

CNEE-346-2015

CNEE-347-2015

Linea de Transmision
Morales — Panaluya
230 kV

CNEE-346-2015

CNEE-347-2015

Monto Canon
Anual (USS)

3,419,384.43

Subestacion lzabal
230/69 kV, 150 MVA
(enlace 69 kV)

CNEE-346-2015

CNEE-347-2015

936,942.07

Linea de Transmision
Nueva Tactic — Izabal
230 kV y obras
asociadas

CNEE-346-2015

CNEE-347-2015

2,713,058.33

Ampliacién ala
Subestacion Tactic
230/69kV

CNEE-346-2015

CNEE-347-2015

39,107.14

Reactor 30 MVAr 230
kV en Subestacion
Morales

CNEE-346-2015

Reconocimiento
por peaje

Reactor 30 MVAr 230
kV en subestacion
1zabal

CNEE-346-2015

Reconocimiento
por peaje

Ampliacién Subesta-
cién Huehuetenango
11230/138 kV 150
MVA

1,152,233.56

Total

8,260,725.53




Vista conexion de banco de transformacion, Subestacion Izabal 230/69 kV.

Avance del Proyecto PET-1-2009

Los actuales avances en la construccion de las obras de transmision del
proyecto PET-1-2009:

e Construccion de 20 subestaciones de las cuales 12 se encuentran
en operacion comercial.

e Construccidon de 403 kildmetros de linea de transmision de los cua-
les 344 kildbmetros se encuentran en operacién comercial.

Como parte de las actividades de seguimiento realizadas por la CNEE se
establecen los siguientes indicadores de avance:

a. En términos del reconocimiento del canon, actualmente TRECSA
percibe aproximadamente el 40.45% del total del canon adjudicado.

b. Entérminos del avance total del proyecto, se ha informado que éste
ha alcanzado un 84%.

Plan de Expansion del Sistema de Transporte 2012-
2021, para el Area Sur

Como parte del seguimiento realizado por la CNEE relacionado con el
Proyecto Area Sur, EEBIS ha proporcionado los indicadores de avance
para las lineas de transmisién y las subestaciones eléctricas, los cuales
se muestran a continuacién:

Tabla 15, Indicadores de avances por obra del Proyecto Area Sur
—Lineas de Transmisién—

Linea de transmision % Obra Civil % Montaje
Pantaledn-Siquinala 0% 0%
Madre Tierra-Pantaledn 67% 56%

La Unién-Madre Tierra 100% 100%
Magdalena-La Unién 44% 43%
Santa Ana-Magdalena 65% 61%
Pacifico-Santa Ana 53% 53%
Total 55% 52%

Tabla 16, Indicadores de avances por obra del Proyecto Area Sur
—Subestaciones-

% Montaje

Subestaciones % Obra Civil Electromecanico

Pacifico 96% 7%

Santa Ana 91% 14%
La Unién 91% 7%

Madre Tierra 96% 18%
Pantale6n 97% 19%
Magdalena 76% 02%
Siquinala 87% 02%

D < ————— -
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Actividades de obra civil en Subestacion Magdalena 230 kV

Estudios Eléctricos Normas NEAST y NTAUCT

El crecimiento econdmico requiere de un sector energético moderno
y en constante transformacién que impulse fuertemente el desarrollo
pleno del pais; por ello, el cumplimiento de las metas de crecimien-
to econdmico sdlo serad posible si la economia cuenta con un sector
energético que funcione en condiciones de suficiencia, eficiencia y
competitividad.

Un marco regulatorio sdlido, claro y predecible es una condicién nece-
saria para el desarrollo eficiente de las actividades reguladas y de las
inversiones que esto conlleva. En este sentido, una manera de evaluar la

solidez regulatoria, asi como la evoluciéon del sector y su interdependen-
cia con el resto de la economia del pais, es a través del comportamiento
gue experimenta la emisidn de resoluciones relacionadas al acceso a la
capacidad de transporte y ampliacidn a la capacidad de transporte, en
cumplimiento de las Normas Técnicas de Acceso y Uso de la Capacidad
de Transporte — NTAUCT.

Durante el 2015, en la CNEE se gestionaron solicitudes de ampliacion
y acceso a la capacidad de transporte, de las cuales seis corresponden
a proyectos de generacidn eléctrica con un total de 94.88 megavatios
de potencia instalada y dieciocho a proyectos de ampliacion de la red
de transporte.

Figura 19, Generacion autorizada por tecnologia

Potencia Autorizada
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Atlas del Sistema Nacional Interconectado de la
Republica de Guatemala

Este proyecto, en sus versiones impresa, digital e interactiva permite el
acceso a un conjunto de recursos y servicios relacionados con la infor-
macion espacial, de los elementos que integran el sistema de transmi-
sion, distribucidn, generacion de energia eléctrica y grandes usuarios.

Figura 20, Atlas del SNI

Proyectos de Generacion Distribuida Renovable

En el marco de la Norma Técnica de Generacidn Distribuida Renovable
y Usuarios Autoproductores con Excedentes de Energia, desde el mo-
mento de su entrada en vigencia hasta la fecha, la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica ha autorizado la conexion de 63 proyectos de Genera-
cion Distribuida Renovable por un total de 116 MW, al Sistema Nacional
Interconectado a través de redes de distribucion.

Figura 21, Proyectos de GDR
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Ubicacion Geogrdfica. Los 63 proyectos autorizados a la fecha, se en-
cuentran distribuidos en la forma siguiente: En la Region | (Departamen-
to de Guatemala) se encuentran 4 proyectos que totalizan 9.609 MW.
En la Region Il (Departamentos de Alta y Baja Verapaz) se encuentran
7 proyectos que totalizan 14.81 MW. En la Regidn lll (Departamentos
de lzabal, Zacapa, Chiquimula, El Progreso) se encuentra 1 proyecto
que totaliza 5.0 MW. En la Regidn IV (Departamentos de Santa Rosa,
Jutiapa, Jalapa) se encuentran 10 proyectos que totalizan 17.62 MW. En
la Regién V (Departamentos de Escuintla, Chimaltenango y Sacatepé-

< ————————
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quez) se encuentran 10 proyectos que totalizan 11.94 MW. En la Regién
VI (Departamentos de San Marcos, Suchitepéquez, Quetzaltenango,
Retalhuleu, Solold y Totonicapdn) se encuentran 28 proyectos que tota-
lizan 51.69 MW. En la Regién VII (Departamentos de Huehuetenango y
Quiché) se encuentran 3 proyectos que totalizan 5.33 MW. En la regién
VIl no hay proyectos.

Figura 22, Distribucion por region de los Proyectos de GDR

Vil

Potencia autorizada por tecnologia. De los 63 proyectos de Genera-
cion Distribuida Renovable autorizados a la fecha, 53 corresponden a
plantas de tecnologia hidraulica que totalizan 95.59 MW, 4 proyectos
corresponden a tecnologia de Biomasa y totalizan 8.71 MW y 6 proyec-
tos corresponden a tecnologia solar fotovoltaica y totaliza 11.70 MW.

Tabla 17, GDR por tecnologia

Tecnologia MW
Hidraulica 95.59

Biomasa 8.71
Solar 11.70

Usuario Autoproductor con Excedentes de Energia
—-UAEE-

La Comisién Nacional de Energia Eléctrica ha fiscalizado el fiel cum-
plimiento de las distribuidoras y de los Usuarios Autoproductores con
Excedentes de Energia, de lo establecido en la Ley General de Electri-
cidad, su Reglamento y en la Norma Técnica de Generacion Distribuida
Renovable y Usuarios Autoproductores con Excedentes de Energia (Re-
solucion CNEE-227-2014). A la fecha las distribuidoras EEGSA, DEORSA y
DEOCSA han reportado un total de 1,382 Usuarios Autoproductores con
Excedentes de Energia —UAEE— conectados a las 3 distribuidoras y que
representan un total de 7,990.42 kW de potencia instalada.

Tabla 18, Usuarios autoproductores por distribuidora

Distribuidora UAEE kw
EEGSA 1,224 6,113.36
DEORSA 95 788.08
DEOCSA 63 1,088.98
Total 1,382 7,990.42

Distribucion porcentual de UAEE por Distribuidora. Se observa que la dis-
tribuidora EEGSA tiene un total de 1,224 UAEE que representa 89%, la dis-
tribuidora DEORSA tiene 95 UAEE que representan el 7% y la distribuidora
DEOCSA tiene un total de 63 UAEE que representan el 4% del total de UAEE.
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Figura 23, Distribucién porcentual de UAEE por Distribuidora

UAEE por Distribuidora

DEOCSA,
63 (4%)

DEORSA,
95 (7%)

Fiscalizacion del cumplimiento de la Norma de
Seguridad de Presas

El Reglamento de la Ley General de Electricidad establece en su Articulo
14 que para garantizar la proteccién de las personas, sus derechos y
bienes, la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) elaborara las
Normas de Seguridad de Presas (NSP), las cuales incluiran todos los
aspectos de disefio, auscultacion, operacion de presas, asi como las
medidas de seguridad operativa y planes de emergencia que resulten
necesarias en estos objetivos.

Desde la implementacién de las NSP, el 4 de octubre de 1999, la CNEE
ha fiscalizado su estricto cumplimiento, realizando las siguientes
actividades:

v Visitas de auditoria periédicas a todas las hidroeléctricas

v Realizacién de las inspecciones periddicas, intermedias y especiales.

v Revisando y aprobando (cuando corresponde);
¢ Informes del Examen de Seguridad de Presas (ESP).
e Manuales de Operacion, Mantenimiento y Vigilancia (OMV).
¢ Planes de Preparacidon Ante Emergencias.

e Solicitudes de autorizacion de empresas o profesionales indivi-
duales para realizar el Examen de Seguridad de Presas.

v Coordinacidn y organizacidon de cursos de capacitacion para todos
los profesionales y técnicos involucrados en el cumplimiento de
las NSP. Actualmente la CNEE ha logrado capacitar en el tema de
Seguridad de Presas a mas de 140 personas; trabajadores de hi-
droeléctricas y consultores independientes.

Como resultado de las gestiones que la CNEE ha realizado durante estos
15 aios, las 26 presas que son actualmente fiscalizadas por las NSP,
cuentan con su respectivo Manual de Operacidon, Mantenimiento de
Vigilancia y su Plan de Preparacion ante Emergencia. Documentos que
son actualizados anualmente por parte del duefio del aprovechamien-
to, revisados y autorizados (cuando corresponden) para su divulgacién,
capacitacidn e implementacidn. En el caso de los Planes de Preparacién
ante Emergencia, todos los duefos realizan simulacros periddicos para
verificar si el documento se adecla a las diferentes emergencias y eva-
luar el nivel de preparacidn de los operarios y demas involucrados en
una emergencia.

Luego de 15 afios de vigencia de las Normas de Seguridad de Presas, la
CNEE ha establecido la necesidad de efectuar una revision a las mismas,
por tal motivo desde el 2013, profesionales del Organismo Regulador
de Seguridad de Presas de la Republica de Argentina (ORSEP), han brin-
dado apoyo a la CNEE para la revisidn citada.
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Proceso de Revision Tarifaria de las Empresas Eléctricas
Municipales de Tacand, Puerto Barrios y Empresa Muni-
cipal Rural de Electricidad “EMRE” (Playa Grande, Ixcan)

Segun lo establece el Reglamento de la Ley General de Electricidad en
el articulo 98, en junio de 2015, se inicid con la emisidn de los términos
de referencia del proceso de elaboracidn de los estudios tarifarios de las
Empresas Eléctricas Municipales de Tacana e Ixcan, para el periodo que
comprende de julio del 2016 a junio del 2021, y en agosto de 2015, con la
emisidn de los términos de referencia del proceso de elaboracion del es-
tudio tarifario de la Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, para
el periodo que comprende de septiembre del 2016 a agosto del 2021.

El Valor Agregado de Distribucién (VAD) de acuerdo a lo que estable-
ce la Ley, corresponde al costo medio de capital y operaciéon de una
red de distribucién de una empresa eficiente de referencia, operando
en un area de densidad determinada. EI VAD contempla al menos los
siguientes componentes basicos: costos asociados al usuario, indepen-
dientemente de su demanda de potencia y energia; pérdidas medias
de distribucion, separadas en sus componentes de potencia y energia;
y costos de capital, operaciéon y mantenimiento asociados a la distribu-
cion, expresados por unidad de potencia suministrada.

Actualizacion del Levantamiento de Activos de Media
Tension de las Empresas Eléctricas Municipales (EEMS)

Uno de los insumos principales para la elaboracién de los Estudios Ta-
rifarios o Estudios de Valor Agregado de Distribucién de las distribuido-

ras, es contar con el inventario de activos de red de estas, a manera de
conocer la traza de las redes, la ubicacion de las cargas y de sus usuarios.

En ese sentido, la CNEE realizé la actualizacion (respecto a lo realizado
en el 2009) del levantamiento de activos de la EEM de Tacana.

La actualizacidn se realizé en el marco del estudio tarifario de la distri-
buidora, sin menoscabo que las EEMS actualmente también compro-
meten sus esfuerzos en inventariar y geoposicionar todos sus activos de
red (kildbmetros de lineas de media y baja tension, centros de transfor-
macion, acometidas, equipos, etc.).

Vista de Red MT Geoposicionada — EEM Tacand
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Peajes de Transmision - Valorizacion y calculo de
Peajes de nuevas instalaciones de transmision

Durante el 2015, en cumplimiento de los articulos 4 y 64 de la Ley
General de Electricidad, la Comision recibié un total de 30 solicitudes
de fijacién del Peaje de Transmisién, correspondientes a la entrada
en operacion de 5 subestaciones y 5 lineas de transmision nuevas, 20
modificaciones a subestaciones existentes y 6 modificaciones a lineas
de transmision existentes.

Lo anterior correspondid a un valor nuevo de reemplazo del orden de 42
millones de délares americanos en ampliaciones al sistema de transmision.

Los proyectos corresponden a la adicion de las subestaciones: Asuncion
Mita 69KkV, Vifias 69kV, Santa Mdnica 69kV, Alamo 69kV y Pamplona
69kV; las lineas de transmision: El Progreso — Asuncién Mita 69kV, Pam-
plona — Castellana 69kV, Pamplona — Aurora 69kV, Sayaxché — La Liber-
tad 1 69kV, La Libertad 1 — Santa Elena Ixpanpajul 69kV, Alimentadores
a las subestaciones Santa Mdnica 69kV y Vifias 69kV; ampliaciones a
las subestaciones: Sauce, Puerto San José, Miriam, Santa Maria Mar-
quez, Hincapié, Guadalupe, Villalobos, Amatitlan, San Cristébal, Mixco,
Panaluya, Huehuetenango, Escuintla 1, Escuintla 2, Chisec, Santa Elena,
Guatemala Sur, Guatemala Este, El Progreso, Jalapa, Izabal y Morales;
ampliaciones a las lineas de transmisiéon: Guatemala Sur — Sector In-
dustrial, Guatemala Este — Sector Industrial, Villalobos —-Monte Maria,
Cambray — Guadalupe, Santa Maria Marquez — Suprema y Alimentado-
res a subestacion Mixco.

Dichas obras de transmision corresponden a lo aprobado en los planes
de Expansion del Sistema de Transporte 2008-2018, asi como del
“Plan de Expansidn para el Refuerzo y Atencién del Crecimiento de la
Demanda de Electricidad en los Departamentos de Guatemala, Escuintla
y Sacatepéquez”, aprobados en las resoluciones CNEE-189-2008 vy
CNEE-197-2013.

Subestacion Santa Mdnica 69kV, Propiedad de TRELEC.




Ampliacion de Base de Datos de
Informacion Regulatoria

La CNEE ha requerido a los distribuidores de energia eléctrica el envio
de informacién periddica de precios de materiales y equipos, asi como
de activos por medio de la resolucion CNEE-50-2011. Asimismo, este
tipo de informacion ha sido requerida a los agentes transportistas, so-
licitando para el efecto la documentacidn contable de respaldo y que
acredite los precios bajo declaracién jurada sobre la veracidad de los
mismos.

Los precios antes indicados, sumada a la informacidn estadistica de
precios de las cdmaras o asociaciones de construccién o contratistas
de Guatemala, encuestas contratadas y cotizaciones realizadas por la
CNEE, constituyen actualmente la base de datos de precios o valores
de referencia de materiales, equipos y mano de obra con que cuenta
el CNEE para realizar sus actividades establecidas en la Ley General de
Electricidad y sus Reglamentos.

Calculo de Ajustes Tarifarios

En cumplimiento de los articulos 86 y 87 del Reglamento de la Ley Gene-
ral de Electricidad y los pliegos tarifarios aprobados para cada distribui-
dora, se realizaron un total de noventa y dos ajustes trimestrales (Tarifa
Social y No Social) al precio de la energia, derivado de la diferencia de
costos e ingresos por concepto de energia y potencia de las diferentes
distribuidoras del pais: asi mismo se efectuaron un total de cincuenta
ajustes semestrales al Valor Agregado de Distribucion —VAD— (Tarifa
Social y No Social) de acuerdo a lo establecido en el pliego tarifario de
cada distribuidora.
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Los resultados fueron notificados a las distribuidoras y publicados en la Figura 24, Tarifas EEGSA, DEOCSA, DEORSA febrero 2015-Febrero 2016

pagina web de la CNEE.
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de marcada reduccidn, las tarifas han mantenido un comportamiento
el ajuste anual de los precios de energia y potencia a trasladar a tarifas estable. Lo anterior se deriva de cambios en la matriz energética del
(Social y No Social) para las diecinueve distribuidoras de energia eléc- pais, a las bajas en el precio de la energia en el mercado de oportunidad
trica del pais, con base en el informe de costos mayoristas presentado (Spot) y reducciones en los precios internacionales de los combustibles.

por el Administrador del Mercado Mayorista. Como resultado de lo
anterior, se calcularon las tarifas para todas las Distribuidoras, las cuales
estaran vigentes a partir del primero de mayo, y su aplicacién se oficia-
liza mediante la respectiva publicacidn en el Diario de Centro América.

A continuacién se presenta el historico de las tarifas BTS y Social de
EEGSA, DEOCSA y DEORSA para el 2015 y lo que va del 2016.



Memoria de Labores 2015-2016

Calculo de Bloques de Energia de Tarifa Social

Derivado de la emisién de la resolucién CNEE-174-2009, por medio
de la cual se cuantifica, valoriza y liquida la cantidad de energia y
potencia para la Tarifa Social y la Tarifa No Social, mensualmente
se realiza el calculo de cada uno de los bloques para su respectiva
liguidacion, mediante la Metodologia de Calculo de los Bloques de
Tarifa Social para todas las distribuidoras que operan en el pais.

Capacitacion a Empresas Eléctricas Municipales

De manera periédica CNEE brinda capacitaciones al personal
técnico y operativo de las Empresas Eléctricas Municipales, en
las cuales se abordan diversos contenidos dentro del contexto
de la aplicacién de los pliegos tarifarios, estructura de las tarifas,
reportes de facturacidn, aplicacion de resoluciones emitidas por la
Comisidn referentes a la aplicacién y facturacién de las tarifas a los
usuarios finales.

Para tal efecto durante el periodo 2015-2016 se brindd este apoyo
al personal de las Empresas Eléctricas Municipales de Zacapa y
Guastatoya.

Por otra parte, derivado del cambio de autoridades locales (con-
cejos municipales) en algunos municipios donde operan Empresas
Eléctricas Municipales, CNEE organizé 2 seminarios de actualiza-
cién con estas empresas en Rio Hondo (Zacapa) y Quetzaltenango.
La Gerencia de Tarifas participé en estos seminarios exponiendo
los conceptos técnicos y normativos de la aplicacion tarifaria, las
obligaciones regulatorias de estas empresas con relacién a tarifas
y temas relacionados.
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Actividades en el campo de informacidn al usuario:
(INFOKIOSKO)

Durante el 2015, se realizaron varias visitas del infokiosco a diferentes
lugares del interior del pais, durante las cuales se atendieron diversas
consultas de los usuarios, reclamos relacionados a la prestacién del ser-
vicio eléctrico y apoyo en gestiones que realizan ante los distribuidores.
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Entre las visitas realizadas se incluyen los municipios de Huehuetenan-
go, Ixcan, Quiché, y la Aldea Jobompiche del municipio de San José del
departamento de Petén.
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Supervision de la Sustitucion de Medidores

Para comprobar que los medidores de energia eléctrica de los distribui-
dores cumplan con el porcentaje de exactitud que indican las Normas
Técnicas del Servicio de Distribucidn, la Comision realiza actividades de
supervisidon del proceso de verificacién de medidores. Durante el perio-
do 2015-2016 se auditaron los procesos de verificacién en los laborato-

rios de EEGSA, DEOCSA y DEORSA, ademas se superviso la actividad en
campo.

EEGSA realiza la verificacion de medidores en el laboratorio. DEOCSA y
DEORSA efectuan la actividad en campo con medidor patron y también
verifican en el laboratorio ubicado en el municipio de Chimaltenango.




Atencion a los Usuarios

Durante el periodo de atencién del 2015-2016, la Oficina de Atencidn
al Usuario de la Comision Nacional de Energia Eléctrica realizé 2,458
gestiones enfocadas a satisfacer las necesidades de los usuarios del
servicio de energia eléctrica.

En la oficina de atencidon se recibieron 1,165 llamadas telefénicas
donde se resolvieron dudas de los usuarios, también se gestionaron
82 consultas a través del correo electrénico y personalmente se
atendieron 758 usuarios. Se tramitaron 243 denuncias y 210 reclamos
de inconformidades por diversos motivos.

Figura 25, Datos de atencion a los usuarios
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Encuesta de Calidad 2015

En cumplimiento a lo que establece el articulo 114 del Reglamento de
la Ley de Electricidad, con el objetivo de medir la percepcién que los
usuarios tienen con relacién a la calidad del servicio que les presta su
distribuidor anualmente se realiza la “Encuesta de Percepcion de la Ca-
lidad”, la cual permite evaluar especificamente aspectos relacionados
con la atencidn al cliente, interrupciones de suministro y calidad de
voltaje.

Realizacion de la Encuesta de Calidad 2015
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Auditorias a los Sistemas de Medicion de Transporte Figura 27, Cantidad de Hallazgos en las Mediciones Irregulares de
TRELEC 2015
Como parte de los hallazgos encontrados por parte de CNEE a la
informacion de los transportistas se procedid a emprender un Plan 30
de Auditorias a los sistemas de medicion, empezando por ETCEE
y TRELEC. _®
E 20
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De la grafica se observa que existieron 155 Mediciones Irregulares del
Transportista TRELEC ya que los archivos no fueron remitidos e impi-
dieron realizar el analisis de los Pardmetros de Calidad durante el 2015.

(Medicién irregular)

Fiscalizacion de Calidad del Producto y Servicio Técnico

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15

La Comisidn efectua diversas actividades, a efecto de verificar el cumpli-
miento a los indicadores de Calidad de Servicio como el cumplimiento
a los parametros relacionados con la calidad de la onda (Producto
Técnico), y la continuidad del servicio o interrupciones (Servicio Téc-
nico). Se efectuaron diversas actividades de campo, para velar por el
cumplimiento a los pardmetros indicados. A continuacién se presentara
a detalle las actividades efectuadas.

De la grafica anterior se observa que existieron 222 Mediciones Irregu-
lares del Transportista ETCEE ya que los archivos no fueron remitidos
por falta de lectura, medicion fisica y equipos en mal estado, que impi-
dieron realizar el analisis de los Parametros de Calidad durante el 2015.
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Inspecciones Inspeccion de

Distribuidor Inspecciones denuncias de PR expedientes /  Total
CPT / CST nes CPT ipe .
MP notificaciones
EEGSA 0 12 156 22 190
DEOCSA 1 28 107 33 169
DEORSA 3 29 118 18 168
Total 4 69 381 73 527

En total, se efectuaron 527 visitas de campo relacionadas con la fisca-
lizacién de cumplimiento a los Parametros de Calidad del Producto y
Servicio Técnico. Para cada visita se realizaron varias actividades.

Verificacion de Instalaciones de Distribucion

Se realizaron diferentes actividades en campo para verificar el estado
de las lineas y los equipos de distribucién, la fiscalizacién se realizé
de forma muestral y aleatoria a las redes de distribucién en cuanto al
cumplimiento de la normativa de diseio e instalaciones, que establece
las obligaciones relativas al mantenimiento de redes de distribucién, y
circunstancias que atentan contra la seguridad de las personas y bienes.

En total, se efectuaron 663 actividades relacionadas con verificacion de
cumplimiento a la normativa NTDOID. La desagregacion geogrdfica de
dichas actividades, se presenta a continuacion.

Figura 28, Fiscalizacidon de cumplimiento NTDOID en redes de Distribucion

2015. Verificacion de instalaciones de red por Departamento
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Los datos de la grafica incluyen los seleccionados por sorteo y adiciona-
les a los mismos. En la fiscalizacion realizada a las instalaciones de distri-
bucidn se verificd si cumplian con la Normativa de Disefo y Operacion
de las Instalaciones de Distribucién (NTDOID).
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Apoyo a Empresas Eléctricas Municipales

Con el propdsito de que las 16 Empresas Eléctricas Municipales que
prestan el servicio de distribucion final a sus usuarios cumplan con las
obligaciones contenidas en la Norma Técnica del Servicio de Distribu-

Levantamientos de los sistemas de distribucion de las
Empresas Eléctricas Municipales

El objetivo principal es apoyar a las Empresas Eléctricas Municipales

cion, se haimplementado un plan de apoyo y seguimiento a las mismas,
el cual contempla de manera general lo siguiente:

Asesoria para el levantamiento del sistema de distribucion.

Apoyo en la implementacion del sistema de Gestién de calidad,
para la evaluacion de los servicios técnico y comercial y calidad del

para que cuenten con un procedimiento para el levantamiento e iden-
tificacion de sus redes de distribucién y para el pleno conocimiento de
sus usuarios, lo cual les permitira contar con la informacién necesaria
para la planificacién, administracidon, gestidén, operacion y analisis de
redes tanto en sus circuitos primarios como en los secundarios.

Centros de

producto suministrado.

e Ciclo comercial, en los aspectos de facturacién y aplicacion adecua-
da de los pliegos autorizados.

e  Aspectos técnicos, como la reduccién de pérdidas y alumbrado publico.

Seminarios de regulacion eléctrica

Nombre de la EEM Km Red MT = Km Red BT Transformacion Usuarios
Zacapa 150.00 0.00 947 645
Gualan, Zacapa 62.00 17.16 295 1,335
San Pedro Pinula, Jalapa 19.00 13.54 43 1,265
Jalapa 55.00 0.00 310
Puerto Barrios, Izabal 195.41 0.00 1239
Guastatoya, El Progreso 485
Quetzaltenango
Retalhuleu 62.00 65.00 441 10,582
2:: :/T:rrc‘;‘:’acatepéq“ez' 99.90 11.47 565
Huehuetenango 4
Joyabaj, Quiché 253.00 10.00 451 978
Santa Eulalia,

Huehuetenango

Tacand, San Marcos 7

E(“:';E' Playa Grande 72.00 80.00 192 4,031
San Marcos 83.00 6.61 346 1,000
Patulul, Suchitepéquez 10.00 10.00 42 1,096
Total General 1,061.31 213.78 5,367 20,932.00
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Asuntos Juridicos






Gestion de Expedientes Administrativos

La Comisidn Nacional de Energia Eléctrica, se ha enfocado en tramitar
cada expediente creado orientado a mantener su calidad, llevando en
orden las actuaciones que estan intimamente ligadas al asunto objeto
del expediente, evitando incorporar y/o gestionar dentro del mismo do-
cumentacién ajena o que pueda distorsionar o confundir su naturaleza,
velando por el cumplimiento de la finalidad del acto procedimental,
cuidando que en toda actuacién administrativa se observe el proce-
dimiento legal establecido para que de esta manera el procedimiento
administrativo sea eficaz.

Durante este periodo se han elaborado los documentos que se descri-
ben a continuacion:

Figura 29, Documentos a cargo de la Gerencia Juridica

Documentos trabajados por Gerencia Juridica
periodo marzo 2015 - marzo 2016

Circunstanciados
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Se gestionaron 2,373 expedientes, relacionados con diversos temas
competentes a cada una de las respectivas gerencias de la Comisidon Na-
cional de Energia Eléctrica, los cuales fueron promovidos por denuncias
o solicitudes varias presentadas por personas o entidades interesadas,
o bien, derivados de procedimientos de investigaciones de oficio o de
procedimientos sancionatorios, de los cuales ya fueron resueltos por la
Comision en dicho periodo 1,628, estando en tramite 745 expedientes
a marzo de 2016, tal como se muestra a continuacion:

Figura 30, Documentos a cargo de la Gerencia Juridica

Marzo 2015 - Marzo 2016
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Expedientes gestionados Expedientes finalizados Expedientes en tramite

Asimismo, de conformidad con el articulo 149 del Reglamento de la Ley
General de Electricidad y el articulo 7 de la Ley de lo Contencioso Ad-
ministrativo, contra las resoluciones emitidas por la Comisién Nacional
de Energia Eléctrica, cabe el Recurso de Revocatoria, cuyo tramite se
regula en la Ley de lo Contencioso Administrativo.
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La Comisidn, al recibir un Recurso de Revocatoria contra cualquiera de las
resoluciones emitidas, elabora un Informe Circunstanciado del expediente
en cuestidn y junto con los antecedentes originales lo remite al Ministerio
de Energia y Minas, entidad que resuelve en definitiva dichos recursos.

En el periodo comprendido de marzo 2015 a marzo 2016, la Comision
recibié 187 Recursos de Revocatoria, de los cuales fueron emitidos la
misma cantidad de Informes Circunstanciados y remitidos posterior-
mente al Ministerio de Energia y Minas para el tramite correspondiente.

Figura 31, Expedientes gestionados

Expedientes gestionados en el periodo
marzo 2015 - marzo 2016 por Gerencia
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Gestion de Expedientes Judiciales

En el trabajo eminentemente judicial se gestiona el trdmite de todos los
procesos dentro de los cuales la Comisiéon Nacional de Energia Eléctrica
es parte, o bien, ha sido llamada como tercera interesada, tanto en los
gue se han promovido en contra de la institucién, como en aquellas que
se inician a distintos Agentes.

En ese sentido la Ley General de Electricidad, establece que es funcion
de la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica cumplir y hacer que terce-
ros cumplan la referida Ley y sus reglamentos, por lo que para lograr el
efectivo cumplimiento al contenido de las resoluciones emitidas por la
Comisidn, se gestionan los siguientes procesos:

Amparos

Siendo que la Comisién Nacional de Energia Eléctrica una institucion del
Estado con funciones especificas asignadas por la Ley General de Elec-
tricidad, debe sujetar su actuar a los principios generales del Derecho
Administrativo. De esa cuenta, las resoluciones que emite la Comisién
estan debidamente fundamentadas y motivadas, garantizando el dere-
cho de defensa y debido proceso que deben regir en la administracién
publica y en total concordancia con los derechos y garantias consti-
tucionales. Con el compromiso de garantizar el debido proceso a los
particulares, el Estado crea en el articulo 221 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, el Tribunal de lo Contencioso-Adminis-
trativo como el érgano Contralor de la Juridicidad de la Administracién
Publica, pudiendo recurrir a él cualquiera de las partes que se estime
afectada por lo resuelto por esta Comisidon dentro de un procedimiento
administrativo.

La parte procesal que considere que con el fallo proferido amenaza o
violenta sus derechos, puede requerir que los mismos sean restaurados
o protegidos, recurriendo a la jurisdiccional constitucional para que
a través del proceso de amparo se examinen las actuaciones por un
Tribunal competente. La Comisién también estd facultada para acceder
a este via.
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Figura 32, Amparos

Amparos Feb 2015 a Feb 2016

Iniciados En trdmite Finalizados

Inconstitucionalidades

A la Comisién Nacional de Energia le fueron asignadas funciones especi-
ficas, entre ellas, la de emitir las normas técnicas relativas al subsector
y fiscalizar su cumplimiento en congruencia con practicas internacio-
nales aceptadas, asi como emitir las disposiciones y normativas para
garantizar el libre acceso y uso de las lineas de transmision y redes de
distribucidn, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley y su Reglamento.

De esa cuenta, la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitu-
cionalidad establece que si se considera que una ley, un Reglamento
o disposicidn de caracter general es contraria a la Constitucidn, puede
denunciar su inconstitucionalidad general parcial o total. Asimismo, si
cualquiera de las partes interesadas dentro de un procedimiento con-
sidera que es inconstitucional la disposicion que se pretende aplicar o
hacer cumplir en un caso especifico, puede interponer el recurso de
inconstitucionalidad en caso concreto.

Derivado de lo anterior, en la Comisidén se diligencian inconstituciona-
lidades que han sido interpuestas en contra de disposiciones legales
como la Ley General de Electricidad, Reglamento de la Ley y disposi-
ciones de caracter general que han sido emitidas por la Comision en el
debido uso de su facultad normativa. De la misma manera interviene
cuando se le confiere audiencia como tercero interesado a solicitud del
interponente de la accion por considerarse temas relacionados con el
subsector eléctrico.

Figura 33, Inconstitucionalidades

Inconstitucionalidades Feb 2015 a Feb 2016
5

1

Iniciadas Tramite Finalizadas

Procesos Economico-Coactivos

La Comisidn Nacional de Energia Eléctrica tiene dentro de sus funciones
cumplir y hacer cumplir la Ley General de Electricidad, en materia de
su competencia, e imponer las sanciones a los infractores. Esta sancion
se traduce en una multa, su determinacion estd establecida por la Ley
General de Electricidad, la cual también regula que las resoluciones
serviran de titulo ejecutivo. Previo a proceder por la via judicial corres-
pondiente, se hace un requerimiento de cobro extrajudicial, esperando
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que el ente multado proceda de buena fe a hacer efectivo el pago. Una
vez culminado el proceso administrativo y verificado que la resolucion
emitida se encuentra firme, es decir ya no tiene impugnacion pendiente,
la Comisién actla en su calidad de parte ejecutante a requerir el pago de
la multa impuesta al infractor, y si la repuesta es desfavorable, se procede
a plantear demanda en la via del juicio econdmico-coactivo ante juez de
primera instancia competente, quien resolvera en definitiva.

Figura 34, Econémico-Coactivos

Econémico-Coactivos de Feb 2015 a Feb 2016
88

1

Iniciados En tramite Finalizados

Nota: La mayoria de los procesos que estan en tramite cuentan con
sentencia de segundo grado, es decir, sentencia firme. Sin embargo, es-
tan siendo objeto del incidente de liquidacién de costas procesales para
gue se tengan por finalizados.

Otros Procesos

Asimismo, en la Gerencia Juridica se diligencian procesos que son de
interés institucional o en los que se nos ha dado intervencién en calidad
de terceros interesados a solicitud de alguna de las partes que ejercen

la accion. De esta manera se diligencian procesos ordinarios, juicios
ejecutivos, laborales y arbitrajes.

Figura 35, Otros procesos en tramite

Otros Procesos en tramite Feb 2015 a Feb 2016

Revision Laudo Contencioso-
Arbitral Administrativo

Juicio Ejecutivo Ordinario Civil Ordinario Laboral

Apoyo a la Fiscalia Especial para Atender Casos sobre
Delitos cometidos por Hurto de Energia Eléctrica

Luego de multiples reuniones de alto nivel, derivadas del incremento
de la conflictividad social por la comisién de delitos relacionados di-
rectamente con el servicio de energia eléctrica, a partir de agosto de
2014, la Comision Nacional de Energia Eléctrica, a solicitud del Minis-
terio Publico, a través de la Fiscalia Especial para Atender Casos sobre
Delitos cometidos por Hurto de Energia Eléctrica, ha brindado el apoyo
en 1,133 requerimientos de informacidon que dicha dependencia ha
solicitado, tales como informes y dictdmenes técnicos, inspecciones y
practica de peritajes, necesarios dentro de la investigacion que dicho
Ministerio realiza en cada expediente que documenta el tramite de
denuncias relacionadas con hurto de energia eléctrica a nivel nacional.
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Asuntos Administrativos






Atencion Solicitudes Ley de Acceso
a la Informacidn Publica

Durante el 2015, la Unidad de Informacién Publica de la Comisién Na-
cional de Energia Eléctrica atendidé cuarenta y cuatro (44) solicitudes
de informacién publica, de las cuales fueron presentadas 28 a través
de la carpeta de UIP en el sitio WEB de la CNEE (www.cnee.gob.gt),
y 16 en forma escrita. A todas se les dio el trdmite correspondiente y
fueron respondidas dentro del plazo que establece la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

Figura 36, Solicitudes UIP atendidas durante 2015, en cantidad y
medio de presentacion.

Cantidad Solicitudes UIP-2015
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Mejoras en las oficinas de la CNEE
y de atencion al cliente

Durante el 2015, con el objeto de mejorar las condiciones de trabajo
del personal, lo cual contribuye a la mejora en eficiencia institucional
se efectuaron trabajos de remodelacién de las oficinas de la Comisién
ubicadas en el nivel 11 del Edificio Paladium, incluyendo la creacién de
la oficina de atencidn al cliente, por medio de la cual se brinda una aten-
cion personal y especializada a todos los usuarios que visitan la CNEE
para efectuar consultas relacionadas con sus reclamos o denuncias por
el servicio recibido de las distribuidoras.

En la foto anterior, puede apreciarse la nueva recepcidn de la Gerencia
de regulacion de calidad, cuyos trabajos fueron efectuados durante 2015.

De igual forma se efectuaron reparacion y pequefias mejoras en el resto
de oficinas de la Comisidn, contribuyéndose a mejor el ambiente de traba-
jo en la Gerencia Juridica, Gerencia de Proyectos y Gerencia de Mercado.

77
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Procesos de cotizacion, proveedor tnico
y precalificacion de firmas

Durante el 2015, se llevaron a cabo varios procesos de adquisicion de
bienes y servicios, los cuales fueron publicados en el sistema Guate-
compras, habiéndose cumplido con la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento. Se gestionaron 15 eventos de cotizacion, 2 eventos de
proveedor Unico y un evento de precalificacion de firmas.

Cabe resaltar, que al igual que otros afios la CNEE no recibié una sola
impugnacion por la realizacion de los procesos anteriores.

Figura 37, Distribucion de eventos gestionados en 2015, con relacion
a procesos de cotizacidn, proveedor tnico o precalificacion de firmas,
publicados en Guatecompras.

Precalificacién de Firmas 1

Proveedor Unico 2

Cotizacion 15

Procesos de seleccion y contratacidon de personal

Durante el 2015, se gestionaron 21 actividades relacionadas con nuevas
contrataciones, o promociones internas, lo cual contribuyd a mejorar la
eficiencia de la entidad.

Figura 38, Procesos de seleccion y reclutamiento de personal realizado
durante el 2015.

Contrataciones 2015
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Capacitacion del personal

Con el propésito del fortalecimiento de las capacidades de su personal,
la CNEE considera fundamental la inversidon en capacitacion técnica
relacionada con sus funciones, razén por la cual se apoyé la partici-
pacion del personal de todas las gerencias en diversas actividades de
capacitacion.

Figura 39, Participacion del personal en actividades de capacitacion
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Proyectos Mercado Tarifas Calidad Juridico Administracion

Registro y Escaneo de documentacion

Durante el 2015, la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica adicional-
mente a los expedientes legales o de caracter judicial recibié 1191 notas
u oficios, y remitié 636, de las cuales la Unidad de Documentacion y
Archivo de la Gerencia Administrativa, recibid, escaned, e ingresé al
sistema de documentacion y archivo (PROGRESS) la totalidad de las
mismas, para su debida atenciéon y seguimiento.

Figura 40, Gestion de recepcidn, escaneo e ingreso al sistema de docu-
mentacion y archivo

Informacion de documentacion recibida y enviada durante 2015
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Mejoramiento del Sistema Informatico

Durante el 2015, el Departamento de Informatica brindé diversos servi-
cios de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como de actualiza-
cion de servidores y de equipo, con lo cual se garantizo la continuidad
del servicio del sistema informatico como herramienta fundamental en
las labores de la entidad.

En el siguiente cuadro se presentan las actividades mas relevantes de
mejoramiento del sistema informatico de la Comisidon, como pilar fun-
damental en el manejo de informacidn y programas.

Figura 41, Actividades de apoyo informatico

Actualizacién en sitio WEB de la Unidad de

Informacién Publica 12

Mejoras en equipo del sistema informatico | 2
Publicaciones en sitio WEB 56
Respaldo de datos 365

Mantenimientos preventivos 116

Elecciones 2015, Coordinacion de participacion CNEE
en Plan de Contingencia del Subsector Eléctrico

Durante el 2015, la Comisién Nacional de Energia en atencién a la soli-
citud del Tribunal Supremo Electoral, coordiné el apoyo del Subsector
Eléctrico en la primera y segunda vuelta de las elecciones 2015, en lo

relacionado con los planes de mantenimiento preventivo antes de los
eventos y de atencién de contingencias durante los eventos.

La participacién del Subsector Eléctrico fue fundamental para que el
servicio eléctrico se haya prestado con continuidad y normalidad du-
rante los eventos referidos y se hayan atendido en tiempo récord la
totalidad de las contingencias presentadas.
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Elaboracion de Acuerdos Internos

De conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno de la
Comisidn, los asuntos administrativos internos son resueltos por el
Directorio por medio de Acuerdos, siendo los mismos elaborados en la
Gerencia Administrativa.

Con el apoyo de la Gerencia Administrativa, se elaboraron 230 acuerdos
durante 2015, y se han elaborado 87 durante el periodo comprendido
de enero a abril de 2016, ademas de la elaboracién se brinda la coordi-
nacion y el seguimiento para el cumplimiento de lo aprobado mediante
los acuerdos referidos.

Figura 42, Historia de acuerdos internos
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Organigrama Institucional
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Acuerdo CNEE 208-2015, de fecha
20 de noviembre de 2015.






Participaciones en Eventos






15/10/2015

Nueva Norma de Seguridad de Presas
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El 15 de octubre se presentd la nueva Norma de Seguridad de Presas, misma que se llevd
a cabo con el apoyo de ORSEP, Institucién argentina especialista en el tema. Estuvieron
presentes la Embajadora de Argentina, Maria Margarita Ahumada; el Ministro de Energia
y Minas, Ing. Juan Pablo Ligorria; el Lic. Jorge Arduz de la CNEE, y representando a ORSEP

la Ing. Noemi Regenahs y el Lic. Ricardo Paramos.
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14/1 0/201 5 Promovido por Enel, como modelo y punto de partida para la innovacién y sostenibili-
dad para el desarrollo de ciudades inteligentes en el futuro, “Smart Grids, Empowering
Smart Grids: Empowering Cities! Cities!” se llevé a cabo en Milano, Italia, el 14 de octubre. Este taller dio la oportunidad de

compartir el conocimiento y los retos futuros, asi como el intercambio de experiencias.
Participaron expositores de ocho paises: Estados Unidos, Rusia, Eslovaquia, Panama, Chi-
le, Marruecos, Sudafrica y representando a la CNEE de Guatemala la Licda. Silvia Alvarado,
Directora de la institucion.




13/08/2015

Visita al Parque Edlico
San Antonio El Sitio
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Los directores y equipo de trabajo de la CNEE visitaron el Parque Edlico San Antonio El
Sitio para conocer el proyecto. Es el primer parque edlico funcionando en Guatemala,
ubicado en el municipio de Villa Canales; esta compuesto por 16 turbinas aerogenerado-
ras, con capacidad de 50MW de generacién. Este parque, que podra aportar energia en
la época en que las hidroeléctricas tienen menos agua, es un aporte mas de inversion a la
diversificacion de la matriz energética.
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de usuarios del servicio final de energia eléctrica ubicados en San Miguel Petapa y sus

acto al que asistio la Licenciada Carmen Urizar. La misma sera de beneficio para miles
alrededores.

El

ion

Alamo en San Miguel Petapa

Inauguracion de la Subestac

06/08/2015
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24/07/2015

Evento Cascade
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El pasado 24 de julio, Enel Green Power Guatemala, S. A., llevd a cabo “Cascade”, actividad
dirigida a empleados y colaboradores en Guatemala cuyo propdsito fue ampliar la visién
de desarrollo del mercado eléctrico guatemalteco y las expectativas a mediano plazo;
asi como también las oportunidades futuras dentro el Mercado Eléctrico Regional. Para
tal efecto, invitaron a la Licenciada Carmen Urizar a participar y exponer sobre la politica
energética, entre otros temas.
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24/06/2015

Inauguracion de la Subestacion
Santa Monica

La subestacion Santa Ménica, propiedad de la empresa Trelec, fue inaugurada el 24 de
junio en Villa Nueva. La misma tiene una capacidad de 69 mil voltios y serd de beneficio
para miles de usuarios en el area sur de nuestro pais, ya que reforzard a una de las sub-
estaciones mas importantes de Guatemala como lo es Guatesur, propiedad del INDE. Al
acto de inauguracion asistié la Licenciada Carmen Urizar.




18/06/2015

Presentacion del libro Perfil
Energético de Guatemala,
Introduccion al Sector Eléctrico
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La Universidad Rafael Landivar presenté el pasado 18 de junio el libro Perfil Energético de
Guatemala, Introduccion al Sector Eléctrico. En la presentacion participaron el Msc. José
Juventino Lépez, vicerrector de Investigacién y Proyeccion de la URL, el Dr. Juan Adolfo
Ponciano, director del Instituto de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (INCYTDE) y la
Licenciada Silvia Alvarado de Cdordova, quien expuso a los asistentes sobre el tema “Matriz
energética y perspectivas del subsector eléctrico en Guatemala”.
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1 4/04/201 5 Las distribuidoras EEGSA y Energuate, con el propdsito de contratar 210 megavatios de
potencia por un afio, llevaron a cabo la Licitacién de corto plazo I- 2015, en la que por el

Licitacion de corto pIazo |-2015 proceso de rondas sucesivas, fueron adjudicados en su mayoria ingenios azucareros. Los
precios adjudicados estan alrededor de los USS89 por megavatio/hora, lo que significa
que con esta licitacion se lograron rebajas a los precios ofertados en la licitacién PEG-3.
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El 25 de marzo se llevd a cabo el Taller de la Norma Técnica de Conexion no sélo para darla
a conocer sino también para que los agentes del subsector eléctrico pudieran presentary
hacer sus consultas relacionadas a la norma en mencidn. Al taller asisti6 el Lic. Jorge Arduz

director de la Comision.

25/03/2015

Taller de la Norma Técnica
de Conexion
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20/03/2015

Foro “Mejores practicas y
experiencias en el servicio de
alumbrado publico”

! .
ENERGUATE

LUT O & TIERAA
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-

La distribuidora del servicio de energia eléctrica, Energuate, llevd a cabo el 20 de marzo el
foro “Mejores précticas y experiencias en el servicio de alumbrado publico” con el propé-
sito de reunir a los alcaldes de mas de 150 municipios del pais y solicitar reducir el cobro
del alumbrado publico. En el foro participaron, por parte de la CNEE, el Ingeniero Victor
Araujo, quien explico sobre el uso de los focos de vapor de mercurio y de cémo lograr un
ahorro significativo de consumo si se llegan a sustituir por focos de menor consumo. Asi
mismo, la Licenciada Carmen Urizar participd en el conversatorio final, acompafiada de
los gerentes de las distribuidoras, donde se plantearon posibles medidas y soluciones.

prcicas y expere i
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11/03/2015

ARIAE, reunidn anual de
reguladores energéticos
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La Asociacion de Reguladores Iberoamericanos de la Energia (ARIAE) se reunio el 11 de
marzo de 2015 en Madrid, en la sede de la Comisidn Nacional de los Mercados y la Com-
petencia (CNMC), para celebrar su reunién anual de reguladores energéticos y la junta
de la Asamblea General. En la agenda figuraron puntos como: la disponibilidad de crudo
en un contexto de precios decrecientes, los mecanismos regulatorios para la promocién
de inversiones en infraestructuras energéticas, la garantia y calidad del suministro, entre
otros. En el evento participaron el Lic. Jorge Arduz y la Licenciada Carmen Urizar, quien fue
nombrada vicepresidenta de la Asociacidén y que a su vez, tuvo oportunidad de exponer
sobre el tema de proteccién al consumidor.
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