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estimado LECTOR

El 28 de mayo de 2014 la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica arribard a su décimo séptimo afio aniversario de
creacién, por tal motivo tenemos el agrado de presentar
el presente ejemplar de la Memoria de Labores del perio-
do correspondiente a mayo 2013-abril 2014.

En dicha memoria se presentan las actividades més rele-
vantes realizadas por la Comision en el periodo referido,
para dar cumplimiento de lo que para el efecto establece
la Ley General de Electricidad y sus Reglamentos.

Dentro del Plan de Expansién de la Generacién, el apoyo
técnico y acompafiamiento brindado por la Comisién, a
los procesos de licitacién para la adquisicién de potencia y
energia ha sido de fundamental importancia para el cum-
plimiento de la politica energética de Guatemala, habien-
do permitido dicho mecanismo no solo el aseguramien-
to del suministro para mas de 2.5 millones de usuarios
del servicio de distribucién final a los mejores precios del
mercado nacional, sino un mejor aprovechamiento de los
recursos naturales existentes para la generacién de elec-
tricidad.

A pesar de la conflictividad en algunas areas del pais, se
dio continuidad a la construccién de las obras correspon-
dientes al Plan de Expansién del Sistema de Transporte de
Energia Eléctrica, las cuales son de vital importancia para
el desarrollo eléctrico de Guatemala.

La Generacién Distribuida Renovable (GDR) es un sector
de la generacién que ha mostrado un crecimiento soste-
nido desde su inicio. A la fecha la Comisién ha autorizado
31 proyectos que totalizan 50.9 megavatios de capacidad
instalada, estando en trdmite de autorizacién 9 proyectos
adicionales que representan 17.5 megavatios.

La supervision y fiscalizacién del cumplimiento de la Nor-
ma de Seguridad de Presas, ha incluido la organizacién
por parte de la Comisién de cursos y talleres de alta ca-
lidad técnica impartidos por expertos internacionales
de reconocido prestigio, con lo cual se ha fortalecido la
capacidad de respuesta de los responsables de dichas
presas para la atencién de contingencias que puedan
presentarse.

En el &rea de tarifas cabe destacar la finalizacién de los
procesos de los Estudios de Valor Agregado de Distribu-
cién y aprobacién de los pliegos tarifarios de las empre-
sas: Empresa Eléctrica de Guatemala S.A., Distribuidora
de Electricidad de Oriente S.A., Distribuidora de Elec-
tricidad de Occidente S.A., Empresa Eléctrica Municipal
de Zacapa, y Empresa Eléctrica Municipal de Retalhuleu,
asi como el inicio de la revision tarifaria de las Empre-
sas Eléctricas Municipales de: San Pedro Sacatepéquez,
Guastatoya, Huehuetenango, Quetzaltenango, San Mar-
cos, San Pedro Pinula, Jalapa, Gualan, Joyabaj y Patulul.



También es importante mencionar los andlisis y resolu-
ciones relacionadas con ajustes a los pliegos tarifarios
vigentes, reportandose para el presente periodo un
total de 92 ajustes trimestrales, 50 ajustes semestrales
y 38 ajustes anuales de las empresas de distribucién
autorizadas en el pais.

En el tema de Calidad del Servicio de Distribucién lue-
go de 14 anos de vigencia de las Normas Técnicas de
Servicio de Distribucién se ha establecido la necesidad
de efectuar una revision a las mismas con el objeto de
contribuir a la mejora en el servicio que se presta a los
usuarios de dicho servicio, aprovechando las experien-
cias adquiridas y los avances tecnolégicos actuales.

Desde el afio 2013 se ejecuta un plan de apoyo para el
fortalecimiento de las Empresas Eléctricas Municipa-
les con el propésito de que brinden un servicio de ca-
lidad a sus usuarios y cumplan con los requerimientos
regulatorios relacionados.

La adecuada comunicacién e informacién al usuario y
publico en general es parte fundamental de las politi-
cas de la Comisién, por lo cual se ha puesto especial
atencién en una mejora continua en la presentacién
del sitio WEB, no solo en cantidad sino en calidad de la
informacién. El infokiosko permite a la Comisién acer-
carse a los usuarios y publico en general de los dife-
rentes departamentos de Guatemala, para la atencién
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de consultas relacionadas con el servicio que reciben por par-
te de las distribuidoras.

Los informes estadisticos anuales editados por la Comisién en
los temas de calidad y mercado eléctrico se han convertido en
atiles documentos de consulta para los participantes en el mer-
cado eléctrico, publico en general y entidades académicas.

Para el eficiente cumplimiento de sus funciones y atribuciones
de la Comisién, se ha implementado un plan de capacitacién
cuyo objeto es fortalecer las capacidades del personal, y se
han elaborado los manuales administrativos necesarios para
lograr dicho propésito.

Finalmente, es importante mencionar que la Comisién ha cum-
plido a cabalidad con lo que establece la Ley de Acceso a la
Informacién Puablica, brindando la informacién que le es solici-
tada dentro de los plazos establecidos en dicha ley.
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introduccion

La Comisién Nacional de Energia Eléctrica es el
ente regulador del sector eléctrico y fue creada
por la Ley General de Electricidad, contenida en el
Decreto No. 93-96 del Congreso de la Republica
de Guatemala, publicada en el Diario Oficial el 21
de noviembre de 1996 como érgano técnico del
Ministerio de Energia y Minas, con independencia
funcional para el ejercicio de sus funciones.
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Desde el 28 de mayo de 2012, el Directorio de la CNEE
estad compuesto por:

Licenciada Carmen Urizar Herndndez

Licenciada Silvia Ruth Alvarado Silva de Cérdova
Licenciado Jorge Guillermo Arauz Aguilar

Propuestos por las siguientes ternas:
Ministerio de Energia y Minas
Rectores de las universidades del pais
Agentes del Mercado Mayorista
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Para el cumplimiento de sus funciones la Comisién
emite resoluciones, las cuales son adoptadas por la
mayoria de sus miembros, los que se desempefnan
con absoluta independencia de criterio y bajo su ex-
clusiva responsabilidad.

FUNCIONES

De acuerdo a lo establecido en el Marco Regulatorio
la CNEE debe cumplir y hacer cumplir la Ley y sus
Reglamentos en materia de su competencia, e impo-
ner sanciones a los infractores.

1. Velar por el cumplimiento de las obligaciones de
los adjudicatarios y concesionarios, proteger los
derechos de los usuarios y prevenir conductas
atentatorias contra la libre competencia, asi como
practicas abusivas o discriminatorias.

2. Definir las tarifas de transmisién y distribucién su-

jetas a regulacién, de acuerdo a la presente ley, asi
como metodologia para el calculo de las mismas.




. Dirimir las controversias que surjan entre los agen-
tes des subsector eléctrico, actuando como arbi-
tro entre las partes cuando éstas no hayan llegado
a ningun acuerdo.

. Emitir las normas técnicas relativas al subsector
eléctrico y fiscalizar su cumplimiento en congruen-
cia con précticas internacionales aceptadas.

. Emitir las disposiciones y normativas para garan-
tizar el libre acceso y uso de las lineas de trans-
misién y redes de distribucién de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley y su reglamento, establecidas
en el Reglamento del Administrador del Mercado
Mayorista (RAMM).

. Responsable del mecanismo de verificacion. De
conformidad con la Ley, corresponde a la CNEE
velar por el cumplimiento de las obligaciones de
los participantes, ejerciendo la vigilancia del Mer-
cado Mayorista y el Administrador del Mercado
Mayorista, determinando incumplimientos, asi
como necesidades de cambios en la estructura o
reglas por medio del Ministerio.
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La Planificacién de la Expansion del Sistema de Genera-
cién y Transporte del Sistema Nacional Interconectado
inicié6 desde el ano 2008 y ha sido actualizado en el afo
2012; sin embargo, como resultado del dinamismo pro-
pio del sistema y de sus participantes se han realizado
ajustes a través de las herramientas disponibles para la
ejecucion de los objetivos trazados.
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La CNEE desarrollé una serie de procesos que contribu-
yen con la implementacién de los objetivos incluidos en
la planificacion del sistema de generacién y transmision,
entre ellos se encuentran los procesos de licitacién de

potencia y energia de corto y largo plazo y, los proce-
sos de licitacion del sistema de transporte; asi como la
supervisién continua de la obras de transmisién adjudi-
cadas.

Procesos pe LICITACION DE
POTENCIA Y ENERGIA

CORTO PLAZO

El proceso de licitacién de corto plazo TNS-2-2012, no
recibié suficiente oferta para cubrir las necesidades de
Potencia y Energia de los usuarios de Tarifa No Social
de EEGSA, DEOCSA y DEORSA, por tanto en el 2013
la CNEE emitié Términos de Referencia para llevar a
cabo el proceso de licitacién denominado TNS-1-2013
que tuvo como objetivo la contrataciéon de 148.64 MW
de potencia con energia asociada mas 38 MW y/o 78
MW en la modalidad de contrato de Potencia Sin Ener-
gia Asociada para el periodo comprendido entre el 1
de agosto 2013 al 30 abril 2014. Como resultado del
proceso se identificé que los mismos participantes a los
cuales no se les fue adjudicado en el proceso TNS-2-
2012 presentaron de nuevo sus ofertas en el proceso
TNS-1-2013, mostrando los siguientes resultados:
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En el recuento de las ofertas presentadas a la Junta
de Licitacion se puede observar que existieron precios
muy parecidos a los presentados en primer proceso
(TNS-2-2012).

Es importante mencionar que para el segundo proce-
so si se obtuvo una oferta mayor a los requerimientos,
totalizando alrededor de 200 MW de potencia con
energia asociada y 54.40 MW de potencia sin energia
Asociadas

El proceso de Licitacion Abierta de Corto Plazo 1-2013
tenia como objetivo la contratacién de 335 MW de po-
tencia con energia asociada, mas 94 MW de potencia
en la modalidad de potencia sin energia asociada para

el afio estacional 2014-2015 y 205 MW de potencia con ener-
gia asociada mas 70 MW de potencia en la modalidad de po-
tencia sin energia asociada para los afios estacionales 2015-
2016y 2016-2017, para las tarifas social y no social de EEGSA,
DEOCSA y DEORSA.

Tras la evaluacién técnica de las ofertas la Junta de Licitacién
realizo la evaluacién econémica correspondiente, solicitando
a los oferentes una segunda oferta econémica a través de una
ronda adicional, con el objetivo de buscar una reduccién de
precio, obteniendo los siguientes resultados de adjudicacion:
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Potencia Adjudicads 20151017
(280 MW
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Para ambos periodos de contratacion la Junta de Li-
citacién del proceso ha adjudicado a centrales que
generaran energia con biomasa-combustible, recur-
so hidrico, carbén y bunker. Adicionalmente se ob-
serva que para el segundo periodo, se ha adjudica-
do mas del 50% en centrales con recurso hidrico.

LARGO PLAZO

En el largo plazo y como complemento a los proce-
sos anteriores (PEG-1-2010 y PEG-2-2012) durante
el 2013 y el presente afo se encuentra en desarrollo
el proceso de Licitacién de Largo Plazo PEG-3-2013
el cual tiene como objetivo de contratacién 250 MW
y su energia asociada, para inicio de suministro a
partir del 1 de mayo de 2017.

Los requerimientos de potencia y energia mencionados,
se pueden observar en los siguientes gréficos en donde
se muestra la estimacion de potencia y energia a largo
plazo conjugado con el resultado de los procesos de lici-
tacién de largo plazo
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plan DE EXPANSION PARA EL REFUERZO Y
ATENCION DEL CRECIMIENTO DE LA DEMANDA
DE ELECTRICIDAD EN LOS DEPARTAMENTOS DE
GUATEMALA, ESCUINTLAY SACATEPEQUEZ

En el 2013 TRELEC S.A. presenté a la CNEE un conjunto de
obras de transmisién para ser evaluadas y consideradas en el
Plan de Expansién del Sistema de Transporte 2012-2021. Las
cuales fueron clasificadas de la siguiente forma:

i. Nuevas lineas de transmisién,

ii. Ampliacién de la capacidad de lineas de transmision
existentes,

iii. Nuevas subestaciones de transformacién,

iv. Ampliaciones en subestaciones de transformacion
existentes,

v. Nuevas subestaciones de maniobras y

vi. Ampliaciones en subestaciones de maniobras existentes.

Diagnostico y
Estudio del ST

Andilisis d
pérdidas

| {

Planificacién
del ST

A+B+C+D

Listado de
proyectos
candidatos

Evaluacién o
fravés de
estudios de
confiabilidad
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La evaluacién técnica y econémica de cada una de las
obras propuestas, en su respectivo ano de entrada en
operacion, se realizé a través de un estudio de confiabi-
lidad y un estudio de pérdidas del sistema, con el pro-
posito de verificar y simular el beneficio de la introduc-
cién de nuevas obras de transmision a consecuencia de
la disminuciéon de energia no suministrada -ENS-, asi
como la disminucién del nivel de pérdidas de las lineas
de transmision para el sistema.

Las premisas de estudio consideradas fueron la energia
no suministrada y el efecto de las nuevas obras respec-
to a las pérdidas del sistema. Para verificar los efectos
de las nuevas obras respecto a la energia no suministra-
da, se comparé el caso base con cada afo de entrada
de proyectos, determinando que existe una disminu-
cién de la energia no suministrada (en las mismas con-
diciones de falla) a consecuencia de la introduccién de
nuevas obras de transmisién, debido a que las obras
brindan proteccién de subestaciones que antes no con-
taban con ella, alternativas para asegurar el suministro
de energia (criterio N-1) y mayor capacidad de transmi-
sion en las lineas existentes.

El segundo caso de estudio fue la determinacién del
efecto de las pérdidas con la entrada de nuevas obras
de transmisiéon al sistema. Los conductores eléctricos
poseen pérdidas inherentes a ellos, por lo cual se pue-
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den minimizar las pérdidas ampliando la capacidad de
transmisién y/o reduciendo las distancias de los mis-
mos. En el caso base el sistema se encontraba en un
nivel de pérdidas del 3.2% y al analizar cada uno de los
anos de estudio, se determiné que el nivel de pérdidas
disminuia con cada afo.

Por lo anterior, del conjunto de obras evaluadas se de-
termind que en el Gltimo afo los montos invertidos son
equivalentes a los montos del beneficio estimado, tal
como se observa en la siguiente gréfica, la cual muestra
que a partir del afo 2019 las inversiones se equilibran
con los beneficios y una vez detenidas las inversiones el
sistema sigue percibiendo beneficios.
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norma técnica pe CONEXION -NTC-

Se elaboré el proyecto de la Norma Técnica de Conexién, la
cual se aplicara al Sistema de Transmision, esta norma contie-
ne las disposiciones para garantizar el libre acceso y uso de
este sistema, tomando en cuenta las nuevas inversiones que
se encuentran desarrollandose para la actividad de transmi-
sion de energia eléctrica, las cuales han creado la necesidad
de tener reglas claras para garantizar el libre acceso y regu-
lar las relaciones entre los diferentes agentes con los presta-
dores del servicio de transporte de energia eléctrica -STEE-.

Como parte de este proceso se remitié el proyecto de la Nor-
ma Técnica de Conexién a los Agentes Transportistas y Distri-
buidores, al Administrador del Mercado Mayorista y a los Gre-
mios de Generadores, Comercializadores y Grandes Usuarios,
con el objetivo que enviaran a la CNEE sus comentarios y/o
propuestas de redaccién de cada uno de los articulos conteni-
dos en el referido proyecto de Norma.

Ademas se les extendié una invitacién a las entidades indi-
cadas anteriormente, para que participaran en dos talleres,
realizados los dias miércoles 2 y jueves 3 de abril de 2014,
en estos talleres la CNEE recopilé los comentarios que los
participantes plantearon sobre dicho proyecto, formando una
matriz de la cual puede ser descargada en el sitio web de la
CNEE (http://www.cnee.gob.gt/wp/?page_id=362#NTC).

Actualmente, la CNEE se encuentra en proceso de revisién
y calificacion de los comentarios expuestos en los talleres,
con el objeto de incorporar los que correspondan al pro-
yecto de la Norma Técnica de Conexién.

determinacidn Dpe LAS OBRAS DEL
PLAN DE EXPANSION DEL SISTEMA DE TRANS-
PORTE 2014 - 2023 QUE FORMARAN PARTE
DEL SISTEMA PRINCIPAL

El Plan de Expansién del Sistema de Transporte 2014-2023
aprobado por el Ministerio de Energia y Minas mediante
el Acuerdo Ministerial 008-2014, ratifica las metas trazadas
en el Plan de Expansién del Sistema de Transporte 2012-
2021, el cual definié metas a cumplir, siendo las principa-
les: aumentar el indice de electrificacién al 90% para el afio
2015 y al menos el 95% para el afio 2021; las anteriores
metas fueron confirmadas, como una politica de estado,
mediante el Acuerdo Gubernativo nimero 80-2013 que
aprobé la actualizacién de la Politica Energética para el
periodo 2013-2027, la cual estard bajo la responsabilidad
del Ministerio de Energia y Minas, estableciendo también
en la misma como un objetivo operativo, ampliar la cober-
tura de electricidad para alcanzar una meta de largo plazo
del 95% de indice de cobertura.
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Derivado de este plan, la Comisién Nacional de Ener-
gia Eléctrica, utilizé los criterios que se establecen en
el Reglamento de la Ley General de Electricidad y el
procedimiento establecido en la Resolucién CNEE-30-
98, para determinar las obras que formaran parte del
Sistema Principal y de ejecucion obligatoria, las cuéles
se muestran en el siguiente mapa:
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cuenta con los siguientes datos sobre los avances en la
construccién del proyecto PET-1-2009, teniendo los si-
AVaAdNCeS EN SUBESTACIONES ELECTRICAS

Como resultado del seguimiento que se ha dado, se
guientes datos:
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AVaNCes EN LINEAS DE TRANSMISION
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Adicionalmente, como parte del avance del proyecto PET-

1-2009, la Comision emitié la resolucion CNEE-288-2013,

a través de la cual se aceptaron las siguientes tres subesta-

ciones como parte del cumplimiento de las normas técnicas

del proyecto:

a) Subestacién La Vega dos 230 kV y sus obras complemen-
tarias.

b) Subestaciéon Pacifico 230 kV y sus obras complementarias.

c) Subestacién San Agustin 230/69 kV y sus obras comple-
mentarias.
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Subestacion Covadonga 230 kV

fotografias oeLos
AVANCES EN LA CONSTRUCCION

AMPLIACIONES A SUBESTACIONES EXISTENTES

Huehuetenango Il 230/138 kV El Estor 69 kV La Ruidosa 69 kV
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SUBESTACIONES NUEVAS

Subestacién San Agustin 230/69 kV Subestacién Morales 230/69 kV

La Vega dos 230 kV

Aguacaf;a a Pacifico 230 kV

Pacifico 230 kV




Como resultado del seguimiento que se la ha dado a las actividades sociales, ambientales y de servidumbres del proyec-

to, se tienen a la fecha los siguientes avances:
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Servidumbres por Lote (78.25 %)
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generacion

DISTRIBUIDA RENOVABLE

La Generacién Distribuida Renovable es un importante
sector de generacién que ha mostrado un crecimiento
sostenido desde su inicio. A la fecha, la CNEE ha auto-
rizado treinta y un proyectos que totalizan 50.9 MW de
potencia instalada y, en proceso de autorizacién se en-
cuentran un total de nueve proyectos que totalizan 17.5
MW. Esto significa que a corto plazo, la CNEE habra
aprobado 68.4 MW de potencia instalada de proyectos
de Generacién Distribuida Renovable.

Es importante mencionar que, en un principio, predomi-
naron los proyectos hidroeléctricos; pero recientemente
otras tecnologias de energia renovable han comenzado
a incorporarse a este tipo de proyectos. De los treinta
y un proyectos, el 93.55% corresponde a proyectos hi-
droeléctricos, el 3.225% corresponde a proyectos sola-
res y el restante 3.225% a proyectos de biomasa y, den-
tro de los proyectos que se encuentran en proceso de
revisién se encuentra uno edlico.

De acuerdo a informacién del Administrador del Merca-
do Mayorista, a finales del 2013 un total de diecinue-
ve Generadores Distribuidos Renovables se encuentran
inscritos en él y aportaron un total de 99.657 GWH al
Sistema.
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estudios cLecTricos Y
AUTORIZACIONES NORMAS NEAST Y NTAUCT

El crecimiento econémico requiere de un sector energético
moderno y en constante transformacion que impulse fuerte-
mente el desarrollo pleno del pais; por ello, el cumplimiento
de las metas de crecimiento econémico sélo sera posible si
la economia cuenta con un sector energético que funcione
en condiciones de suficiencia, eficiencia y competitividad.
Un marco regulatorio sélido, claro y predecible es una condi-
cién necesaria para el desarrollo eficiente de las actividades
reguladas y de las inversiones que esto conlleva. En este sen-
tido, una manera de evaluar la solidez regulatoria, asi como
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la evolucién del sector y su interdependencia con el resto
de la economia del pais, es a través del comportamiento
gue experimenta la emisién de resoluciones relacionadas
al acceso a la capacidad de transporte y ampliacién a la
capacidad de transporte, en el cumplimiento de las Nor-
mas Técnicas de Acceso y Uso de la Capacidad de Trans-
porte -NTAUCT

Durante el 2013, en la CNEE se gestionaron solicitudes
de ampliacién y acceso a la capacidad de transporte, de
las cuales cinco corresponden a proyectos de generacién
eléctrica con un total de 99 Megavatios de potencia insta-
lada, siete a proyectos de ampliacién de las red de trans-
porte y la aprobacién de 20 MW en su primera fase de la
Compania Guatemalteca de Niquel.

El grafico muestra la generacién por tecnologia,

Potencia Autorizada

Generacidn NTAUCT

M Biomasa
H Térmica

ul Hidroeléctrica

La Comision Nacional de Energia Eléctrica aprueba estudios
eléctricos de acuerdo a lo establecido a las Normas de Es-
tudios de Acceso al Sistema de Transporte -NEAST-. En lo
correspondiente al periodo 2013 se gestionaron once solici-
tudes de aprobacién para una potencia total de 446 Mega-
vatios distribuidos en diez hidroeléctricas y una térmica. Ve-
mos en la gréfica inferior los porcentajes correspondientes a
cada tecnologia.

Potencia de Generacién Nueva.

MEAST-

Ademas, se emitié la segunda versién del Atlas del Sistema
Nacional Interconectado de la Republica de Guatemala.

A partir del mes de agosto de 2013 se inicié la distribucién
de la segunda versién del Atlas del S.N.I. Este proyecto per-
mite el acceso a un conjunto de recursos y servicios rela-



cionados con la informacién espacial, de los elementos que  Ademas, permitiréd observar de una forma grafica la tenden-
integran el sistema de transmisién, distribucién, generacién cia del comportamiento de la red de transporte existente
de energia eléctricay grandes usuarios en los diferentes escenarios: cargabilidad de las lineas, flujos
de potencia entre subestaciones y niveles de tensién en los
nodos.

El mencionado instrumento estad orientado para que el in-
versionista y en general, entidades relacionas al subsector
eléctrico, posean una idea clara del estado del sistema y po-
sibilidades de conexién de nuevos proyectos.

A continuacién una imagen del simulador indicado.
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Actualmente la Comisién esta trabajando en la elaboracién -4 :I -
de la "SDRPSNI" que utiliza el simulador de redes eléctri- s
. . . 7 . ’ e
cas PowerWorld Simulador. Esta aplicacién proporcionaré Y 45
una idea clara de la operacién de las redes de transporte de Ly o 1

energia eléctrica, generadores y grandes usuarios.

Centrales de Generacién con Embalse. Norma de Seguridad de Presas -NSP-
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gestion peE LA NORMA DE
SEGURIDAD DE PRESAS

Este afno se cumplen quince afos de haber iniciado e im-
plementado la gestién de las Normas de Seguridad de Pre-
sas en el pais. Hasta la fecha se han alcanzado logros sig-
nificativos en el cumplimiento del programa de seguridad
de presas: inspecciones rutinarias, inspecciones especiales,
exdmenes de seguridad de presas, manuales de operacién,
mantenimiento y vigilancia y, planes de preparacién ante
emergencias.

Actualmente se audita la seguridad de presas en veintiséis
centrales hidroeléctricas, figurando entre las mas importan-
tes Chixoy, Xacbal, Palo Viejo, Aguacapa, Jurin Marinala y
Renace, quienes aportan al sistema interconectado un 71%
de la potencia efectiva hidraulica, que equivale a un 28% de
la potencia efectiva total.

El propésito del programa de seguridad de presas es garan-
tizar la protecciéon de las personas, sus derechos y bienes.
Es por eso que la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
gestiond la autorizacién de veintitn libros de bitacora para
hacer las inspecciones de rutina, revisé diecisiete informes
de inspeccién especial, veintinueve actualizaciones y apro-
baciones de Manual de Operacién, Mantenimiento y Vigi-
lancia, treinta y uno actualizaciones y aprobaciones de Plan
de Preparacién ante Emergencias, cinco autorizaciones de
autoridades que deseaban realizar Exdmenes de Seguridad
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de Presas y ocho anélisis y aprobaciones de informe de exa- dades aguas abajo, bomberos, policia, autoridades mu-
men de seguridad de presas. nicipales y la CONRED, al momento de la ocurrencia de

una emergencia de cualquier tipo; al mismo tiempo este
Los Planes de Preparacién ante Emergencias son conside- plan de emergencia es de utilidad para la implementa-
rados uno de los documentos de mayor importancia dentro cién del Sistema de Alerta Temprana en las comunidades
del programa de seguridad de una presa, este indica las ac- aguas abajo de las presas. El Plan de Preparacién ante

ciones a seguir por el personal de la hidroeléctrica, comuni- Emergencia cuenta con mapas que indican las posibles
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areas que se veran inundadas al momen-
to de una crecida.

Ademas de auditar el cumplimiento de las
Normas de Seguridad de Presas, la CNEE
implementé un plan de capacitacion para
los responsables de la supervisién y segu-
ridad de las presas de las hidroeléctricas
del pais con el propésito de incentivar la
mejora continua y el desarrollo en el pais
en la materia de Seguridad de Presas.
Durante el periodo 2013-2014 se realiza-

ron eventos de capacitaciéon, con un alto
impacto en el subsector eléctrico.

El primer evento denominado “Vigilancia
y Seguridad de Presas”, impartido por
el Ing. Alejandro Pujol, de nacionalidad
argentina, capacité a cuarenta y cuatro
técnicos y profesionales, y el segundo
evento denominado “Aplicacién de las
Normas de Seguridad de Presas”, im-
partido por la Inga. Noemi de Regenahs,
también de nacionalidad argentina, capa-
cit a setenta técnicos y profesionales.




eficiencia
ENERGETICA

La Unidad de eficiencia energética se instituyé por la
importancia de la misma dentro de la Politica Energéti-
ca Nacional, la cual tiene como propésito fortalecer las
condiciones que el pais necesita para ser competitivo.

Durante este periodo se llevaron a cabo presentacio-
nes, consultorias y asesorias energéticas para varias
instituciones; cabe mencionar entre algunas, temas
como: la evaluacién técnica-econémica de alternativas
tecnolégicas al alumbrado publico, el esbozo de alter-
nativas para el ahorro de electricidad en el bombeo de
agua que se impartieron para dar a apoyo a las Empre-
sas Eléctricas Municipales.

Se llevaron a cabo diversas acciones de seguimiento
con relacién a la Ley de Eficiencia Energética en el
Ministerio de Energia y Minas; asi como también, se
realizaron varias presentaciones de alto nivel en el
Congreso de la Republica, a miembros de la Comisién
de Trabajo de Energia y Minas, Comisién de Trabajo de
Legislacion y Puntos Constitucionales y, Comisién de
Asuntos Municipales.
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Adicionalmente, se realizaron varias actividades, entre las
cuéles es importante mencionar:

La convocatoria al Concurso de Proyectos Piloto de Efi-
ciencia Energética. Este se mantuvo abierto durante los
meses de julio a noviembre, sin haber recibido propues-
tas.

El disefio del proyecto de alumbrado publico de alta
eficiencia energética, en conjunto con el Ministerio de
Energia y Minas y Jica; asi como también la evaluacién
financiera de las distintas alternativas identificadas como
de alta eficiencia para los sistemas municipales de alum-
brado publico.

Atencién y participacion en actividades relacionadas con
medidas para mitigar o adaptar los efectos negativos del
cambio climatico y medio ambiente.

seguimiento
DE PROYECTOS

Con el propésito del monitoreo y seguimiento de los pro-
yectos que fueron el resultado de las licitaciones PEG-1 y
PEG-2, se estableci6 la Unidad de Seguimiento de Proyec-
tos, quienes llevaron a cabo controles con las empresas dis-
tribuidoras para obtener informacién sobre el avance de los
proyectos que fueron adjudicados. Adicionalmente, se reali-
zaron dictdmenes técnicos de expedientes relacionados con
los contratos de éstas licitaciones.




Ingeniero José Rafael Argueta Monterroso
Gerente de Proyectos Estratégicos

Ingeniero Fernando Alfredo Moscoso Lira

Jefe del Departamento de Planificaciéon de Proyectos
Ingeniero Edgar Roberto De Leén Navarro

Ingeniero José Antonio Morataya Cerna

Ingeniero José Emilio Zambrano Quinteros
Ingeniero Oscar Arnoldo Aldana Quirda

Ingeniero Gustavo Adolfo Ruano Martinez

Ingeniero Juan Arnoldo Arroyo Choc

Ingeniero Oscar Enrique Arriaga Lépez

Jefe de Departamento de Normas y Estudios Eléctricos
Ingeniero Genner Giovani Bautista Lépez

Ingeniero Elmer Thomas Yoc Juérez

Ingeniero Victor Hugo Araujo Pérez
Jefe del Departamento de Eficiencia Energética
Ingeniero Dabney Ivan Mendoza Centeno
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En cumplimiento de las funciones atribuidas en la Ley informes de caracter diario, semanal y mensual

General de Electricidad, se realizé actividades de vigi- que son difundidos a los interesados y publicados
lancia y monitoreo del Mercado Mayorista con el fin de en la pagina Web de la CNEE.
asegurar que su funcionamiento sea eficiente, mediante
el monitoreo de costos variables, promocién del acce- [ i s i ——  OrEE
so a la informacién y verificacién de la no existencia de S N— R —— g
practicas discriminatorias, entre otros. — = =

[ ] [ ] [ ] -
vigilancia v monitoreo
DE MERCADO

I. CONSTRUCCION Y SEGUIMIENTO DE
INDICADORES DE MERCADO

.. . . .. !ril!i-!l'i!lllii ;
Diariamente se monitorearon y analizaron las principa- i

les variables e indicadores que reflejan la operacién del me i
Mercado Mayorista. Se observé el comportamiento de la = l|||| l l [ i ' I ' | | in E —
demanda de potencia y energia, el del Precio de Opor- ue

tunidad de la Energia -Precio Spot-, la composicién de la (= | F 1-;--
matriz de generacién, el comportamiento de las impor- =l n | | i I I ] | F [ | E .

taciones y exportaciones de energia, la participacion de PEEREETTY e

las centrales generadoras, etc.
Con el propésito de divulgar informacion relevante del
Mercado Mayorista, con los indicadores se elaboraron
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Con el fin de tener informacién actualizada del mer-
cado al alcance de todos los Agentes, se realizaron
mejoras para facilitar el procesamiento de la infor-
macién correspondiente al Mercado Mayorista. Lo
anterior se llevé a cabo mediante la adecuacion de
la base de datos utilizada en los informes publicados.

indice pe concentrACION
DE MERCADO

El andlisis a largo plazo de las principales variables
estadisticas del mercado permite una visualizacién
a nivel macro del desarrollo y comportamiento del
Mercado Mayorista a través de los afos, por lo que
se realizé un anaélisis inter-anual de indicadores eco-
némicos para medir la evolucién de los niveles de
competencia que se ha experimentado bajo la es-
tructura de libre mercado que rige actualmente el
mercado eléctrico.

Se construyé el indice de concentracién de merca-
do para el periodo comprendido de 2009 a 2013 a
través de dos metodologias de medicidon que toman
en cuenta la participacién de mercado para todos
los Agentes que prestan el servicio de Generacién
en el Sistema Nacional Interconectado -SNI-.Se lo-
gré observar que para la oferta de potencia hay alta




competitividad en el mercado, mientras que la energia
ha experimentado una tendencia decreciente hacia una
menor concentracion, donde claramente se aprecia que,
dicha reduccién persigue alcanzar niveles similares a la
potencia.

Il. MONITOREO DE COSTOS VARIABLES
DE GENERACION

A través del monitoreo diario de los precios internacio-
nales del combustible de los principales mercados a nivel
mundial, se analizaron los costos variables de generaciéon
—-CVG- de las centrales térmicas, con el propésito de ve-
rificar la consistencia de los costos de combustible decla-
rados semanalmente por los generadores térmicos.

Ademéas, se monitorearon los CVG declarados por las
centrales hidroeléctricas, verificando los niveles de pre-
cipitacién y condiciones hidrolégicas para los distintos
tipos de hidroeléctricas que operan en el SNI.

A partir del seguimiento de las variables mencionadas,
se construyeron indicadores anuales de medicién del
impacto de los correspondientes precios y CVG por las
centrales hidroeléctricas, respecto al Precio Spot de la
energia para el Mercado Mayorista.

En las siguientes gréficas se ilustra el comportamien-
to y correlacién entre el POE con el precio interna-
cional del carbén y el CVG de Jurin Marinala respec-
tivamente.

POE vs Precio Internacional del Carbdn

013 Correlacién: 46%
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POE vs CVG Jurdn Marinali
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I1l. DEMANDA FIRME Y OFERTA
FIRME EFICIENTE

Se verificé que el célculo de la Demanda Firme -
DF- asignada a los participantes consumidores sea
efectuado en cumplimiento a la Norma de Coordi-
nacién Comercial No. 2 del Administrador del Mer-
cado Mayorista -NCC-2-. Asimismo, se participd en
el proceso de resolucién de discrepancias entre el
Administrador del Mercado Mayorista y los partici-
pantes consumidores que surgen de las proyeccio-
nes de Demanda Méaxima Proyectada a utilizar para
el calculo y asignacién de la DF.

En el caso de la Oferta Firme Eficiente -OFE- para el
ano estacional 2013-2014, se analizé la informacién
utilizada para el célculo y asignacién a los participan-
tes productores, con el objetivo que su otorgamien-
to, fuera en estricto apego a la normativa vigente.

i LA

Finalmente, el 16 de Diciembre de 2013, se publicé en el
Diario de Centroamérica la resolucién CNEE-290-2013, re-
solucién mediante la cual la CNEE aprobé la modificacién de
la metodologia de célculo de la OFE propuesta por el AMM.

En la siguiente gréafica se muestra la distribucién de la OFE
para el afio 2013.

Oferta Firme Eficiente -OFE-
2013
2130 MW

1,650MW
%

* OFEPARA CUBRIR
DEMANDA FIRME

* EXCEDENTE DE OFE




IV. PROGRAMACION DE LARGO PLAZO

La Programacién de Largo Plazo —PLP- es la
programacién anual indicativa realizada por el
Administrador del Mercado Mayorista, corres-
pondiente a la operacién del Ano Estacional
siguiente. La PLP incluye informacién acer-
ca de las proyecciones de la generacién, de-
manda, mantenimientos mayores para unida-
des generadoras y transportistas, los precios
medios ponderados de la energia por banda
horaria, etc.; por lo que en la CNEE se revisa
la informacién que contiene, con el objetivo
de verificar que sea un documento de utilidad
para los Participantes del Mercado Mayorista.

V. INFORME ESTADISTICO

El informe estadistico anual que prepara la
CNEE, contiene indicadores estadisticos, da-
tos histéricos del Mercado Eléctrico Nacional,
asi como interpretaciones de lo acontecido
durante el afio en andlisis. En dicho informe se
muestra el resultado de las diferentes transac-
ciones de energia y Precio Spot, las condicio-
nes hidro-climatolégicas, demanda de energia
y potencia del sistema, los servicios comple-
mentarios y las transacciones internacionales.




Este informe es elaborado con el propésito de brindar
una herramienta de anélisis que puede ser util para in-
versionistas, y para que los participantes del mercado
tengan informacién de primera mano sobre el aconte-
cer en el mercado eléctrico nacional. Actualmente, el
informe estadistico 2013 ha experimentado 1455 vi-
sitas en la pagina Web de CNEE, colocandose como
el documento mas visitado de la misma después del
Compendio de Normas.

VI. HIDROLOGIA

Las condiciones hidro-climéaticas es uno de los factores que
impactan en la generacién hidroeléctrica y por consiguiente,
en la matriz de generacién eléctrica a nivel nacional. A partir
de este factor, se desarrollé un anélisis de la relacidén entre
el fenémeno “El Nifio” y su incidencia en la disponibilidad
hidrica en la central hidroeléctrica Chixoy. Derivado de los re-




sultados del anélisis en mencidn, se elaboré un articulo cien-
tifico donde se identifican distintos indices macro-climéticos
asociados al fenémeno “El Nifo” y su correlacién con los
caudales entrantes en el embalse de la central Chixoy.

Asimismo, se realizd un anélisis de los sistemas hidroeléctri-
cos, su vulnerabilidad y adaptabilidad ante el cambio climati-
co que se ha experimentado en los Gltimos afios a nivel mun-
dial y regional. Como medida de adaptabilidad y mitigacién
ante las amenazas de dicho cambio climatico, se construyé
un sistema de indicadores de estado hidroldgico en la gene-
racion hidroeléctrica en Guatemala. Este sistema se basa en
la identificacion de estaciones hidrométricas localizadas den-
tro de las cuencas con centrales hidroeléctricas para utilizar-
los como puntos de monitoreo hidrolégico. En la siguiente
gréfica se ilustra el comportamiento histérico del indicador
hidrolégico para el periodo 1980-2013.

IRCRCADOR GLOBAL DE SEQINA
Lottt e nelinhrca f Guatemals-

VII. ANALISIS DEL CONTEXTO GEOPOLITICO

Debido a que alrededor del 33% de la energia generada
durante el 2013 se produjo a base de combustibles fésiles,
y considerando que Guatemala es un importador neto de
este tipo de combustibles, se observé el contexto geopo-
litico mundial de los paises que concentran el mercado de
petréleo y carbén.

Tomando en cuenta la incidencia que puede llegar a tener
el acontecer mundial en materia econémica, social y poli-
tica, se realizé un anlisis cualitativo del impacto que esto
puede ocasionar en el mercado eléctrico nacional, como
por ejemplo, la inestabilidad politica en paises exporta-
dores de petrdleo. En la siguiente grafica se ejemplifica
el requerimiento de combustible para el Aho Estacional
2013-2014.

Requerimiento de combustible
naviembre 2013 - abril 2014

00 [0
S
E:i: £
bl
2 (00
Leelo]

Bl A WA PR B o
{0

Bunker 1,284,029 BBL

OLdm LR
el Pl P DR
i (MR}

- S ToAsereAss
il hi
NPLA TS e L

-ty e T

"Proadetico bomado de: Reprogramacion PLP Proviona 2013-1004

51



52

mercado recionaL

I. ARMONIZACION NORMATIVA CON EL MER

Desde el 1 de septiembre de 2002 hasta el 31 de mayo
de 2013, las transacciones en el MER fueron regidas por
el Reglamento Transitorio del Mercado Eléctrico Regional,
conocido como RTMER. A partir del 1 de junio de 2013,
entré en vigencia el Reglamento del Mercado Eléctrico Re-
gional -RMER- en conjunto con el Procedimiento de Deta-
lle Complementario -PDC- a dicho reglamento.

En consecuencia con lo establecido en el articulo 4 de la
Ley General de Electricidad y en el articulo 32 del Tratado
Marco del Mercado Eléctrico de América Central , en vis-
tas de la entrada en vigencia del RMER y el PDC, durante
los primeros meses del afo 2013 se conformé un Comité
constituido por el Ministerio de Energia y Minas, la Comi-
sion Nacional de Energia Eléctrica y el Administrador del
Mercado Mayorista, a fin de llevar a cabo lo que se deno-
mind una “primera fase de armonizacién” de la regulacién
nacional con la regulacién regional, siendo la principal fun-
cién de la CNEE velar por el respeto al marco legal vigente
en Guatemala propiciando la interaccién armoniosa entre
el Mercado Mayorista de Electricidad y el MER.

Esta primera fase de armonizacién, abarcé modificacio-
nes que permiten la coordinacién adecuada entre la nor-
mativa nacional y la normativa regional, para el periodo
en el cual las operaciones y transacciones comerciales en
el MER se realicen regidas por el RMER y el PDC. Como
resultado de dicho esfuerzo, en mayo de 2013 fueron
publicadas las modificaciones a las Normas de Coordi-
nacién Comercial y Operativa del Mercado Mayorista de
Electricidad, las cuales fueron aprobadas por la CNEE
mediante resoluciéon CNEE-123-2013, en observancia de
lo establecido en la ley general y sus reglamentos, y en-
traron en vigencia a partir del 1 de junio de 2013.

A partir de la vigencia del RMER y el PDC y de la mo-
dificacion normativa aprobada producto de la armoni-
zacion efectuada, se ha observado que el MER entré
en un nuevo periodo de desarrollo incrementandose las
transacciones a nivel regional de corto plazo, tanto de
ofertas de oportunidad como de contratos no firmes,
siendo Guatemala hasta la fecha el mayor exportador
de la regidn.



Il. GRUPO DE APOYO REGULATORIO -GAR-

La CNEE participa en los foros de discusién de la
CRIE, a través del GAR. Este es un grupo formado
por representantes de los reguladores nacionales de
los paises miembros del MER, con el objeto de crear
un dmbito de intercambio de experiencias, problemas
y soluciones implementadas para colaborar entre las
diferentes normativas y resolver problemas de indole
regulatorio regional, consensuar practicas regulato-
rias a nivel regional y facilitar la implementacién de
la regulacién regional y minimizar los conflictos. Si
bien el GAR no tiene poder de decisién en la CRIE,
y su presencia en la CRIE es de voz sin voto, a través
de participar en el mismo, los reguladores nacionales
pueden externar sus opiniones técnicas sobre los dis-
tintos temas regulatorios del MER.

Durante el periodo 2013 - 2014, la CNEE participé
activamente en el GAR, con el objeto de velar por el
cumplimiento de la legislacién vigente y la coexisten-
cia armoniosa del mercado de electricidad nacional
con el MER, exponiendo criterios y analisis basados
en el marco legal vigente, asi como en la experiencia
regulatoria de la CNEE.

En cada uno de los foros, la CNEE a través del GAR
expuso aspectos que acorde a su experiencia con-
sidera necesarios para el avance significativo y ade-
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cuado del MER en concordancia con los prin-
cipios establecidos en el Tratado Marco a fin
de contribuir a elaborar normativas regionales
que coexistan armoniosamente con las regu-
laciones nacionales. A tal efecto, se participd
en reuniones presenciales y virtuales de dis-
cusioén sobre temas relativos al MER y sobre
las cuales la CRIE debe decidir, entre los cua-
les, mencionamos entre otros: criterios para
el establecimiento de Energia Firme, contra-
tos firmes, derechos de transmisién, ingreso
autorizado regional 2014 de la EPR por la li-
nea SIEPAC, presupuesto CRIE y EOR 2014,
reglamentos de sanciones, procedimiento de
acceso a la RTR, monitoreo y seguimiento del
MER.

I1l. MONITOREO DEL MERCADO
ELECTRICO REGIONAL

Se llevé a cabo un monitoreo de los principa-
les indicadores del MER, como cantidades de
energia intercambiada por pais y nodo, pre-
cios nodales, principales agentes del Mercado
Mayorista que exportan energia, asi como de
los cargos regionales asignados a la demanda
de energia de Guatemala, Cargos CRIE, Car-
go EOR y Cargo Complementario por la linea
SIEPAC.




Ingeniero Marcello Estrada Vides
Gerente de Mercado

Licenciada Ménica Maria Pérez Yat

Jefe del Departamento de Mercado Eléctrico Regional
Ingeniero Jonas Antonio Dobias Nuila

Licenciada Dessireé Menéndez Archila

Ingeniero Jhasua Marko Arias Galicia

Ingeniero Roberto Enrique Ortiz Solérzano
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De acuerdo a lo establecido por La Ley General de
Electricidad en el articulo 4, una de las principales
funciones que realiza la CNEE es definir las tarifas
de transmisién y distribucion sujetas a regulacién,
asi como la metodologia para el célculo de las mis-
mas. Con base en lo anterior, contamos con una
unidad técnica especializada y dedicada a la reali-
zacion de los célculos tarifarios, la cual tiene como
funciones esenciales el monitoreo, anlisis, calculo,
proyeccién y regulacién de todas aquellas variables
econdmicas, financieras, técnicas y comerciales que
tienen incidencia en la integracién de las tarifas eléc-
tricas que pagan los usuarios finales del servicio de
energia eléctrica.

Derivado de lo anteriormente indicado, es posible
indicar que se ha realizado del anélisis de los estu-
dios técnicos de las distribuidoras para la fijacion
de sus pliegos tarifarios quinquenales, asi como la
coordinacién y seguimiento a las tareas realizadas
por los consultores externos que asisten a CNEE en
el proceso, ademas de disponer la ejecucién de los
estudios tarifarios que se realizan independiente-
mente en esta Comisidn. Asi mismo, se ha fijado el
Peaje en el sistema prinicipal y secundario, en cum-
plimiento de lo establecido en el articulo 69 y 70 de
la Ley General de Electricidad.

Por otro lado, se han revisado y actualizado anual,
semestral y trimestralmente los renglones que in-
tegran la Tarifa Eléctrica (Costos de generacién,
transporte y distribucién), asi como también se ha
evaluado el impacto de cualquier fluctuacién en las
variables que inciden en las tarifas eléctricas, fun-
damentandose este accionar en lo dispuesto en los
articulos 86 y 87 del Reglamento de la Ley General
de Electricidad y los pliegos tarifarios quinquenales.
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estudios
TARIFARIOS

estudios pevaLor AGREGADO
DE DISTRIBUCION - REVISIONES
TARIFARIAS QUINQUENALES

REVISION TARIFARIA EEGSA, DEOCSA, DEORSA,
EEM DE ZACAPAY RETALHULEU

La CNEE en cumplimiento de sus funciones estable-
cidas en la Ley General de Electricidad y su reglamen-
to, aprobé los pliegos tarifarios para las siguientes
distribuidoras de energia eléctrica: Empresa Eléc-
trica de Guatemala, S.A. (EEGSA), Distribuidora de
Electricidad de Occidente, S.A. (DEOCSA), Distribui-
dora de Electricidad de Oriente, S.A. (DEORSA), Em-
presa Eléctrica Municipal de Zacapa (EEMZA), y Em-
presa Eléctrica Municipal de Retalhuleu (EEMREU).
Con el establecimiento de estas tarifas se logra el
beneficio a todos sus usuarios, ya que sus facturas
son el reflejo del reconocimiento de costos eficien-
tes en la distribucién de energia eléctrica.

En lo relacionado a los Estudios del VAD, uno de los insu-
mos basicos que requieren los modelos de célculo del Valor
Agregado de Distribucién (VAD), son la georreferencia de
sus demandas (transformadores, postes, equipos, usuarios,
etc.). En el caso de los Estudios de las Empresa Eléctricas
Municipales fue necesario efectuar un levantamiento total
de la red de media tensién y un muestreo de la red de baja
tensién de la red de distribucién, logrando con esto no solo
obtener los elementos necesarios para el estudio, sino un
andlisis de la situacién actual de los elementos de red de la
distribuidora, tales como crecimiento en la capacidad instala-
da, definicién de areas urbanas y rurales, longitud promedio
de acometidas, etc.

VISTA DE RED MT - EEM DE ZACAPA
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PLIEGOS TARIFARIOS APROBADOS:

No. Nombre RESOLUCION VIGENCIA

Empresa Eléctrica de
Guatemala, S.A. (EEGSA)

CNEE-164-2013; Agosto 2013 -
CNEE-165-2013 Julio 2018

2 Empresa Eléctrica Municipal de | CNEE-216-2013; | Octubre 2013 -
Zacapa (EEMZA) CNEE-217-2013 Septiembre 2018

Distribuidora de Electricidad de | CNEE-43-2014; Febrero 2014 -
Occidente, S.A. (DEOCSA) CNEE-44-2014 Enero 2019

Distribuidora de Electricidad de | CNEE-48-2014; Febrero 2014 -

4 Oriente, S.A. (DEORSA) CNEE-49-2014 Enero 2019

Empresa Eléctrica Municipal CNEE-27-2014; Febrero 2014 -

& de Retalhuleu (EEMREU) CNEE-28-2014 Enero 2019

REVISION TARIFARIA DE LAS EMPRESAS
ELECTRICAS MUNICIPALES DE (1) SAN PEDRO
SACATEPEQUEZ, (2) GUASTATOYA, (3)
HUEHUETENAGO, (4) QUETZALTENAGO, (5) SAN
MARCOS, (6) SAN PEDRO PiNULA, JALAPA, (7)
JALAPA, (8) GUALAN, (9) JOYABAJY 10)
EMPRESA ELECTRICA DE PATULUL,
SUCHITEPEQUEZ.

Segun lo establece el Reglamento de la Ley Gene-
ral de Electricidad, en el articulo 98, cada cinco afos
con una anticipaciéon de doce meses de la entrada en
vigencia de las nuevas tarifas, la Comisién entregara
a los Distribuidores los términos de referencia (TDR)
de los estudios que serviran de base para la contra-

tacién de las empresas consultoras especializadas, precalifi-
cadas por la Comisién. Por lo anterior, en abril de 2014 se
dio inicio a los Estudios Tarifarios de las Distribuidoras para
el periodo mayo 2015 - abril 2020.

Peajes pe TRANSMISION -
VALORIZACION Y CALCULO DE PEAJES
DE NUEVAS INSTALACIONES

DE TRANSMISION

En cumplimiento de los articulos 4 y 64 de la Ley General de
Electricidad, la Comisidn recibié un total de 17 solicitudes
de fijacion del Peaje de Transmisidn, correspondientes a la
entrada en operacién de 4 subestaciones y 4 lineas de trans-
misidn nuevas, 14 modificaciones a subestaciones existentes
y 5 modificaciones a lineas de transmisién existentes; lo cual
correspondié a una inversion del orden de 31.8 millones de
délares en ampliaciones al sistema de transmision.

Se adicion6 en el peaje las subestaciones nuevas: Covadonga
230kV, Huehuetenango Il 230kV, Iztapa 69kV, Naranjo 69kV;
las lineas de transmisién nuevas: Covandonga — Xacbal 230kV,
Portuaria — Iztapa 69kV, Alimentadores a las subestaciones
Huehuetenango Il 230kV y Naranjo 69kV; ampliaciones a las
subestaciones: Panaluya, Chimaltenango, Cocales, Jalapa, La
Ruidosa, Los Esclavos, La Noria, Guatemala Norte, Guate-



mala Este, Augusto Palma, Montecristo, Palmeras y
Portuaria; ampliaciones a las lineas de transmisién:
San Joaquin - Escuintla Il, Escuintla | — Guatemala
Sur, Obispo - Santa Lucia, Escuintla | — Santa Maria
Mérquez, Milagro — Magdalena y Guatemala Norte
— Héctor Flores.

Lineas de
Transmision
Nuevas

Alimentador SE
Huehuetenango
230kV.

Ampliacién SE Panaluya 230kV
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ajustes rarirarios

En cumplimiento de los
articulos 86 y 87 del Re- * 92 Ajustes
glamento de la Ley Ge- Trimestrales
neral de electricidad, ® 50 Ajustes

y los pliegos tarifaros
aprobados para cada dis- .
trFi)buidora, pse realizaron * 38 Ajustes
un total de noventa y dos Anuales
ajustes trimestrales (Tari-
fa Social y No Social) al precio de la energia, derivado
de la diferencia de costos e ingresos por concepto
de energia y potencia de las diferentes distribuidoras
del pais, asi mismo se efectuaron un total de cincuen-
ta ajustes semestrales al Valor Agregado de Distri-
bucién -VAD- (Tarifa Social y No Social), de acuerdo
a lo establecido en el pliego tarifario de cada distri-
buidora.

Semestrales

Los resultados han sido notificados a las distribuido-
ras, y publicados en la pagina web de la Comisién
Nacional de Energia Eléctrica.

Para dar cumplimiento al articulo 86 del referido re-
glamento se realizé el ajuste anual de los precios de
energia y potencia a trasladar a tarifas (Social y No

Social) para las diecinueve distribuidoras de energia eléctrica
del pais, en base al Informe de Costos Mayoristas presenta-
do por el Administrador del Mercado Mayorista, resultando
en una publicacién en el Diario de Centro América de todas
las tarifas que estaran vigentes a partir del primero de mayo

A CONTINUACION SE PRESENTA EL
HISTORICO DE LAS TARIFAS BTS Y SOCIAL
DE EEGSA, DEOCSAY DEORSA PARA
EL ANO 2013 Y LO QUE VA DEL 2014.

Histdrico de Tarifa BTS
EEG5A, DEOCSA Y DEORSA, Afios 2013 - 2014
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Histérico de Tarifa Social
EEGSA, DEOCSA Y DEORSA, Afios 2013 - 2014
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calculo ot BLOQUES DE
ENERGIA DE TARIFA SOCIAL

Derivado de la emisién de la resolucion CNEE-174-
2009, por medio de la cual se cuantifica, valoriza
y liquida la cantidad de energia y potencia para la
Tarifa Social y la Tarifa No Social, mensualmente se
realiza el célculo de cada uno de los bloques para su
respectiva liquidacién, mediante la Metodologia de
Calculo de los Bloques de Tarifa Social para todas las
Distribuidoras que operan en el pais.

W = 1R}

capacitacion aempresas
ELECTRICAS MUNICIPALES

De manera periédica CNEE brinda capacitaciones al
personal técnico y operativo de las Empresas Eléc-
tricas Municipales, en las cuales se abordan diversos
contenidos dentro del contexto de la aplicacién de
los pliegos tarifarios, estructura de las tarifas, repor-
tes de facturacién, aplicacién de resoluciones emiti-
das por la Comisién referentes a la aplicacién y fac-
turacion de las tarifas a los usuarios finales; para tal
efecto durante el periodo 2013 - 2014 se brindé este
apoyo al personal de las Empresas Eléctricas Munici-
pales de Quetzaltenango y Retalhuleu.

terminos pe REFERENCIA PARA
EL PROCESO DE LICITACION DE
ENERGIA Y POTENCIA

Para dar cumplimiento a los articulos 53 y 62 de la
Ley General de Electricidad, la Comisién emitié los
Términos de Referencia para la contrataciéon de ener-
gia y potencia, para las Empresas Eléctricas Munici-
pales de Retalhuleu y San Pedro Sacatepéquez, con
la finalidad de garantizar el cubrimiento de la poten-
cia y energia, de sus Usuarios Finales.
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herramienta wesraraLa
CONSULTA DE LAS TARIFAS DE
ENERGIA ELECTRICA

En la pagina web de CNEE, se encuentra a dispo-
sicién de la poblacién usuaria una herramienta con
la cual, los usuarios del servicio de energia eléctrica
pueden verificar si las distribuidoras aplican las tari-
fas aprobadas. Esta herramienta proporciona un me-
dio simple para acceder a los pliegos tarifarios del
servicio de energia eléctrica aprobados por CNEE,
facilitando el acceso desde cualquier parte del pais a
través de internet. De ésta manera el usuario cuenta
con mayor accesibilidad para informarse de las dis-
tintas tarifas comprendidas en los pliegos tarifarios.

El portal cuenta con una base de datos, la cual alber-
ga los pliegos tarifarios de las tres principales distri-
buidoras del pais, asi como también de las Empre-
sas Eléctricas Municipales. Dentro de sus procesos,
incluye campos de filtro como lo son distribuidora,
tarifa, afo y mes, con el objetivo de poder desarro-
llar consultas puntuales sobre los pliegos, constitu-
yéndose en un medio practico, sencillo, y a la vez
eficiente para en andlisis de la evolucién de las tarifas
de energia eléctrica del pais.




En las siguientes imagenes se observa como los re-
sultados de la herramienta de consulta permiten el

DESAGREGACION DE LAS TARIFAS
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analisis y evolucién de las tarifas de EEGSA:

Desagregacidn de Tarifa Social
g EEGSA
HERRAMIENTA EN SITIO WEB
Bharibution

Variscida histérics de tartan -0k
EEGS5A

e L] —#=T§

sessEsEEEEE

i iy Pelledile Bl Al el Reledie  Mowdad  AgoeOun bl il Pk
fH = E1H] =i i F =B 1Y) i o

15.59%
- Pliegos
FEL b Tewsipote
et \ Tarifarios saa%
_,—-ﬂ_ Conoce tu tarifa,
' === .= | 'compara y ahorra
Diskribsidees EEGSA v | b Todas .
Ao | 2004 Més Erarg L] L]
Wit Plegs
B Generacitn B Transparte 15 Distribucion B pérdidas
Impnme
* Lo valbres 1o nchupen o WA, como Barmgsscs 1 taisa Munioipal

Desagregacidn de Tarila No Social
EEGSA

Distribuckes
15,005
Trasaporte

TH. 5%

B Generacién B Transporte B Distribucion M pérdidas

67



68

Ingeniero Miguel Antonio Santizo Pacheco
Gerente de Tarifas

Ingeniero Carlos Alberto Martinez de la Roca
Kimberly Yajaira Miranda Avila

Licenciada Ana Gabriela Lépez Portillo

Jefe del Departamento de Estudios Tarifarios
Licenciada Laura Sofia Sanchez Alquijay
Ingeniero Herbert Edmundo Pérez Ramirez
Ingeniero Luis Manuel Pérez Archila
Ingeniero Carlos Ratl Cojulin Montealegre
Augusto Rolando Cobach Xinic

Licenciado Néstor José Isaac Herrera Ralda

Jefe del Departamento de Ajustes Tarifarios
Ingeniera Julissa Ana Waleska Barrios Robles de Lara
Ingeniera Marilia Macbeth Pérez Teni

Ingeniero Juan José Catalan Reyes



Foto: Ingeniero Elmer Yoc de CNEE













Su funcién primordial es la de dar certeza juridica a todos los
actos administrativos que realiza la institucién, velando por
el efectivo cumplimiento de las atribuciones que le corres-
ponden, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 4
de la Ley General de Electricidad.

En el trabajo eminentemente judicial se gestiona el tramite
de todos los procesos dentro de los cuales la Comisién Na-
cional de Energia Eléctrica es parte, o bien, ha sido llamada
como tercera interesada, tanto en los que se han promovido
en contra de la institucién, como en aquellos que se inician
a distintos Agentes, con la finalidad de hacer cumplir la Ley
General de Electricidad y sus reglamentos, en materia de su
competencia y lograr el efectivo cumplimiento de las resolu-
ciones emitidas por la Comision.

Con las actividades y acciones ejecutadas, se ha conseguido
hacer mas eficiente a la Comisién Nacional de Energia Eléc-
trica con los consiguientes efectos positivos en la aplicacion
y defensa del marco regulatorio en general.

orden Y CALIDAD EN EL TRAMITE
DE CADA EXPEDIENTE

Nos hemos enfocado en tramitar cada expediente creado
orientado a mantener su calidad, llevando en orden las ac-
tuaciones que estan intimamente ligadas al asunto objeto

del expediente, evitando incorporar y/o gestionar
dentro del mismo documentacién ajena o que pueda
distorsionar o confundir su naturaleza, velando por el
cumplimiento de la finalidad del acto procedimental,
cuidando que en toda actuaciéon administrativa reali-
zada por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
se observe el procedimiento legal establecido para
que de esta manera el procedimiento administrativo
sea eficaz.

Durante este periodo se han elaborado los documen-
tos que se describen a continuacién:

Documentos trabajados por Gerencia Juridica,
periodo mayo 2013 - abril 2014

Resoluciones finales - 748

Providencias [ 2143

Notas | 134

Dictdmenes [ 1192

Circunstanciados I 57

Cédulas de notificacion | 6473
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Resoluciones de Directorio

De mayo 2012 a abril 2013 De mayo 2013 a abnl 2014

Se gestionaron 3,116 expedientes, relacionados con
diversos temas, los cuales fueron promovidos por de-
nuncias o solicitudes varias presentadas por personas
o entidades interesadas o bien, derivados de proce-
dimientos de investigaciones de oficio o de procedi-
mientos sancionatorios, de los cuales ya fueron re-
sueltos 1250, quedando en tramite 576 expedientes
a abril del presente afio.




MAYO 2013 - ABRIL 2014

L)
250
I m

MAYO 2012 - ABRIL 2013

SEEEEEERRE

Expedientes gestionados en el periodo mayo
2012 = abril 2013 por Gerencia

£
#
| I
]
sl ¢.8 .,z 8 @B
Gl g Z'e oaid U
Cabdsd  Memads 0 Tedlss 0 Proyedos  Toll

]
LB
180 el
He o
e 18y
: Expedimim incisdon " trismite
Expedientes gestionados en el periodo mayo
2013 = abril 2014 por Gerencia
000
4500
4000
b 5
000
2500 : E
=B
1500 E
1000 3
% 3 s
s00 g _& g4y E R
. omi alg ool eol
Calidad Mivends Tarilan Proyechon Toial

WTRAMITE SRESOLUCION STOTAL

75

<
-
o
o
m
-
(=]
N
w
2
-]
2
i
(']
T
©
=
=]
£
(7]
£




76

des JUDICIALIZACION DE PROCESOS

Los procedimientos administrativos que ha gestio-
nado la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, han
sido procedimientos eficaces, que garantizan los de-
rechos fundamentales y legales de las partes que in-
tervienen en los mismos, a través de una adecuada y
fundamentada resolucién en cada caso concreto, lo
que a su vez ha permitido que dichos procedimien-
tos constituyan la base de una buena regulacién del
sub-sector eléctrico.

Sin embargo, como parte del ejercicio de los dere-
chos constitucionales que le corresponden a las par-
tes dentro de los distintos expedientes, éstas pue-
den oportunamente promover acciones de Amparo,
en contra de resoluciones y/o actos administrativos
derivados de la gestién de la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica, motivando con ello que sea una
tercera persona quien resuelva temas propios del re-
gulador.

AMPAROS
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Como producto de esa des-judicializacién y con la finalidad
de dirimir las controversias que han surgido entre agentes
del subsector eléctrico, cada vez es mas frecuente la actua-
cién de la Comisién como érbitro, a solicitud de parte y, en
otros casos se solicita su participacién como amigable com-
ponedor en Juntas Conciliatorias celebradas entre los mis-
mos agentes.

PAagO pDE MULTAS POR
PARTE DE INFRACTORES

La Ley General de Electricidad y el Reglamento de la Ley
General de Electricidad en sus articulos 80 y 115, respec-
tivamente, establecen las sanciones con multa, indicando
que la Comisién Nacional de Energia Eléctrica estéa facultada
para imponer sanciones con multa a toda aquella persona o
empresa que opere a cualquier titulo instalaciones eléctricas
que cometa alguna infraccién a cualquier disposicién de la
Ley General de Electricidad, a su Reglamento y/o a resolu-
ciones emitidas por la referida institucion.

A continuacién se presenta el detalle de las multas impues-
tas (en quetzales) en el periodo comprendido de mayo del
ano 2013 a abril del afo 2014, las cuales han resultado de
la gestion y tramite de distintos expedientes, al proponer
resoluciones finales en casos concretos, debidamente sus-
tentadas

MULTAS MAYO 2013 - ABRIL 2014
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tramite pe recursos
DE REVOCATORIA

De conformidad con el articulo 149 del Reglamento
de la Ley General de Electricidad y el articulo 7 de
la Ley de lo Contencioso Administrativo, contra las
resoluciones emitidas por la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica, procede el recurso de Revocatoria.

La Comisién, al recibir un recurso de Revocatoria
contra cualquiera de las resoluciones emitidas, ela-
bora un Informe Circunstanciado del expediente en

cuestion y junto con los antecedentes originales lo remite al
Ministerio de Energia y Minas, entidad que resuelve en defi-
nitiva dichos recursos.

En el periodo comprendido de mayo del afio 2013 a febre-
ro del afno 2014, se recibieron 57 recursos de Revocatoria,
de los cuales fueron emitidos la misma cantidad de Informes
Circunstanciados y remitidos posteriormente al Ministerio
de Energia y Minas para el trdmite correspondiente.

tramite peLos ProcEsOS
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Derivado de la inconformidad de personas y/o entidades
con lo resuelto por el Ministerio de Energia y Minas, en al-
gunos recursos de revocatoria relacionados con resoluciones
emitidas por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, que
contienen sancién en kWh, que se traducen en multas, éstas
han promovido Procesos Contencioso Administrativos, los
cuales son conocidos por las Salas de lo Contencioso Admi-
nistrativo.

La Comisién Nacional de Energia Eléctrica tiene conocimien-
to que actualmente se encuentran en tramite 167 Procesos
Contencioso Administrativos, haciendo la aclaracién que uni-
camente se lleva control de los procesos que conllevan la
imposicion de una multa.



tramite oerrocesos
ECONOMICO COACTIVOS

Entre una de las funciones que otorga la Ley General de Elec-
tricidad y su Reglamento a la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica, esta la de sancionar con multa las infracciones a
cualquier disposicion de las mismas.

Asimismo también se establece en dichos cuerpos legales la
forma de pago de las multas e indica que las resoluciones de
la Comisién servirdn como titulo ejecutivo para el Proceso
Econémico Coactivo. En ese sentido, la Comisién Nacional
de Energia Eléctrica, al imponer una sancién y después de
verificar que esta firme la resolucién mediante la cual impuso
la misma, promueve acciones extrajudiciales y judiciales para
darle fiel cumplimiento al contenido de dichas resoluciones,
viéndose en determinadas ocasiones, en la necesidad de
realizar cobros por la via judicial, planteando demandas eco-
némico coactivas en contra de los infractores.

A continuacién se incluye un cuadro en el cual se detallan los
Procesos Econémicos Coactivos que se han promovido, tan-
to durante el periodo comprendido de mayo del afio 2012 a
abril del afno 2013, como las que ya se encontraban anterior-
mente en trdmite, incluyendo el dato de los procesos finali-
zados, ademas del dato generado de dichos procesos en el
periodo de mayo del afio 2013 a abril del afio 2014
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actualizacion peia
NORMATIVA DE CALIDAD

En el afio 1999 la CNEE emite las Normas Técnicas
de Calidad de Servicio en Distribucién y Transmisién
(NTSD, NTCSTS, NTDOID y NTDOST). Luego de ca-
torce afos, surgen mejoras tecnoldgicas, experiencia
acumulada en la aplicacién de la normativa, identi-
ficaciéon de puntos de mejora y cambios en las ca-
racteristicas del Sistema de Transmisidn, lo que hace
necesario una actualizacién de la normativa vigente.

En el afio 2013, la CNEE inicié con el plan de actuali-
zacién normativa, la cual contempla:
* Adecuacién de los aspectos de Calidad de Trans-
porte
- Identificacién de mejora en procedimientos
que podran aplicarse a partir del afio 2014 en
Transmision.
- La aplicacion total de las modificaciones a
partir del afo 2015.
* Adecuacién de los aspectos de Calidad de Distri-
bucién
- Identificacion de mejora en procedimientos
que podran aplicarse a partir del afio 2015 en
Distribucion.

- Identificaciénn de cambios normativos a toleran-
cias actualmente establecidas, que aplicarian a
partir del préximo estudio tarifario.

* En el caso de Empresas Eléctricas Municipales se

definen requerimientos y aplicacién acorde a su
realidad.

En enero del afio 2014, la CNEE present6 la propues-
ta de actualizacién de los criterios técnicos relaciona-
dos con la normativa de calidad de servicio para dis-
tribuidoras con menos de 60,000 usuarios, los cuéles
se analizan dentro de la actualizacién integral a las
normas NTSD.

Con el objeto de dar a conocer el significado de los
criterios técnicos que se actualizardn y obtener re-
troalimentacién, se efectuaron talleres con las Empre-
sas Eléctricas Municipales de las regiones de oriente
y occidente del pais, que se encuentran dentro del
limite de 60,000 usuarios.
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La CNEE evalué los comentarios que se remitieron
por parte de las Distribuidoras con menos de 60,000
usuarios para la eventual inclusién de los mismos en
la actualizacién integral de la normativa de calidad
de servicio NTSD.

planes DE MEJORA DE CALIDAD

Durante el afio 2013 la CNEE continué con la ejecucién
de acciones para la mejora de la calidad del servicio de
distribucion, por tal razén se requirieron y supervisaron
los planes de mejoras de las distribuidoras.

CALIDAD DE PRODUCTO TECNICO

El plan de mejora de Calidad de Producto Técnico del
afo 2013, tuvo un avance total del 40% de casos corre-
gidos. Adicionalmente se observaron puntos ubicados
en lugares donde no se permitié el ingreso a las Distri-
buidoras que seran corregidos cuando la situacién se
regularice (3%), quedando planificado para el afo 2014,
culminar con el 57% de mediciones pendientes.

En enero del afo 2013 CNEE requirié a las distribuido-
ras un plan de adecuacién de puntos que transgredian
los indicadores de Calidad de Producto Técnico detecta-
dos desde el afno 2006 a junio del afio 2012, la cantidad
de casos ascendia a un total de 2,458.

El significado de las adecuaciones beneficié a 49,550
usuarios que se encuentran conectados en las redes de
Baja Tensidn que tenian transgresién a la tolerancia y
que fueron corregidas.



Avance General del Plan

1600
1410

1400 |
- 200 =
A 1w
=
‘ m
Bl

m !

200 &8

o | .
Casos subsanadaos Casos pendientes :‘{:{mm:n

= Canfidad | 980 ' 1410 [
m Posconlae 4% 5% 3%

CALIDAD COMERCIAL

Se les requiri6 a las distribuidoras la conexién de 3,264 so-
licitudes de servicios nuevos que fueron reportados como
pendientes de instalacion. Ademas, se realizé la verifica-
cién de una muestra de 352 expedientes de solicitudes de
servicios nuevos. La CNEE determiné el cumplimiento del
100% de las correcciones requeridas.

Solicitudes de servicios nuevos pendientes de instalacion
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CORRECCIONES A HALLAZGOS NTDOID

Como resultado de la accién fiscalizadora que la
CNEE realizé durante los afios 2011 y 2012, en el afo
2013 le fue solicitado a las distribuidoras la correc-
cién de 759 incumplimientos a las Normas Técnicas
de Disefio y Operacién de las instalaciones de distri-
bucién pendientes de resolver. Las distribuidoras pre-
sentaron un plan de trabajo para ejecutarse en cuatro
bloques durante el afio. En los graficos siguientes se
presentan las ubicaciones de los incumplimientos y
los resultados finales del plan de correcciéon de in-
cumplimientos NTDOID.

Mapa de ubicacién geogréfica de los 759 incumpli-
mientos NTDOID.

Secuencia de los cumplimientos del plan en cuatro bloques.

T ] A S N wam
B T temmen e e P | ey _.".1.

_.H
]

W oA T T O e T O r—— T L]

El cumplimiento total del plan fue del 99%, la CNEE fiscalizé
el 41% de los puntos muestralmente, a efecto de confirmar
las correcciones requeridas. Dicha actividad se realizé de for-
ma adicional a las pruebas remitidas que contenian los archi-
vos fotogréficos y puntos GPS de las redes con hallazgos.

PLANES 2014 PARA LAS DISTRIBUIDORAS EMPRESA
ELECTRICA DE GUATEMALA, S.AY DEORSA / DEOCSA

Como parte de la planificacion para el 2014 la CNEE requirié
a las distribuidoras que remitieran el plan para adecuar los
hallazgos regulatorios derivados de la accién fiscalizadora
del afo 2013. A continuacién se presenta el resumen de los
puntos contenidos en dichos planes:



CALIDAD DE PRODUCTO TECNICO

Distribuidora Conexiones Pr(,)du.cto NTDOID
Técnico . . L . .
Derivado de la realizacién de los planes de mejora requeri-
EEGSA 2,771 0 40 e e . e .re .
dos a las distribuidoras, se les solicité planificar la correccion
DEORSA 4,003 279 179 de los puntos que resultaron fuera de tolerancia, a efecto de
DEOCSA 5,334 365 98 corregir los puntos de la red donde se tienen transgresiones.
Total 12,108 514 317 !En las siguientes graficas se muestra una-tcj.\ndenua en I'a me-
jora de la calidad del producto del servicio que las mismas
prestan.
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CALIDAD COMERCIAL

En cumplimiento a la normativa, la CNEE verifica
mensualmente la informacién regulatoria que remi-
ten los distribuidores, por tanto, para el plan 2014
se requirié la remision de documentos a los distri-
buidores relacionados a las solicitudes de servicios
nuevos que fueron reportadas como pendientes de
conexién.
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CORRECCIONES A HALLAZGOS NTDOID

Se realizd la fiscalizacidn a instalaciones de distribucidn, la
cual se llevé a cabo por medio de un muestreo aleatorio a los
tramos de Media Tensién reportados por las distribuidoras.

Invasion vegetacion. Invasion vegetacion.
Red trifasica MT/BT. Red MT/BT.

Invasion vegetacion.
Red MT/BT.




El resultado de dicha fiscalizaciéon se muestra de forma
agrupada para las distribuidoras auditadas, en la gréfica
siguiente.

Cantidad tramos, Cantidad de incumplimientos NTDOID
=% de incumplimiznto trimestral
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1" Tomestre  2° Tnmestre  3° Timestre  4° Tnmestre  Resultados
Acumilados

# Tramos fiscaizados @ Incumplimientos % Incumplimiento

En la siguiente tabla se muestra un resumen de la fisca-
lizacidn NTDOID muestral de instalaciones de distribu-
cién de las distribuidoras.

Tabla de fiscalizacién a distribuidoras

1° 2° 3° 4° Resultados
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre = Acumulados

Tramos

Fiscalizados 41 63 52 45 201
Incumpli-

mientos 1M 27 10 21 69
% Incumpli-

miento 27% 43% 19% 47% 34%

El siguiente mapa muestra la ubicacién geografica
de hallazgos CNEE de incumplimientos NTDOID:

4 = DEORSA. 4 =DEOCSA.

4. = EEGSA.
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A continuacién se muestra un detalle de los hallazgos de incumpli-
mientos NTDOID para los departamentos de Guatemala y, el tipo de

hallazgos como resultado de las fiscalizaciones integrales que llevé a
cabo la CNEE durante 2013.

Griifico de control de Incumplimientos CANTIDAD
piv d.“mm‘“ TIPO DE INCUMPLIMIENTDS BEAMASENTOS %
% 5% ws  15%  zow  |Invasidn devegetacitn BT 116 I6.50%
Polin  |—— 15.18% II"“"'“’E"I de vegetacitn MT Lot ] I 1E%
Alta Verapar — 12.60% |invasién de vegetacin BT/MT 65 2082%
irabal |— AT [Poste indinado 18 5.68%
Guatemala |— 7.57% Wiglacidn de distancias de
Escuintla el 7.26% seguridad [ 252%|
g:';;:ﬁ: e ety islador en mal estado 5 189%
Chimaltenango | a.10% Tﬁﬁw - 3 0.95%
Hushuetenangs | §.79% Acometidas sobre vivienda 1 063%
Esculntis B 3.79% Hilo de guarda en mal estado F 0.63%
Jutiapa | 3.79% |Neutral en mal estado 1 L63%|
Jalapa  — 3.79% |Poste en mal estado 2 0.63%
SucHapyaues. N Srek |Retenida en mal estado 2 063%
Retalhuleu NEEN 247 Crucers en mal estado 1 032%
San Marcos S 3.a5%
Quetzaltenango W ZI1% [Fusible en mal estado 1 032
Quiché = 231% Lireas BT pasan sobre wvivienda 1 032%
Splold B 158w Lineas BT reventadas 1 0.32%}
Totonicapin @ 0.0%% |Neutro desconectado 1 0.33%
Bt |Pararrayos en mal estado 1 0.32%
"’E*I‘p":::": s [Poste en interior de inmueble 1 0%
' [Total | 100

i = i

Se puede observar que aproximadamente el
83.60% de los incumplimientos se relacionan
con falta de poda o control de vegetacion.



Investigacion pe consumo
EN ALUMBRADO PUBLICO

ESTUDIO DEL CONSUMO DE LAMPARAS

La CNEE efectué el monitoreo de las caracteristicas del
consumo de luminarias de alumbrado publico a través de
la instalacion de equipos de monitoreo en tiempo real.

k

Se realizaron mediciones de los parametros de calidad de
producto técnico, servicio técnico y consumo de lumina-
rias de alumbrado publico en los departamentos de Gua-
temala, Escuintla, Sacatepéquez, Suchitepéquez, Jutiapa,
Jalapa, Totonicapan, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Retalhu-
leu y Solold, estas mediciones fueron obtenidas con equi-
pos de monitoreo en tiempo real.

El objetivo de efectuar estas mediciones fue determi-
nar las caracteristicas del consumo de las luminarias
segun el tipo, considerando para el analisis, pardme-
tros eléctricos tales como la potencia de las lumina-
rias, tension, corriente y pérdidas entre otros.

Mediante el estudio efectuado, se determiné de for-
ma estadistica, valores de potencia demandada en el
punto de conexién a la red de distribucién, las lumi-
narias contempladas para este estudio fueron: vapor
de sodio de 400W, vapor de sodio de 250W, vapor de
mercurio de 175W y vapor de sodio de 100W, debido
a que estas tienen porcentajes mas representativos
dentro de las redes de distribucién.

ESTUDIO DE CONSUMO
LAMPARAS EFICIENTES

Derivado de los resultados obtenidos en estudios de
caracteristicas de consumo en las luminarias de alum-
brado publico instaladas en las redes de distribucién,
se inici6 en 2014 un estudio de las caracteristicas de
consumo en luminarias de “tecnologia eficiente”, di-
cho estudio pretende determinar el comportamiento
de estas luminarias en las redes de distribucién por lo
que para la realizacién de esta actividad se han ins-
talado luminarias de distintas tecnologias y sus res-
pectivos medidores para determinar el consumo, y asi
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memoria de labores 2013-2014

poder comparar las ventajas que ofrecen los distin-
tos tipos de tecnologia de iluminacién para alumbra-
do publico.




encuesta pecaLIDAD 2013

En cumplimiento a lo establecido con el Articulo 114 del
Reglamento de la Ley General de Electricidad, la CNEE
realizé y publicé los resultados de la calificacién de las em-
presas de distribucién final de energia eléctrica obtenidos
en la Encuesta de Percepcién de la Calidad efectuada.

La Encuesta de Calidad midié la PERCEPCION de los
usuarios con relacién al servicio de distribucién final que
les presté la empresa distribuidora, especificamente sobre
aspectos relacionados con la atencién al cliente, interrup-
ciones de suministro y calidad del voltaje.

CONTROL, MANTENIMIENTO,
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

FISCALIZACION DE PLANES DE MANTENIMIENTO
ANUAL DE DISTRIBUCION

En cumplimiento al articulo 34.3 de la norma NTDOID las
empresas distribuidoras deben contar con planes de man-
tenimiento en todas sus redes. La CNEE fiscalizé y anali-
z6 los resultados obtenidos de la informacion remitida via
electrénica, la cual indica la existencia de dichos planes
por parte de las distribuidoras. A continuacién se presenta
un resumen de actividades dentro de dichos planes.

Acumulado de actividades de Mtto. Realizadas por los distribuidores en el afio 2013.

Distribuidora

Tipo de
Mtto.

Poday tala
de arbolado

Dimensional

Inspeccién
de Linea

Dimensional

Actividades
diversas de
Mtto.

Dimensional

EEGSA

Preventivo

6932

tramos

tramos

2,274

unidades

Correctivo

tramos

3,259

tramos

32,955

unidades

DEOCSA

Preventivo

1729

km

2,707

km

8,724

unidades

Correctivo

26.67

km

km

5,126

unidades

DEORSA

Preventivo

633.94

km

886

km

4,747

unidades

Correctivo

31.34

km

km

5,807

unidades

FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO

DE LA NORMA NTDOST POR MEDIO DEL
MONITOREO DE MANTENIMIENTOS AL
SISTEMA DE TRANSPORTE

Por medio del monitoreo se fiscalizé el cumplimiento

de la norma.

A continuacién se muestra en forma resumida las
actividades de mantenimiento efectuados por los
transportistas durante al afio 2013 y reportadas a la
CNEE. Las actividades fueron realizadas en las ins-
talaciones de subestaciones, lineas y protecciones.
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Acumulado de actividades de Mtto. Realizadas por los transportistas en el afio 2013

T . Inspeccién Mtto. Mtto. AFtividades . .
ransportista | T Lineas Podakm | Mtto.SE Protecciones dlv:/{tsta: de | Dimensional
Unidad Km Km Km Cantidad Cantidad 2,274 unidades
ETCEE 11,213 5,482 1,883 2,457 1175 1,175 unidades
RECSA 37,339 138 0.006 1,428 14 8,724 unidades
DEGT - 54 0.685 261 240 240 unidades
TRANSNOVA - 55 19 3 24 4,747 unidades
EPR 610 47 134 1,557 159 159 unidades
TREO 681 352 45 3,465 1174
TRELEC 113 457 - 4,920
INFOKIOSCO DE CNEE

Como parte del plan de atencién a los usuarios del
servicio de distribucién final de energia eléctrica, el
infokiosco realizé visitas a diferentes municipios del
pais, con el objeto de divulgar los derechos y obli-
gaciones de los usuarios del servicio de distribucién
final de energia eléctrica, por medio de la instalacién
de kioscos informativos. Durante el afo 2013 y par-
te del afo 2014 se visitaron los departamentos de
Chimaltenango, Jutiapa, Solola, Petén, Retalhuleu,
Chiquimula, Quetzaltenango, Quiché, Alta Verapaz,
Suchitepéquez.

PLAN DE SUSTITUCION DE MEDIDORES

Derivado de los procesos de verificacion de medido-
res establecidos en las Normas Técnicas del Servicio de
Distribucidn, se identificaron lotes fuera de tolerancia
en el pardmetro de precisién de registro de energia,
en las dreas de Oriente y Occidente del pais. La CNEE
resolvié la sustitucion de los lotes donde los medidores
fuera de tolerancia superaron el porcentaje establecido
en la normativa para validar cada lote (5% de la muestra
verificada), y la remisién del plan de sustitucién a las
distribuidoras, los cudles se han empezado a ejecutar
a partir de 2014. La cantidad de medidores que seran
sustituidos, segun dicho requerimiento es de 105,497.



Lotes medidores

Lotes en __——

tolerancia
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de
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fiscalizaciones inTeGraLES

Se efectuaron diversas actividades de fiscalizacién a
las obligaciones de las distribuidoras y transportistas.
A continuacién se muestra un detalle de las activida-
des efectuadas:

ler Sem | 2do Sem

Actividad 2013 2013 Descripcién
- Fiscalizacion Instalacion 486 404 890 Mediciones a
Producto Técnico A .
y retiro CPT usuarios
Servicio Téc- Verificacién de calidad 25 32 57 Mediciones
nico en tiempo real
NTDOID F|scal|zaC|?n r.nue.sfral 104 97 201 Tramos
tramos distribucién
NTDOST Fiscalizacién mu‘e'sj(ral 10 0 10 Tramos
tramos transmision
Fiscalizacion plan 136 146 282 Puntos
NTSD Energuate correccién fiscalizados
NTDOID
NTSD FlscallzaCqu encuesta 55 390 445 Encuestas
de calidad
Calidad Comercial | Fiscalizacion de agencias 35 30 65 Agencias
Calidad Comercial 'f:.lsca'll’zaCIon 'de 48 32 80 Medidores
verificacién medidores
Calidad Co- Toma de lecturas 3425 2561 5986 Usuarios
mercial
Inspecciones 435 170 605 Usuarios
NTSD denuncias y cone-
xién de suministros
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El peso de las actividades de fiscalizacion, segin la FOTOGRAFIAS DE ACTIVIDADES
zona geogréfica de Guatemala, se muestra en la si- DE FISCALIZACION
guiente figura:

Descargo de
Fiscalizacion CPT Medicién Fisca CPT

CORIENTE

35%

OCCIDENTE

CEMTRAL

3%

e % 10 1% WM % I 3% 4% A%

Cada area abarca actividades realizadas a Distribui-
doras, Transportistas y EEMs

Encuesta de Calidad
2014




informes estapisticos
DE CALIDAD DE SERVICIO

En el afo 2013 se elaboré el primer informe estadisti-
co de calidad de servicio, distribucién y transmisién. El
compendio incluye el detalle histérico de las sanciones
(multas e indemnizaciones) impuestas por la transgresion
a los indicadores o incumplimientos a las obligaciones
por parte de los agentes; se han resuelto una cantidad
significativa de expedientes sobre esta temética, con el
objetivo de resarcir a los usuarios por las transgresiones
a la calidad de servicio.

La CNEE continuard actualizando informacién sobre la
calidad de servicio prestada a los usuarios.

PLAN DE MEJORA

En el afo 2012 las distribuidoras formaron un equipo de
trabajo para que, en conjunto con la CNEE, se pudieran
analizar y discutir cada uno de los temas que ameritan ser
subsanados por la distribuidora a efecto de dar cumpli-
miento a la Normativa vigente. Derivado de esto, remi-
tieron un plan integral de cumplimiento regulatorio en el
cual detallaron las actividades que estan realizando para

mejorar las gestiones de las empresas, que incluye:

* Mejora en los habitos de los colaboradores de las
distribuidoras
Selecciéon de contratistas de alta calidad

* Mejora en los procesos internos de las distribuido-
ras
Mejora en la calidad del servicio eléctrico

* Mejora en la calidad de atencién comercial

* Mejora en sistemas y renovacion tecnolégica en la
organizacion

¢ Fortalecimiento de la vinculacién con las comuni-
dades de dificil acceso.

COMO PARTE DEL ESTE PLAN, SE OBTUVO Y
DOCUMENTO MEJORAS EN LOS SIGUIENTES
ASPECTOS:

* Facturacion en sitio implementada por la
distribuidora,

* Apertura de municentros,

* Mejora en atencién en agencias comerciales,

* Implementacién de plan piloto para medicién
prepago y

¢ Agencias moéviles de las distribuidoras.
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Ingeniero Antonio Roberto Garcia Escobar
Gerente de Regulacién de Calidad

Ingeniero Luis Mauricio Saquilmer Mendoza
Jefe del Departamento de Gestién Técnica y
Verificacion de Instalaciones

Melzar Ismael de Leén Moro

Jorge Antonio Abaj Usén

James Douglas Gustavo Bran Gonzélez

Ingeniero Jacobo Estuardo Ponce Chavarria
Jefe de la Unidad de Informética

Estuardo Arturo Mejicanos Flores

Ingeniero Marlon Lenin Girén Vielman

Departamento de Calidad de Producto y Servicio
Manuel Alberto Tobar Juarez

Carlos Arturo de Paz Montalvéan

Dany José Velasquez Castellanos

Carlos Andrés Pérez Noriega

Jorge Alexis Samayoa Juérez

Sergio Gabriel Noriega Buch

Departamento de Calidad Comerecial

Licenciado Maynor De Jesus Hernandez Guzman
Américo Oneil Ochoa Mox

Juan Manuel Perén Abaj

Angel Guillermo Ochoa Rodriguez

Maria José Gdmez Zamora
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Creada mediante el acuerdo CNEE-172-2012 con el
objetivo de brindar apoyo a las Empresas Eléctricas
Municipales en cumplimiento a lo establecido en La
Ley General de Electricidad, el Reglamento de la Ley
General de Electricidad y las Normas Técnicas de
Servicio de Distribucién; asi como también brindar
asesoria a los funcionarios publicos que asi lo requie-
ran, con el propésito de solucionar conflictos comu-
nitarios en temas relacionados al subsector eléctrico.

estado actual oeL cumpLim-
IENTO DE LAS EMPRESAS ELECTRICAS
MUNICIPALES

En Guatemala existen 16 Empresas Eléctricas Muni-
cipales que prestan el servicio de distribucién final
de energia eléctrica a los usuarios; estas deben cum-
plir con el régimen de calidad establecido en el mar-
co regulatorio vigente, el cual incluye lineamientos
sobre el cumplimiento de la Norma Técnica del Servi-
cio de Distribucién; para tal efecto las deben contar
con el levantamiento del sistema de distribuciéon y
la relacién, usuario — red de distribucién, asi como
también enviar reportes a la CNEE que contengan
informacién sobre los siguientes aspectos: calidad
de producto técnico, calidad de servicio comercial y
calidad de servicio técnico.

CUADRO CORRESPONDIENTE A LA CALIFICACION

DE INFORMACION DE CALIDAD DE PRODUCTO Y DEL

SERVICIO COMERCIAL

NO INCLUYE SERVICIO TECNICO YA QUE LAS EMPRESAS ELECTRICAS
MUNICIPALES SE ENCUENTRAN EN LA ETAPA DE

LEVANTAMIENTO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION

COMERCIAL | COMERCIAL @ PRODUCTO | PRODUCTO
EEM

Mensual Semestral Mensual Semestral
EEM ZACAPA 0.00% 0.00% 62.14% 25.00%
EEM GUALAN 10.15% 18.00% 1.19% 0.00%
EEM SAN PEDRO 22.94% 20.00% 93.45% 66.67%
PINULA JALAPA
EEM JALAPA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
EEM PUERTO BARRIOS 2.94% 0.00% 32.14% 0.00%
EEM GUASTATOYA 6.13% 0.00% 44.64% 0.00%
EEM QUETZALTENAN- 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
GO
EHM RETALHULEU 30.29% 7.00% 87.86% 33.33%
EEM SAN PEDRO SAC. 32.94% 0.00% 98.21% 0.00%
S.M.
EEM HUEHUETENAN- 1.18% 0.00% 0.00% 0.00%
GO
EEM JOYABAJ 36.47% 18.00% 0.00% 0.00%
EEM SANTA EULALIA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
EEM TACANA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
EMRE - PLAYA GRAN- 32.94% 10.00% 90.95% 100.00%
DE - IXCAN
EEM SAN MARCOS 38.33% 6.00% 82.14% 0.00%
EH PATULUL 26.23% 0.00% 81.07% 33.33%
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CUADRO COMPARATIVO CON INFORMACION
REMITIDA POR LAS EMPRESAS ELECTRICAS
MUNICIPALES POSTERIOR AL APOYO

BRINDADO POR LA CNEE
COMERCIAL = COMERCIAL PRODUCTO PRODUCTO
EEM

Mensual Semestral Mensual Semestral
EEM ZACAPA 0.00% 0.00% 62.14% 25.00%
EEM GUALAN 10.15% 18.00% 1.19% 0.00%
EEM SAN PEDRO 22.94% 20.00% 93.45% 66.67%
PINULA JALAPA
EEM JALAPA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
EEM PUERTO BARRIOS 2.94% 0.00% 32.14% 0.00%
EEM GUASTATOYA 6.13% 0.00% 44.64% 0.00%
EEM QUETZALTENAN- 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
GO
EHM RETALHULEU 30.29% 7.00% 87.86% 33.33%
EEM SAN PEDRO SAC. 32.94% 0.00% 98.21% 0.00%
S.M.
EEM HUEHUETENAN- 1.18% 0.00% 0.00% 0.00%
GO
EEM JOYABAJ 36.47% 18.00% 0.00% 0.00%
EEM SANTA EULALIA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
EEM TACANA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
EMRE - PLAYA GRAN- 32.94% 10.00% 90.95% 100.00%
DE - IXCAN
EEM SAN MARCOS 38.33% 6.00% 82.14% 0.00%
EH PATULUL 26.23% 0.00% 81.07% 33.33%




GRAFICO COMPARATIVO CON INFORMACION
REMITIDA POR LAS EMPRESAS ELECTRICAS
MUNICIPALES POSTERIOR AL APOYO DE LA

CNEE CON RELACION A LA CALIDAD DEL
PRODUCTO TECNICO

GRAFICO COMPARATIVO CON INFORMACION
REMITIDA POR LAS EMPRESAS ELECTRICAS
MUNICIPALES POSTERIOR AL APOYO DE LA

CNEE CON RELACION A LA CALIDAD DEL
SERVICIO COMERCIAL

Informacidn Remitida Calidad del Producto-EEMs

Woptantes  Woptdeipues

EH PATULLIL h 81.1%
EEM SAN MARCOS R —— 2
EMIRE - PG - [XCAN k a91.0%
EEM SAN PEDRD SAL 584 H‘aﬂh 2
EHM RETALHULEL e ————— 7 5
EEM GUASTATOYA % am

— 450

EEM PLIERTD BARRIDS 311%
EEM SAN PEDRO PINLILA ) . 03.5%
eemGuatan 5 T
[EMZACAPA I ——— 7 1%

Infarmacion Remitida Calidad Comercial-EEMs

Wccantes Wi dospuds

B 2 06%
EH PATULLYL | S— .01

I E .5

EEM SAN MARCDS [ 1.1 1%

| BUrs
EMRE - PG - CAN [ 2 0127
51
EEM SAN PEDRD SAC 5M I, .50
Bl 1 06%
EHM RETALHULEL [ (. [ 57

G150
EEM GLIASTATOYA, I f.]3%

| _ELr
EEM PLERTD BARRIDS [ 2.594%

| EEE
EEM SAN PEDRO PINUILA ) I | 51

I 41%
EEMGUALAN I 10.15%
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APOYOA LAS EMPRESAS
ELECTRICAS MUNICIPALES

Con el propésito que las Empresas Eléctricas Municipales

cumplan con el envio de informacién regulatoria en cuan-

to a la calidad del servicio de distribucién establecido en

las Normas Técnicas del Servicio de Distribuciéon -NTSD-, la

CNEE realizé una evaluacién a través de la cual determiné

hallazgos y debilidades en cuanto al cumplimiento de estas

normas y metodologias por parte de estas distribuidoras;

por tal razén establecié un plan de apoyo que tiene como

objeto el fortalecimiento institucional, en busca de una me-

jora de los cumplimientos normativos de la calidad del ser-

vicio de distribucion prestado por las Empresas Eléctricas

Municipales y, de las obligaciones que las mismas deben

cumplir.

El plan de apoyo consiste en:

* Asesoria normativa y técnica,

* Definicién de procesos, criterios y herramientas para la
implementacién de los sistemas necesarios para el control
y evaluacién de la calidad del servicio prestado conforme
a lo indicado en la normativa,

¢ Fortalecimiento institucional,

¢ Definicion de buenas practicas.

Hitos del plan de apoyo:

¢ Levantamiento del sistema de distribucién: infor-
macién necesaria para el cumplimiento normativo
(levantamiento red-conocimiento usuario),

e Sistema de gestién de calidad: herramienta desa-
rrollada por la CNEE para la medicién, control y
gestién de la informacién de la calidad del servicio
de distribucién (CPT, CST, CQC),

¢ Ciclo comercial: apoyo para la autorizacién de fac-
turas y la adecuada aplicacién de los pliegos ta-
rifarios autorizados, asi como la mediciéon de los
parametros eléctricos,

® Reduccién de Pérdidas: evaluacién e identificacion
de los origenes de las pérdidas y recomendaciones
para la reduccién de las mismas,

e Alumbrado Publico: evaluacién de la tecnologia del
alumbrado publico, del proceso actual de cobroy
recomendaciones

* Manual de Buenas Practicas: buenas practicas con
relacién a la gestion de red (Unidades constructi-
vas, Mantenimiento, operacién, etc.) y los procedi-
mientos regulatorios (Condiciones necesarias para
la prestacién de un servicio con condiciones de ca-

lidad).

Adicionalmente se realizé un taller para dar a conocer
el cumplimiento normativo actual, abordando y forta-



leciendo los temas de calidad comercial, calidad del
servicio técnico, calidad del producto técnico, cum-
plimiento normativo, eficiencia energética, temas re-
lacionados al mercado en el subsector eléctrico y el
apoyo en el levantamiento de la red de distribucion.

procedimiento rarakeL
LEVANTAMIENTO DEL SISTEMA DE

LA RED DE DISTRIBUCION A LAS
EMPRESAS ELECTRICAS MUNICIPALES

El propdsito principal del levantamiento del sistema de la
red de distribuciéon de las Empresas Eléctricas Municipales
es lograr que las mismas cuenten con un procedimiento para
la identificacion de sus redes de distribucién e identificacion
de sus usuarios de forma sistematica, con la informacién ba-
sica necesaria para la evaluacion del servicio de acuerdo a
lo indicado en las Normas Técnicas del Servicio de Distribu-
ciéon -NTSD-. Con la implementacién de éste procedimien-
to, como un valor agregado, éstas empresas contaran con la
informacién necesaria para la administracion de sus redes,
tanto en los circuitos primarios como secundarios.

Objetivos especificos:

e Establecer las condiciones generales del catastro y la for-
ma como deberan ser ejecutados los trabajos de campo,

* Brindar al personal un adiestramiento tedrico-practico
para el levantamiento de la informacién de la red de dis-
tribucion,

* Que el personal se encuentre en la capacidad de elaborar
planos y archivos geo referenciados de las redes de distri-
bucién de MT/BT y sus usuarios,

* Que las Empresas Eléctricas Municipales cuenten con la
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informacién necesaria para evaluar el estado de sus
redes de distribucién por medio de simulaciones;
ademas de contar con la informacién necesaria para
una adecuada gestién y planeacién de la red de dis-
tribucién,

e Conocimiento de los usuarios y el vinculo de red
(informacién basica necesaria para el cumplimiento
normativo),

* Facilitar el cumplimiento normativo, estableciendo
la relacién usuario red de distribucion.

AVANCE DE LEVANTAMIENTO DEL
SISTEMA DE DISTRIBUCION POR
EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL

Centros de km
EEMs Visitadas Trans.f’orma— Red BT Usuarios
cién
EEM ZACAPA 225.78 929 0.0 0
EEM GUALAN 15.5 61 0.0 0
EEM GUASTATOYA 6.0 0 0.0 0
EEM JOYABAJ 8.4 79 9.5 650
EEM PUERTO BARRIOS 25.0 415 15.0 20
EEM SAN MARCOS 15.0 0 0.0 0
EEM SAN PEDRO 8.3 42 14.7 200
PINULA JALAPA
EEM TACANA 5.0 0 0.0 0
EH PATULUL 9.8 42 0.0 0
EHM RETALHULEU 66 342 9.8 2,848
EMRE - PLAYA GRANDE 18.5 50 10.0 1,209
- IXCAN
EEM SAN PEDRO 25.0 0 0.0 0
SACATEPEQUEZ
TOTAL GENERAL 172.8 812 59.0 4,927




talleres recuLatoriosy
CAPACITACIONES DE CAMPO DE LAS
EMPRESAS ELECTRICAS MUNICIPALES
CON RELACION A LA CALIDAD DEL
PRODUCTO TECNICO Y EL SERVICIO
COMERCIAL

Los micro talleres y las capacitaciones de campo en
los temas de Calidad del Producto Suministrado y
de Calidad del Servicio comercial del Distribuidor,
tienen como objetivo que las Empresas Eléctricas
Municipales que estan comprometidas con el plan,
tengan clara la informaciéon que deben recopilar, la
forma en que deben evaluar y calcular los parame-
tros e indicadores ademas de la informacién mensual
y semestral a remitir, de manera que se le dé cum-
plimiento a lo indicado en las Normas Técnicas del
Servicio de Distribucién.

La CNEE elaboré distintas herramientas para facilitar
la recaudacién y procesamiento de la informacién,
para el adecuado calculo de indices e indicadores y
comparar los mismos con las tolerancias respectivas.

HERRAMIENTAS DE APOYO REGULATORIO
PARA LAS EMPRESAS ELECTRICAS MUNICIPALES

CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO

INFORMALTON MENGLUSL

Voltaje Medido [por Hora).
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Se definieron etapas consecutivas de capacitaciéon, cada una con objetivos especificos segun los siguientes cua-

dros:

ETAPAS DE CAPACITACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO

No ' Nombre Objetivos
1.1 Informacién general del proceso de evaluacién de la Calidad del Producto Técnico.
1.2 Pardmetros a medir, indicadores globales e individuales y sus tolerancias.
1.3 Que conozcan la informacién mensual y semestral que debe ser remitida, sus formatos y el tiempo
de remision.
1 Etapa| | 1.4 Que conozcan las obligaciones como empresas de distribucién de energia eléctrica.
1.5 Identificar al personal de las EEMs encargados del tema de CPT.
1.6 Entregar herramienta previa al sistema (Base de Access), para que se inicie el proceso de recaudo de
la informacién y homologacién de la misma.
1.7 Proceso de medicién y utilizacién del equipo de medicién por parte de las EEMs
2.1 Seguimiento a la informacién recabada por las EEMs.
2 Etapa Il . . . o
2.2 Cumplir con la informacién mensual que deben remitir.
3.1 Seguimiento de la informacién semestral recabada por las EEMs.
3 Etapa lll | 3.2 Procesar Informacién y célculo de indicadores Individuales.
3.2 Cumplimiento de la informacién semestral que deben remitir las EEMs.
4.1 Teoria sobre el célculo de indicadores globales (forma de calculo, formato/tiempos de envio, tablas
4 Etapa IV a remitir).
4.2 Caélculo de indicadores y remisién de la informacién semestral.
5 Etapa V 5.1 Seguimiento y evaluacién de la informacién semanal, mensual y semestral remitida por las EEMs.




ETAPAS DE CAPACITACION DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

No Nombre

Objetivos

2.1 Seguimiento a la informacién recabada por las EEMs.

2 Etapa Il
P 2.2 Cumplir con la informacién mensual que deben remitir.
3 Et " 3.1 Con la informacién mensual, calcular indicadores e indemnizaciones.
apa _ . .. .
P 3.2 Conocimiento de la informacién semestral que deben remitir las EEMs.
4.1 Seguimiento de la informacién semestral recabada por las EEMs.
4 Etapa IV - . y o
4.2 Cumplimiento de la informacién semestral que deben remitir las EEMs.
5 EtapaV | 5.1 Seguimiento y evaluacién de los envios de informacién realizados por las EEMs




NUMERO DE VISITAS REALIZADAS DE
ACTIVIDADES DE CAMPO A LAS
EMPRESAS ELECTRICAS MUNICIPALES CON
SU RESPECTIVO RECORRIDO

EEMsVisitadas Km Actividades
Recorridos Campo

EEM GUALAN 386 1
EEM GUASTATOYA 614 4
EEM JOYABAJ 1,323 3
EEM PUERTO BARRIOS 2,091 3
EEM 438 1
QUETZALTENANGO
EEM SAN MARCOS 1,971 4
EEM SAN PEDRO 735 2
PINULA JALAPA
EEM SAN PEDRO 475 1
SACATEPEQUEZ SM
EEM TACANA 1,704 4
EEM ZACAPA 346 1
EH PATULUL 628 3
EHM RETALHULEU 1,335 4
EMRE - PLAYA GRANDE 3,752 5
- IXCAN
TOTAL GENERAL 15,798 36

asuntos comuniTarIOS

Dentro de los objetivos de la CNEE es brindar aten-
cién a los funcionarios de gobierno, alcaldes, goberna-
dores y diputados, dandoles asesoria para la solucién
de conflictos comunitarios ocasionados por la pres-
tacién del servicio de distribucién final que brindan
las Empresas Distribuidoras; asi como la conexién de
nuevos servicios para nuevos usuarios que se encuen-
tren dentro de la franja obligatoria, y la asesoria a las
Municipalidades para la eficiencia en el consumo del
alumbrado pubico.

Durante el presente periodo se asesoré y se resol-
vieron conflictos en diversas comunidades. Adicio-
nalmente, se atendié a varios funcionarios publicos,
con el propésito de explicar el funcionamiento de
las tarifas eléctricas, y escuchar las inconformidades
del servicio de energia eléctrica prestado por las dis-
tribuidoras; asi como también mediar en el conflicto
aplicando lo establecido en la Ley General de Electri-
cidad, su reglamento y sus normas.



Ingeniero Byron Iban Azurdia Martinez
Gerente de Apoyo Municipal y Asuntos Comunitarios

Ingeniero Jorge Ivan Avila Rosales
Unidad de apoyo a Empresas Municipales

Ingeniero Carlos Marcelino Ambrosio Yantuche
Jacinto Benjamin Wug Amado
Gerber Alberto Carrillo Garcia
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cumplimiento oeva ey
DE INFORMACION PUBLICA

En la Comisién Nacional de Energia Eléctrica es fun-
damental la transparencia de la informacién. Es por
ello que desde la vigencia de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica, la Unidad de Informacién
Publica coordinada por la Gerencia Administrativa
ha cumplido con dar trémite y respuesta a todas las
solicitudes presentadas.

Durante el afno 2013, se atendieron 31 solicitudes
de las cuales se presentaron 19 en forma escrita y
doce en via correo electrénico.

Desde la vigencia de la Ley se han atendido 160 so-
licitudes, 80 en forma escrita y 80 via correo electré-
nico. Todas han sido debidamente resueltas dentro
del plazo que establece la Ley.

Adicionalmente a lo anterior, la Comisién ha cum-
plido con publicar y actualizar en su sitio WEB la
informacién de oficio que establece el articulo 10 de
la Ley en referencia.

SOLICITUDES UIP 2009-2013

ane 2009 ano 2010 aro 2011 ario 2012 afo 2013

actualizacion
DEL SITIO WEB

Para la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, es de fun-
damental importancia que todos los actores que participan
en el mercado de electricidad en Guatemala y el publico
en general dispongan de informacién actualizada de los as-
pectos relevantes de dicho mercado y de las actividades y
resoluciones de la Comision.
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Con base en lo anterior, durante el afio 2013 se im-
plementé una mejora continua en la cantidad y cali-
dad de la informacién que se publica en el sitio WEB
de la Comisidn, y se llevé a cabo un disefio mejorado
de la nueva presentacién del sitio WEB.
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Estadisticas de visitas al sitio web de la CNEE, desde marzo
2013 hasta febrero 2014

Durante el periodo comprendido de marzo del afio
2013 a febrero del afo 2014 hubo mas de 47 mil vi-
sitantes en el sitio web.

CUFSO PARA TECNICOS DE LA
ASOCIACION DE ENTIDADES
REGULADORAS DE ENERGIAS DE
IBEROAMERICA (ARIAE)

Durante el periodo comprendido del 28 al 30 de
octubre del ano 2013 se realizé en la ciudad de
Antigua Guatemala, el XI Curso de Regulacién
Energética de ARIAE: “Avances tecnoldgicos y re-
gulatorios aplicados a la energia: energias renova-
bles y redes tecnolégicas inteligentes”.

En dicho curso participaron técnicos y profesiona-
les de los entes reguladores de América Latina,
incluyendo Espana y Portugal. La Comisién Nacio-
nal de Energia Eléctrica como pais anfitrién tuvo
una relevante participacién, asi como importante
contribucién en la logistica del evento y agenda
cultural relacionada.



fortalecimiento
INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA
ELABORACION DE MANUALES
ADMINISTRATIVOS

Durante el afo 2013 se aprobé el Manual de Orga-
nizacién y Funciones de la Comisiéon Nacional de
Energia Eléctrica, y adicionalmente se avanzé en el
desarrollo del Manual de Politicas y Manual de Pro-
cedimientos.

Es politica de la entidad continuar con el desarro-
llo de los manuales administrativos y operativos que
se requieran y que coadyuven a una mejora conti-
nua en la eficiencia del cumplimiento de funciones y
prestacion de servicios de la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica.

proteccion
DE LA INFORMACION

Durante el afio 2013, se llevé a cabo el proceso de
licitacion correspondiente a la contratacion del servi-
cio automatico de respaldo de datos de la Comisién
Nacional de Energia Eléctrica, habiéndose adjudica-
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do el mismo a una empresa de reconocido presti-
gio y experiencia en Guatemala. El objeto de dicha
contratacién es eliminar el riesgo de pérdida de in-
formacién en casos fortuitos o contingencias tales
como incendios, terremotos etc.

dictamen pe AupiToria SOBRE
EJECUCION DEL PRESUPUESTO Y
ESTADOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTE AL ANO 2013

Durante los mas de 16 anos de creacién de la Co-
misiéon Nacional de Energia Eléctrica los dictdmenes
de Auditoria Externa han presentado una Opinién
Limpia, sin objeciones. El 26 de febrero del 2014 la
Comision Nacional de Energia Eléctrica cumpliendo
lo que establece el Articulo 33 del Reglamento de
la Ley General de Electricidad publicé en el Diario
de Centro América la liquidacién auditada del presu-
puesto de ingresos y egresos del periodo compren-
dido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013,
el balance general auditado al 31 de diciembre de
2013 y el presupuesto de ingresos y egresos corres-
pondiente al afo 2014.

estrategia
DE COMUNICACION

Como seguimiento a los planes estratégicos estable-
cidos en el 2012, se convoco a los agentes del sector
eléctrico para que unidos se realizara una campana
de comunicacién y educacion.

Se publicaron 3 suplementos en Nuestro Diario con
relacién a los siguientes temas: La importancia de las
hidroeléctricas. La importancia de la energia eléctrica
para el desarrollo y Cémo se establecen las tarifas.
Adicionalmente y para fortalecer los mensajes, se lle-
vé a cabo una campana de radio con una duracién
de 6 meses, transmitiendo los mensajes a través de
Emisoras Unidas y Radio Nuevo Mundo.




Ingeniero Sergio Oswaldo Velasquez Moreno
Gerente Administrativo

Licenciado Edi Ottoniel Vélez Gonzélez
Jefe del Departamento de Finanzas
César Augusto Sian Alvarez

Eréndira Panaza Méndez

David Rafael Alvarez Concuan

Mirta Rosa Pérez Hernandez

Licenciado Walter Armando Sierra Baumgart

Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones
Cindy Paola Castillo Betancourth

Manuel Antonio Guzméan Monzén

Ingeniero Jorge Rivera Arroyo
Jefe del Departamento de Informatica
Medardo Perdomo Rivera

Unidad de Auditoria Interna
Licenciada Cristina Margarita Géngora Barquin

Sistema de Documentacién
Liza Viviana Estrada Gutiérrez

Unidad de Comunicacién
Olga lleana Andreu Rodas

Licenciada Maria Lucrecia Ferndndez Céceres
Jefe del Departamento de Recursos Humanos
Ana Margarita Gonzélez Guzman

Irma Esperanza Dominguez Morén

Alba Leticia Luch

Norma Lily Jiménez Mayen

Aura Leticia Churumia Maquin de Sandoval
José Luis Joaquin Mateo

Mario Rolando Maldonado

Mario René Girén

Secretaria de Directorio
Brenda Rossana Vega Lemus
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participacion interinsTiTucionAL

Como parte de los objetivos y en respuesta al interés cada vez mayor por el uso de recursos energéticos renova-
bles y la aplicaciéon de medidas de ahorro y baja emision de gases, la CNEE patrocind y participé en actividades
organizadas por entidades relacionadas con la generacién, transporte y uso final de la energia.
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PARTICIPACION Y REALIZACION DE TALLERES Y * Presentacién del proyecto de actualizacién de las
EVENTOS DE LA CNEE normas de calidad de Servicio

Organizacion del Taller de lecciones aprendidas,
con el propésito de exponer y compartir las ex-
periencias, retos y barreras encontradas en la eje-
cucién de transporte y generacién de electricidad
en Guatemala, tanto por los desarrolladores como
las instituciones involucradas. Como un apoyo
para el aprovechamiento de potenciales interesa-
dos, se realizé una recopilacién y documentacién
de los resultados de esta actividad.

Participacion en Workshops of Clean Energy De-
velopment in Latin America

Organizaciéon de talleres sobre diversos temas
relacionados con el desarrollo de proyectos de
energia eléctrica en Guatemala, con expertos in-
vitados y colaboradores de la CNEE.

Presentacion del plan estratégico de la CNEE en
el Ministerio de Relaciones Exteriores al cuerpo
diplomatico representado por los embajadores en
Guatemala.

Organizacién de taller de trabajo como apoyo a
las Empresas Eléctricas Municipales

Audiencia publica de los resultados del Estudio de
Valor Agregado de Distribucion (EVAD) para la Em-
presa Eléctrica de Guatemala, S. A.

Audiencia publica del Estudio de Valor Agrega-
do de Distribucién (EVAD) para las Distribuidoras
Deorsa y Deocsa

Audiencia publica del Estudio de Valor Agregado
de Distribucién (EVAD) para la Empresa Eléctrica
Municipal de Zacapa

Curso de capacitacién “Estabilidad de Sistemas de
Potencia” que impartié la empresa Cesel

Taller con la Comisién de Energia y Minas y, la Co-
misién de Defensa del Consumidor y del Usuario
del Congreso de la Republica.

Presentacion del Estudio de Fijacién de los Peajes
de Transmisién 2013-2015

Presentacién de la actualizacién de la normativa de
calidad para distribuidores con menos de 50,000
usuarios
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Visita consultor de la Asociacién Nacional de Co-
misionados Reguladores de Servicios Publicos de
los Estados Unidos (NARUC) a Guatemala

Participacién en el evento “Status and Future
Geothermal Potential in Central America”, el cual
se llevé a cabo en Alemania.

Participaciéon en el proceso de Licitacién Abier-
ta PEG-3-2013 y Licitacién Abierta a Corto Plazo
2014-2017

Participacion en la Reunién Ministerial organizada
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
sobre Integracién Eléctrica en Mesoamérica la cual
se realizé en Washington, DC

Participacién en el 11vo Foro Latinoamericano de
Liderazgo e Infraestructura, realizado en México

Participacion en el “Foro Centroamérica Sector
Privado Regional y Perspectivas de la Sociedad
Civil sobre el Desarrollo Sostenible Inclusivo” or-
ganizado por INCAE Business School y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en Costa Rica.

Participacion en la XVII Reunién de ARIAE que se llevé
a cabo en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia

Visita a la construccién de la subestacién eléctrica San
Agustin, ubicada en el Km. 81 de la ruta al Atlantico,
San Agustin Acasaguastlan, El Progreso

Participacion en la 4ta edicién de la Cumbre Iberoame-
ricana — Europea de Reguladores de Energia, realizada
en Cancun, México

Participacion en el foro “Energia - Mesoamérica como
Plataforma Estratégica en materia Energética” que se
llevé a cabo en Panama.

Conferencia de prensa para formalizar el convenio con
la Direcciéon de Atencién y Asistencia al Consumidor
(DIACO) del Ministerio de Economia, en conjunto con
el apoyo de la Procuraduria de los Derechos Humanos
para el programa de atencion al usuario a través del
InfoKiosco.

Desayunos para periodistas y centros de estudio
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