memoria
DE LABORES

b
I."

T 1
b Al e 2 "

: .""I[ = o vl I‘-‘ L _:'fJ -
- 1 .“_ N . % L ..'.,'--"'__
- y— : :

« y » &
LT | b . .
'\.I- @ " _ﬁ
v e =t

T

CENEE COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

organigrama final.indd 1

27/05/13 18:22



organigrama final.indd 2 27/05/13 18:22



indice

Carta del Directorio

2- Introduccion 11

o Proyectos Estratégicos

[O) 3.1 Planificacion de proyectos.........mmcens 17
3.2 Normas y estudios eléctricos......mmweeeererens 20

4. Mercado Eléctrico 39

5. Calidad del Servicio de Distribucion 53

6. Tarifas 73

7. Accion Juridica 83

8. Apoyo Municipal y Asuntos COMUNITarios. ... 93

9. Eficiencia Energética 101

O. Fortalecimiento Institucional 107

organigrama final.indd 3 27/05/13 18:22



organigrama final.indd 4 27/05/13 18:22



= DE LABORES

organigrama final.indd 5 27/05/13 18:22



organigrama final.indd 6 27/05/13 18:22



organigrama final.indd 7

El 28 de mayo de 2012 asumimos el cargo de Directores
de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica para un periodo
de cinco anos que culminara el 28 de mayo de 2017, encon-
trando importantes retos dentro de los cuales pueden men-
cionarse la culminacién del proceso de Licitacion Publica
(PEG-1-2010) para la contratacién de 800MW de potencia y
energia para el abastecimiento de la demanda de las distri-
buidoras Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. y Distribuido-
ras de Electricidad de Oriente S.A.y de Occidente S.A,, la con-
tinuacién del proceso de construccion de las obras del
sistema de transmisién comprendidas en el Plan de Expan-
sion del Sistema de Transmisién (PET-1), la construccion dela
Planta de Generaciéon de 300 MW de JAGUAR, el inicio de
operaciones del Mercado Eléctrico Regional (MER) entre
otros.

El haber efectuado un andlisis completo de la situacion
encontraday de las necesidades del pais en cuanto a la com-
petencia de la Comisién, nos permitié en corto plazo dispo-
ner de un diagnostico completo sobre las prioridades a aten-
der y disefar el Plan Estratégico 2012-2017, en el cual se
enmarcan las politicas, estrategias y actividades que desarro-
llara la Comisién en las diferentes areas de su competencia
en el periodo indicado.

Como parte de la politica de comunicacién y transparen-
cia del actual Directorio, el Plan Estratégico fue presentado
en diferentes foros, tales como los realizados el 26 de sep-
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tiembre de 2012 a los agentes del Mercado Eléctrico de Gua-
temalay en el mes de enero de 2013 ante el cuerpo diploma-
tico acreditado en Guatemala.

Considerando que con la Licitacion PEG 1-2010 no fue
posible alcanzar el objetivo de adjudicar 800 MW, en coordi-
nacion con las Distribuidoras y Ministerio de Energia y Minas
se procedié al disefo y ejecucion de la Licitacién PEG 2-2012,
cuyos resultados son un éxito en la historia energética de
Guatemala, considerando que de las 63 empresas que reti-
raron las bases, 42 presentaron ofertas por un total de 1147
MW de oferta correspondientes a 895 MW de Potencia Ga-
rantizada y 252 MW de Potencia Instalada, que incluyd 57
centrales de generacién. Con esta adjudicacién se da cumpli-
miento a lo establecido en la politica energética de Guate-
mala, en cuanto a los objetivos de diversificar la matriz ener-
gética e incrementar la participacién de generacién con
fuentes renovables de energia al haberse adjudicado 327.17
MW de generacién con tecnologia hidraulica, 55 MW con
tecnologia solar fotovoltaica, 101 MW con tecnologia edlica,
120 MW con tecnologia gas natural y Unicamente 20 MW con
tecnologia que usa el bunker como combustible.

Las obras del Plan de Expansion del Sistema de Transporte
al 31 de marzo del presente afio llevan un avance del 82%,
habiéndose emitido el 20 de marzo de 2013 el Acuerdo Gu-
bernativo No. 145-2013 por medio del cual en Consejo de
Ministros se declara de Urgencia Nacional y Necesidad Publi-
ca la Construccién de las Obras contenidas en el Plan de Ex-
pansion del Sistema de Transporte de Energia Eléctrica y las
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Obras del Plan de Electrificacién Rural, credndose el comité
de apoyo conformado por diferentes entidades de gobierno
con el propdsito de apoyar la finalizacion de este vital proyec-
to nacional que ampliard la capacidad y mejorara el actual
sistema de transporte de energia eléctrica de Guatemala,
como elemento vital para el desarrollo del pais.

licenciada
Carmen Urizar Hernandez
presidente

Como parte de las funciones de la Comisién en el area de
tarifas, se ha dado fiel cumplimiento al cronograma para el
desarrollo de los estudios necesarios para la fijacién del Valor
Agregado de Distribucién (VAD) de Empresa Eléctrica de
Guatemala S.A., mismo proceso que se continuara con las
otras empresas de distribucion de acuerdo a lo que para el
efecto establece el marco legal. Al respecto es importante
mencionar que el dia viernes 12 de abril del presente afo la
Comisidn realizé con éxito la Audiencia Publica para dar a co-
nocer al publico en general lo relacionado con los estudios
del Valor Agregado de Distribucién (VAD) del periodo tarifa-

. ) ‘ J0, licenciada
rio 2013-2018. TREET Silvia Alvarado de Cérdova

directora

Considerando la necesidad de que en el pais se imple-
menten politicas de eficiencia y ahorro energético que con-
tribuiran a reducir la necesidad del uso de combustibles fési-
les, mejorar el medio ambiente y a la reduccién de la
necesidad de cuantiosas inversiones en la construccién de
nuevas plantas de generacion de electricidad, la Comisién ha
impulsado y apoyado en las instancias correspondientes el
Proyecto de Ley de Eficiencia Energética, cuyo propdsito es la

licenciado

Jorge Guillermo Arauz
director
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creacién de un marco legal y de la institucionalidad necesaria
para el desarrollo e implementacion de un Plan Nacional.

Consideramos muy importante el rol de Guatemala en la
implementaciéon del Mercado Eléctrico Regional, ya que
debe procurarse por los medios que corresponda el éxito del
mismo como un elemento fundamental en el desarrollo de
todos los paises y consumidores de América Central.

Como parte de los ajustes administrativos que se conside-
r6 para la ejecucion del Plan Estratégico, cabe mencionar la
inclusién en el organigrama de la Comision de la Gerencia de
Apoyo Municipal y Asuntos Comunitarios, cuyo propdsito es
brindar apoyo a la Empresas Municipales en la mejora de la
prestacion del Servicio de Distribucién final a sus usuarios y
cumplimiento de las normas vigentes.

Finalmente, deseamos agradecer a todos su atenciéon y
lectura de la presente memoria de labores como medio de
comunicacion eficaz para informar al publico en general so-

bre los avances en el desarrollo del Plan Estratégico antes re- T C
ferido.
Er =] [i_’_'ll @ E
v
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introduccion

La Comisién Nacional de Energia Eléctrica es el ente regu-
lador del sector eléctrico y fue creada por la Ley General de
Electricidad, contenida en el Decreto No. 93-96 del Congreso
de la Republica de Guatemala, publicada en el Diario Oficial
el 21 de noviembre de 1996 como érgano técnico del Minis-
terio de Energia y Minas, con independencia funcional para
el gjercicio de sus funciones.

Desde el 28 de mayo del 2012, el Directorio de la CNEE
esta compuesto por:

- Licenciada Carmen Urizar Hernandez
- Licenciada Silvia Ruth Alvarado Silva de Cérdoba
« Licenciado Jorge Guillermo Arauz Aguilar

Propuestos por las siguientes ternas:
« Ministerio de Energia y Minas
« Rectores de las universidades del pais
« Agentes del Mercado Mayorista

Para el cumplimiento de sus funciones la Comisién emite
resoluciones, las cuales son adoptadas por la mayoria de sus
miembros, los que se desempefian con absoluta indepen-
dencia de criterio y bajo su exclusiva responsabilidad.

organigrama final.indd 11 @
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De acuerdo a lo establecido en el Marco Regulatorio la
CNEE debe cumpliry hacer cumplir la Ley y sus Reglamentos,
en materia de su competencia, e imponer sanciones a los in-
fractores.

1. Velar por el cumplimiento de las obligaciones de los
adjudicatarios y concesionarios, proteger los derechos
de los usuarios y prevenir conductas atentatorias con-
tra la libre competencia, asi como practicas abusivas o
discriminatorias.

2. Definir las tarifas de transmision y distribucion sujetas
a regulacion, de acuerdo a la presente ley, asi como
metodologia para el calculo de las mismas.

3. Dirimir las controversias que surjan entre los agentes
del subsector eléctrico, actuando como arbitro entre
las partes cuando éstas no hayan llegado a ningun
acuerdo.

4. Emitir las normas técnicas relativas al subsector eléctri-
co y fiscalizar su cumplimiento en congruencia con
practicas internacionales aceptadas.

5. Emitir las disposiciones y normativas para garantizar el
libre acceso y uso de las lineas de transmisién y redes
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de distribucién de acuerdo a lo dispuesto en la Ley y
su reglamento, establecidas en el Reglamento del Ad-
ministrador del Mercado Mayorista (RAMM).

6. Responsable del mecanismo de verificacién. De con-
formidad con la Ley, corresponde a la CNEE velar por el
cumplimiento de las obligaciones de los participan-
tes, gjerciendo la vigilancia del Mercado Mayorista y
del Administrador del Mercado Mayorista, determi-
nando incumplimientos, asi como necesidades de
cambios en la estructura o reglas del Mercado Mayo-
rista por medio del Ministerio.
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licitaciones

Con la integracion de los contratos adjudicados en el pro-
ceso de licitaciéon PEG-1-2010 y PEG-2-2012 con el conjunto
de contratos vigente que cubren los requerimientos de po-
tenciayenergiade los usuarios de EEGSA, DEORSAY DEOCSA,
a continuacién se muestra una proyeccién del estado de
contratacién de las distribuidoras antes mencionadas.

licitacion

El objetivo de contratacién para el proceso de licitacién
PEG-2-2012 era de 600 MW, siendo el mismo el complemen-
to a los resultados obtenidos en el proceso de licitacién PEG-
1-2010. El proceso inicié con la emisiéon de los Términos de
Referencia contenidos en la Resolucion CNEE-82-2012.

Durante el proceso 63 empresas interesadas retiraron Ba-
ses de Licitaciéon de las cuales 42 presentaron ofertas que
incluyeron 57 centrales de generacion. El conjunto de ofer-
tas presentadas sumaron 1147.2 MW de potencia, que inclu-
ye las que ofrecieron Potencia Garantizada.

T A —
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El conjunto de centrales adjudicadas cumplieron con to-
das y cada una de las restricciones establecidas en las Bases
de Licitacién del proceso, entre las que se encuentran: cuotas
de contratacién por recurso y/o tecnologia de generacion,
cuotas por estado de operacion de las centrales, restricciones
de factor de planta, etc.

Las centrales adjudicadas acumulan 421.16 MW de poten-
Cia garantizada y 202.0 MW de potencia instalada de centra-
les que no ofertan potencia garantizada, distribuida por re-
curso de generacion y/o tecnologia de la siguiente forma:

Potencia de Centrales que fueron adjudicadas

460 160 200 PEG-2-2012 (MW)
" Biomasa
55.0 m Bunker
Solar
Gas Natural
1200 mEdlica

® Blomasa-Carbon
u Cartbon
® Hidraulica

GDR Hidraulica

Se estima que el precio de compra total de la adjudicacién
para el ano 2015 es de 120 USS$/MW, que en valor presente
referido al ano 2012 es de aproximadamente 112.4 US$/
MWh, al considerar un inflacion de 2.248%.

organigrama final.indd 18

Finalmente es importante mencionar que existen centra-
les nuevas con capacidad instalada superior a la adjudicada.

El total de potencia instalada de las centrales adjudicadas
es aproximadamente 707 MW, con un costo de inversion esti-
mado de 1,600 millones de ddlares.

tns

El proceso de licitacion abierta TNS 2-2012, fue realizado
con lafinalidad de contratar el suministro de energia eléctrica
y potencia garantizada por parte de las tres distribuidoras
(EEGSA, DEOCSA y DEORSA), teniendo en consideracion que
los precios deben ser en beneficio de los usuarios del servicio
de distribucion final pertenecientes a la Tarifa No Social, la lici-
tacion cubre un periodo de contratacién de hasta dos afos
maximo, el cual puede iniciar el 1/05/2013 o0 1/05/2014.

potencia

: POTENCIA GARANTIZADA

ARNO ESTACIONAL REQUERIDA
2013-2014 284.00
2014-2015 368.00

27/05/13 18:22
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resultados

En total fueron 9 interesados en participar, quienes adqui-
rieron las Bases de Licitacion. Las ofertas por recurso de ge-
neracién y/o tecnologia fueron los siguientes:

o | OSSO S
Bunker 193 172
Carboén 34 44

Hidraulico 40 75
Solar* - 5

267 206

284 368

* Para el caso de la oferta solar los 5 MW corresponden a un contrato de Energia Generada.

La Junta de Licitacién adjudico en total 82.88 MW para el afio
estacional 2013-2014 y 77.88 MW para el afo estacional 2014-
2015, asi también 5 MW en contrato de Energia Generada. En el
siguiente grafico se puede observar en color rojo y azul la poten-
cia adjudicada en el proceso TNS-2-2012, asi como el perfil de
energia adjudicado:
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avances

La Comision Nacional de Energia Eléctrica efectué en mar- Sitios de torre terminados s 8
zo del afo 2009, el lanzamiento del proceso de Licitacion e B
Abierta PET-1-2009 que permitié obtener el menor valor de By 8P
Canon anual por la prestacion del Servicio de Transporte de %gg e 2 2 =
Energia Eléctrica -STEE- por el disefio, construccion, constitu- 28 & -2 = * :E g
cion de servidumbres, supervision, operacion y manteni-  ayance global del proyecto PET-1-2009 hasta el 31 de marzo
miento de las obras de transmision. La Licitacion Abierta PET- de 2013:

1-2009 fue preparada por la CNEE, y comprende la
construccién de aproximadamente 850 kilometros de nue-
vas lineas de transmisién de 230 kilovoltios y 24 obras entre
las que se incluyen ampliaciones y construcciéon de nuevas
subestaciones. Curva § (Marzo 2013)

La empresa que fue adjudicada en la licitaciéon constituyé
una sociedad guatemalteca denominada Transportadora de
Energia de Centroamérica, Sociedad Anonima -TRECSA-, la
cual se encuentra en la fase de construccién de las obras de
transmision.

avance

Hasta el 25 de marzo de 2013 se han construido 352 sitios
de torres en los diferentes lotes del proyecto PET-1-2009, de
los cuales se han montado 239 estructuras a lo largo del pro-
yecto, lo anterior de un total de aproximadamente 1800 torres.
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Se puede observar que el avance real del proyecto hasta
la fecha indicada es de 82.25%, lo cual se desagrega confor-
me se muestra en el cuadro siguiente:

ALGUNAS ACTIVIDADES

DEL PROYECTO % DE AVANCE
Suministros gfrr;airsarlr?iss %?:a las lineas de 95.9%
Disefo de las lineas de transmisién 93.8%
Construccion de lineas de transmision 17.7 %
Suministros Generales para las Subestaciones 88.7 %
Disefio de Subestaciones 954 %
Construccion de Subestaciones 16.2%

Adicionalmente, en la tabla siguiente se realizan un resu-
men de los avances en la gestion de la constituciéon de las
servidumbres:

ACUERDOSREALIZADOS  TOTALESTIMA-
LOTE EN LAS SERVIDUMBRES DO
KM % AVANCE KM
A 32 36% 89
B 78 40% 194
C 73 76% 197
D 134 74% 180
E 86 86% 100
F 76 59% 129

TOTALES 479 66% 789

memoriade

Mediante el acuerdo gubernativo 143-2013 declara de ur-
gencia nacional y necesidad publica, la construccion de las
obras contenidas en el Plan de Expansién del Sistema de
Transportey las obras del Plan de Electrificacién Rural, se con-
sidera que esto se constituye en un hito importante para po-
der desarrollar y culminar exitosamente las obras del PET-1-
2009, y también es un precedente importante para el
desarrollo de futuras instalaciones.

plan

El drea Sur del pais se caracteriza por ser un area netamente
exportadora de energia eléctrica hacia el Sistema Nacional Inter-
conectado -SNI-, dentro del PET-2012-2021, se determiné que la
expansion de las redes de dicha area permitira aumentar la con-
fiabilidad de suministro de energia eléctrica por medio del au-
mento de la capacidad de transmision hacia las areas Centro Oc-
cidente y Oriente del SNI.

ju S

o Dagnmbion 4 Jaberss e Drumamerte 3313 330 m‘
Oty oot s b

{
1
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Mediante la Resolucion CNEE-265-2012, la CNEE autorizé
alas entidades EEB Ingenieria y Servicios, Sociedad Anénima
en conjunto con Compania Agricola Industrial Santa Ana, So-
ciedad Anénima; Ingenio Magdalena, Sociedad Anénima;
Pantaledn, Sociedad Anénima; Ingenio La Unidn, Sociedad
Andénima; y Central Agro Industrial Guatemalteca, Sociedad
Andénima, la solicitud para que EEB Ingenieria y Servicios, So-
ciedad Anénima, pueda realizar las obras contenidas en el
PET-2012-2021 para el Area Sur. Asi mismo, la CNEE mediante
la misma resolucién establecio las especificaciones técnicas
para la construccion de dichas obras, las cuales se listan a
continuacion:

Nueva Subestacion Pantaledn 230 kV.

Nueva Subestacion Madre Tierra 230 kV.

Nueva Subestacién La Unién 230 kV.

Nueva Subestacion Santa Ana 230 kV.

Linea de Transmisién Nueva Siquinala -

Pantaleon 230 kV.

f. Linea de Transmision Nueva de doble circuito
Magdalena - Pacifico 230 kV.

g. Linea deTransmision Nueva La Unién -
Magdalena 230 kV.

h. Linea de Transmisién Nueva Pantaledn -
Madre Tierra 230 kV.

i. LineadeTransmisiéon Nueva Madre Tierra -
La Unién 230 kV.

j.  Ampliacion de la Subestacion existente

Siquinala 230 kV.

Pan gy
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k. Ampliacion de la Subestacion existente
Magdalena 230 kV.

. Ampliacién de la Subestacién Pacifico 230 kV
en proceso de construccion.

Para las Subestaciones Nuevas de 230 kV, se establecié
que debera implementarse el esquema de conexién de inte-
rruptor y medio, para las lineas de trasmisidon nuevas se esta-
blecié que seran disefiadas con las mismas caracteristicas
utilizadas en el proyecto PET-1-2009.
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Actualmente se ha trabajado en forma coordinada entre el Ministerio de Energia y Minas y la Comision Nacional de Energia
Eléctrica, para establecer los lineamientos y metodologias necesarias para llevar a cabo la licitacion de las obras contenidas en
el PET-2012-2021, y asi generar el proyecto PET-2-2013, el cual tiene como finalidad aumentar el indice de cobertura del servicio
de energia eléctrica del 82.7% existente en el afio 2010 al 90.0% en el afio 2015 y 95.0% en el afio 2021.

Para que se cumpla con el objetivo del aumento de la cobertura de la electrificacion, se ha considerado necesario que el
INDE, a través de los programas de electrificacién, y las Distribuidoras, en cumplimiento al mandato de ampliacién de red, ela-
boren de manera coordinada los planes de crecimiento de la red de distribucion, teniendo como base las redes planificadas en
el PET-2-2013.

CORERTURA DEL SERVRCK BLECTRCO 3015 (%)
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SUBESTACION IZABAL
230/69KV (LOTED)
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CNEE memoriadelabores 2012-:2013
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SUBESTACION
PACIFICO 230KV (LOTE A)

organigrama final.indd 28 27/05/13 18:22



de

AMPLIACION A SUBESTACION AMPLIACION A SUBESTACION
EXISTENTE PANALUYA 230KV (LOTE Q) EXISTENTE TACTIC 230KV (LOTED)

——
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AMPLIACION A SUBESTACION AMPLIACION A SUBESTACION
EXISTENTE EN EL ESTOR69 KV (LOTE D) EXISTENTE EL RANCHO 69KV (LOTE E)

(08 111
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AMPLIACION A SUBESTACION
EXISTENTE LA RUIDOSA 69KV (LOTE C)

i
" e b

CONSTRUCCION LINEAS
DETRANSMISION 230KV
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CONSTRUCCIQN DE LINEAS
DETRANSMISION 230KV
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gestion

El crecimiento del subsector eléctrico en Guatemala se re-
fleja en el nimero de solicitudes de acceso o ampliacién a la
capacidad de transporte, enmarcado en el cumplimiento de
las Normas Técnicas de Acceso y Uso de la Capacidad de
Transporte -NTAUCT-, en periodo 2012-2013 se gestionaron
catorce solicitudes, de las cuales cinco corresponden a pro-
yectos de generacion eléctrica con un total de 438.25 Mega-
vatios de potencia instalada, divididos por tecnologia como
se muestra en la figura siguiente.

Potencia autorizada
Generacion NTAUCT

W Hidroeléctrica
m Carbén

W Biomasa

memoriade

Dentro de los que resalta la autorizacién de la Planta Tér-
mica Jaguar Energy de trescientos megavatios de los cuales
doscientos fueron adjudicados por quince afios por DEOCSA
y DEORSA.

En lo que corresponde al Sistema de Transporte de Ener-
gia Eléctrica se gestionaron nueve solicitudes, dando como
resultado la aprobacién de dieciséis subestaciones nuevas y
diecinueve ampliaciones a subestaciones. Ademas es impor-
tante mencionar que se autorizé el acceso al proyecto PET-1-
2009.Vemos en la gréfica siguiente el nimero de kilémetros
de linea autorizados por nivel de tension.

Kilémetros ce linea por nivel de tension
NTAUCT
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La Comision Nacional de Energia Eléctrica aprueba estu-
dios eléctricos de acuerdo a lo establecido a las Normas de
Estudios de Acceso al Sistema de Transporte -NEAST-en lo
correspondiente al periodo 2012-2013 se gestionaron once
solicitudes de aprobacion, siendo en su mayoria centrales de
generacion eléctrica con un total de nueve solicitudes y una
potencia total de 254 Megavatios distribuidos en ocho solici-
tudes de hidroeléctricas y una térmica, vemos en la grafica
inferior los porcentajes correspondientes a cada tecnologia.
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Ademas se autorizaron estudios correspondientes a dos
proyectos de transporte, haciendo un total de ochenta y sie-
te kildmetros de linea de 230 kV y treinta y un kildmetros de
69 kV.
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desarrollo

En el afo 2008, con la emisiéon de la Norma Técnica de
Generacién Distribuida Renovable -NTGDR-, se permite la
conexion de centrales de generacidn eléctrica que utilicen
fuentes de energia renovable a redes de Distribuciéon de
Energia Eléctrica.

A partir de entonces de han aprobado un total de veinti-
cinco centrales de generacién, para un total de 40.524 Mega-
vatios de potencia instalada en nuevas centrales conectadas
al Sistema Eléctrico Nacional, ademds se ha evidenciado un
fuerte aumento en el nimero de solicitudes como en la po-
tencia autorizada por afo, como se ve en la grafica.

Generacion Distribuida Renovable

Potercia MW

de

Los GDRS se han conectado a las tres principales distribui-
doras en Guatemala, como son EEGSA, DEOCSA y DEORSA,
en la proporcién mostrada en la siguiente gréfica.

GDR por distribuidora

W EEGSA mDEOCSA DEORSA

Las Normas de Seguridad de Presas (NSP) tienen como
objetivo principal velar por la seguridad de las personas
aguas abajo, sus bienes, operarios de la presa y la infraestruc-
tura de la misma y sus obras conexas.

Las NSP establecen que el duefio de la presa cuente con
un programa conveniente de seguridad de la presa que in-
cluya; Inspecciones y Examen de Seguridad de la Presa (ESP),
Manual de Operacién, Mantenimiento y Vigilancia (MOMV),
y Plan de Preparacién ante Emergencias con su respectivo
Estudio de Inundaciones (PPE), entre otras actividades.
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En cumplimiento a lo anterior se ha trabajado durante el
periodo del 2012 -2013 en lo siguiente:

DETALLE DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES

ACTIVIDAD FINALIZADAS EN PROCESO
Autorizacion de entidades

. 6 2

para realizar el ESP
Seguimiento, revision 9 2
y aprobacion de ESP
Actualizacién y aprobacion 5 1
de PPE
Actualizacién y aprobacion 7 3
de MOMV
Vis!tas Fie fiscalizacion 2% 12
rutinarias
Visitas de fiscalizacién
después del terremoto 5 0
del 7 de noviembre
Revision de informes de

) . 25 0
Inspeccién Especial
Libro§ de Bitacora 14 3
autorizados
Revision de clasificacion
de consecuencia de falla 1 0
dela presa
Revisién de Estudio 1 0

de Inundaciones

Detalle de actividades finalizadas y en proceso durante el periodo 2012-2013.
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Durante el presente periodo se han agregado al cumpli-
miento de las NSP las presas de las hidroeléctricas Palo Viejo

y La Perla.

Se elaboré un mapa publicado actualmente en la pagina
web de la Comision, que proporciona informacién completa
del cumplimiento de las NSP, informacion técnica, general y
contactos para cada una de las veinte y seis presas que son
fiscalizadas por la Comision.

Mapa de Presas en Guatemala

Lista de Hidroekéctricas en Guatemala
G Feace
Lot \aeae oo bubes

Vista del mapa de presas en Guatemala publicado en la pagina web de la Comision
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Ademas se emitio la primera version del Atlas del Sistema
Nacional Interconectado de la Republica de Guatemala.

A partir del mes de marzo de 2012 se inicio la distribucién
de la primera version del Atlas del S.N.I,, este proyecto permi-
te el acceso a un conjunto de recursos y servicios relaciona-
dos con la informacién espacial, de los elementos que inte-
gran el Sistema de Transmision, Distribucion, Generacion de
energia eléctricay Grandes Usuarios
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monitoreo

Se analiza los costos variables de los generadores térmi-
cos, monitoreando diariamente los precios de los combusti-
bles que se reflejan en los mercados internacionales, con el
proposito de verificar que los costos de combustible declara-
dos semanalmente por los generadores térmicos, sean con-
secuentes con los precios internacionales de los mismos.

(’W. ‘M
- \"\‘\_/\_«\/—/ —
e

construccion

Diariamente se analiza y monitorea las principales varia-
bles que reflejan la operacidon del Mercado Mayorista. Se ob-
serva el comportamiento de la demanda de potenciay ener-
gia, el del Precio Spot, la matriz de generacién por tipo de

memoriade

tecnologia, el comportamiento de las importaciones y ex-
portaciones de energia, etc.

Con el propésito de difundir informacion relevante del
Mercado Mayorista, con los indicadores se elaboran informes
de caracter diario, semanal y mensual que son difundidos a
los interesados en el Mercado Mayorista y publicados en la
pagina web de la CNEE.
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calculo

Se verifica que el calculo de la Demanda Firme asignada a
los participantes consumidores sea efectuado en cumpli-
miento a la normativa vigente, asi mismo, se participa en el
proceso de resolucién de discrepancias entre el AMM y los
Participantes Consumidores que surgen de las Proyecciones
de Demanda Méxima Proyectada a utilizar para la asignacién
de la Demanda Firme.

En el caso de la Oferta Firme Eficiente, se analiza la infor-
macién que se utiliza para la asignaciéon de la misma a los
distintos Participantes Productores, con el objetivo de que la
asignacion de la Oferta Firme Eficiente que corresponde a
cada afo estacional sea en estricto apego a la normativa vi-
gente.

OFE 2013-2014 POR TIPO DE GENERACION

-
o
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informe

El informe estadistico anual contiene indicadores estadis-
ticos, la historia del Mercado Eléctrico Nacional, asi como in-
terpretaciones de lo acontecido durante el afo estacional en
analisis, refleja el resultado de las diferentes transacciones de
energia y precio spot, prondstico de caudales, demanda de
energia y potencia del sistema, asi como las transacciones
internacionales.

Este informe es desarrollado con el objetivo de brindar
una herramienta de andlisis que puede ser Util para inversio-
nistas, y para que los participantes del mercado tengan infor-
macién de primera mano sobre el acontecer nacional.

memoriade
publicaciéon

El monitor es una herramienta de difusion que la Comi-
sién utiliza para que los participantes de mercado y publico
en general puedan conocer informacién sobre el acontecer
diario, semanal y mensual. La informacién semanal y men-
sual puede ser vista en el sitio web de la Comision y el infor-
me diario es divulgado mediante correo electrénico.
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promocion

Se participa activamente en las distintas instancias regio-
nales, con el objetivo de contribuir con el crecimiento del
Mercado Eléctrico Regional y con el propésito de posicionar
a Guatemala como un exportador importante de energia a
los paises miembros del MER. Se trabaja arduamente en de-
terminar criterios regulatorios que permitan la coexistencia
armoniosa entre el Mercado Mayorista y el MER, tal y como
esta dispuesto en el Tratado Marco; disposiciones regulato-
rias encaminadas a cumplir con la reglamentacién regional
sin distorsionar el modelo del mercado nacional y a fomen-
ten las transacciones de Guatemala con el resto de paises
miembros del MER.

N NA CIONA

L DE ENERG 4
UE ENERGIA ELECTRIP
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«  Lapreocupacion por lo resuelto por la CRIE en la resolu-
cion CRIE-P-22-2012, en la cual se autorizaba un incre-
mento Ingreso Autorizado Regional -IAR- del Proyecto
SIEPAC en el ultimo trimestre del 2012, a través de adicio-
narle el servicio de la deuda del primer trimestre 2013 de
dicho proyecto. Con ello se incrementaba el monto del
Cargo Complementario a trasladar a la Demanda de
Energia de la Region. Sefialando como posible soluciéon
renegociar la calendarizacion de las fechas de los pagos
de los préstamos que conforman el Servicio de la Deuda
del proyecto SIEPAC de manera que se adapte a los ciclos
de recaudo del IAR establecidos en la regulacién regio-
nal.

« La asimetria de mercados y/o sectores eléctricos que
existe en la region por el disefio interno que cada pais
miembro tiene del propio; asi como la falta de informa-
cion, lo cual afecta la toma de decisiones y avance del
desarrollo adecuado del MER.

- La necesidad del fortalecimiento institucional de los or-
ganismos del MER: CRIE y EOR.

visita rerinstirucionar

- La solicitud al Banco Interamericano de Desarrollo de

MEM-AMM-CNEE AL BID que por medio de su liderazgo, se trabaje en conjunto

para superar los obstaculos descritos y alcanzar las im-

En una visita interinstitucional MEM-AMM-CNEE a las ofi- portantes metas del MER y del proyecto SIEPAC para la
cinas del Banco Interamericano de Desarrollo —BID-, se expu- region.

sieron temas relativos al Mercado Eléctrico Regional y su
avance, siendo los mas destacados:
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grupo

El Grupo de Apoyo Regulatorio de la CRIE, es un grupo
formado por representantes de los reguladores nacionales
de los paises miembros del MER, cuyo objeto es crear un dm-
bito de intercambio de experiencias, problemas y soluciones
implementadas para colaborar entre las diferentes normati-
vas Y resolver problemas de indole regulatorio regional, con-
sensuar practicas regulatorias y facilitar la implementacion
de la regulacién regional y minimizar los conflictos.

La CNEE ha participado activamente en el Grupo de Apo-
yo Regulatorio de la CRIE, con el objeto de hacer valer el con-
cepto de coexistencia armoniosa entre el MER y el Mercado
Mayorista de electricidad nacional, brindando criterios basa-
dos en el marco legal vigente asi como en la experiencia re-
gulatoria de la CNEE, a fin de incidir positivamente en las dis-
posiciones regulatorias regionales.

Para tal efecto, como GAR se ha participado en reuniones
presenciales y virtuales para tratar temas relativos al MER, so-
bre los cuales, también se han elaborado andlisis, emitido
opiniones y aval técnico, y se ha brindado asistencia al Comi-
sionado CRIE por Guatemala en funciones cuando ha sido
requerido. Entre los diversos temas se encuentran, entre
otros:
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Implementacién del RMER.
Discusion del Procedimiento de Detalle Complementario
Puesta en Vigencia del RMER y derogatoria del RTMER

Modificaciones al Ingreso Autorizado Regional 2012 de la
EPR por la linea SIEPAC.

Metodologia de Cargos de Transmisién de la RTR.

Estudio de la tasa de rentabilidad para la RTR y del Costo
Estandar de la linea SIEPAC.

Presupuesto CRIEy EOR 2013.

Términos de referencia para la contratacion del Modelo de
planificacion de Largo Plazo del EOR.

Términos de referencia para la contratacion del Estudio de
Contratos Firmes por la CRIE.

Accesos a la RTR, cuando era pertinente.
Opinion acerca de temas de organizacién interna de CRIE.

Términos de referencia para la contrataciéon del Estudio de
Contratos Firmes por la CRIE.

Accesos a la RTR, cuando era pertinente.

Opinion acerca de temas de organizacién interna de CRIE.
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participacion: -oros
DE DISCUSION

En 2011 CNEE fue invitada a participar en el proyecto
sobre Mercados e Interconexion Eléctrica Regional de CA. A
través del Instituto de las Américas, proyecto impulsado por
el Departamento de Estado de USA, y forma parte del Grupo
de Apoyo GAP formado por dicha entidad

Durante el afio 2012, la CNEE también ha participado en
el foro de intercambio de opiniones acerca del avance del
MER, de dicho proyecto.

En cada uno de los talleres, la CNEE ha expuesto aquellos
aspectos que de acuerdo a la experiencia recogida en estos
anos, son necesarios considerar para el avance adecuado del
MER, algunos de los aspectos sefialados por la CNEE son la
necesidad relevante de que exista dentro de cada regulador
nacional, una unidad dedicada al tema del MER, asi como la
especializacion de las personas que abordan el temaen cada
institucion.
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armonizacion
disposiciones

Antes de describir las ultimas disposiciones regionales y
los acontecimientos recientes, es necesario mencionar bre-
vemente que en el afio 2002, la CRIE emitié el Reglamento
Transitorio del Mercado Eléctrico Regional -RTMER-, y en el
ano 2005 la CRIE emitié lo que denominaria el Reglamento
del Mercado Eléctrico Regional -RMER-. Desde el afio 2002
y hasta la entrada en vigencia y aplicacién del RMER, las tran-
sacciones en el Mercado Eléctrico Regional se rigen por el
RTMER.

Dada su complejidad, laimplementacién del RMER, supo-
ne varias acciones por cada uno de los paises miembros, ope-
radores y reguladores asi como Agentes, asi como de las ins-
tituciones regionales, CRIE y EOR, por lo cual la CRIE dispuso
para la entrada en vigencia del RMER de:

« La emisién de un Procedimiento de Detalle Comple-
mentario al RMER, conocido como PDC, resoluciones
CRIE-9-2012, CRIE-17-2012, cuyo objetivo es que en un
plazo de 36 meses a partir de su aplicacién, los paises
inviertan en la actualizaciéon de sus sistemas de medi-
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Cion, asi como se efectien otros ajustes operativos, y se
emitan las disposiciones normativas necesarias por par-
te de las entidades regulatorias que permitan la coexis-
tencia del mercado regional con los mercados naciona-
les de los paises miembros.

+ Un periodo transitorio de tres meses contados a partir
del 1 de enero de 2013, para la aplicacién de RMER y su
PDC, resolucion CRIE-23-2012. De acuerdo al contenido
de dicha resolucion, durante el periodo transitorio se
continuaria aplicando el RTMER en forma oficial para la
operacioén y liquidacién de las transacciones en el MER,
mientras que en forma paralela el RMER y su PDC debia
aplicarse en forma indicativa, es decir a modo de prueba.
Este periodo de transitorio seria utilizado basicamente
por los operadores de sistema y de mercado de cada
pais, asi como por el EOR, para efectuar los ajustes nece-
sarios para pasar de la aplicacion del RTMER a la aplica-
cion del RMERy el PDC.

« La suspension en forma temporal no definida, los con-
ceptos de Contratos Firmes y Derechos de Transmision
contenidos en el RMER, resolucién CRIE-17-2012.

Posteriormente en el mes de abril de 2013 la CRIE emiti6 la
resoluciéon CRIE-NP-09-2013 prorrogando 60 dias la vigencia
del periodo de transicion de implementacién de la normati-
va regional hasta el 31 de mayo de 2013.
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proceso

En consecuencia a las disposiciones regionales antes
mencionadas, el Administrador del Mercado Mayorista —
AMM- elaboré un conjunto de propuestas de modificacién a
las Normas de Coordinacién Comercial y Operativas del Mer-
cado Mayorista, las mismas fueron aprobadas para efectos
indicativos por la Comision Nacional de Energia Eléctrica -
CNEE- quien emitié en diciembre de 2012 la resolucién
CNEE-285-2012.

En la resolucion CNEE-285-2012 se faculté al AMM para
gue dentro del periodo de transicion fijado por la CRIE, apli-
cara el procedimiento aprobado para realizar la interfaz de
armonizacion entre las normas de coordinacion comercial y
normas de coordinaciéon operativas del Mercado Mayorista
de Electricidad y la Regulacién del Mercado Eléctrico Regio-
nal. El procedimiento comprendia:

+ Lasimulacién de la operacidny la liquidacién del Merca-
do Mayorista aplicando las propuestas de modificacion
mencionadas,

+ El envio de informes por el AMM a CNEE de los resulta-
dos obtenidos y haciendo las correcciones necesarias a
las propuestas de modificacién normativa.

| I | [ [

de

« Laevaluacion por la CNEE de las propuestas de modifica-
Cién presentadas por el AMM, asi como los ajustes que
surgieran a las mismas, con base en los resultados obte-
nidos durante el periodo de transicion, asi como de con-
formidad con los principios establecidos en el Tratado
Marco del Mercado Eléctrico de América Central, los de
la Ley General de Electricidad y sus reglamentos, para su
respectiva aprobacién o improbacién.

La fecha inicial del periodo de transicion fijado por la CRIE
era hasta el 30 de marzo de 2013, sin embargo, llegada la fe-
cha este objetivo no logré cumplirse por diversas razones,
siendo las principales: a) que no habian logrado obtenerse
resultados concretos de las simulaciones efectuadas que
permitieran una evaluacion de los cambios normativos, esto
debido especialmente a cambios en las bases de datos solici-
tada por el EOR, b) existian aun vacios regulatorios a nivel
regional que no habian sido resueltos y ¢) no todos los paises
miembros tenian aprobadas y publicadas las interfaces.

En vista de los hechos observados, en marzo de 2013 la
CNEE emitié la resolucion CNEE-67-2013, en la cual resolvié
prorrogar la vigencia de la resolucién CNEE-285-2012, hasta
que la CRIE declare oficialmente la entrada en vigencia del
RMERy del PDC.

El articulo 32 del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de
América Central -Tratado Marco- sefala que los gobiernos
de los paises se comprometieron a “efectuar las acciones
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necesarias para armonizar gradualmente las regulaciones
nacionales con la regulacion regional, permitiendo la coexis-
tencia normativa del mercado regional y los mercados na-
cionales para el funcionamiento armonioso del MER! Sefia-
lando también que “Cada pais miembro definira a lo interno
su propia gradualidad en la armonizacién de la regulacién
nacional con la regulacién regional”

De esa cuenta, considerando que el conjunto de modifi-
caciones propuestas por el AMM, abarcaba aspectos estruc-
turales del disefio interno de mercado eléctrico guatemalte-
co, tales como Oferta Firme Eficiente, Demanda Firme, Precio
de Oportunidad de la Energia y Prioridad de abastecimiento
de la demanda local, se decidié separar el conjunto de modi-
ficaciones propuestas por el AMM y la conformacién de un
Comité de trabajo formado por el Ministerio de Energia y Mi-
nas, la Comisién Nacional de Energia Eléctrica y el Adminis-
trador del Mercado Mayorista, a fin de abarcar en una prime-
ra fase de armonizacion para la etapa en la cual el MER
funcionara bajo el RMERYy el PDC, segun resoluciones CRIE-9-
2012, CRIE-17-2012, CRIE-23-2012. De manera que se espera
que en Junio 2013, en Guatemala se tengan listas las interfa-
ces necesarias para la implementacién del RMER y su PDC.
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proceso

+ La concordancia con lo dispuesto en la Ley General de
Electricidad, el Reglamento de Ley General de Electrici-
dady el Reglamento del Administrador del Mercado Ma-
yorista.

+ Que los Contratos Firmes, Derechos de Transmision y
Energia Firme, son conceptos aun no definidos por la
CRIE (Resolucién CRIE-17-2012), ademds no estan con-
templados en la operaciéon del MER bajo el RMER y el
PDC.

« Como minimo se deben mantener el nivel actual de
transacciones entre Guatemala y el MER.

+ Se toma como base la propuesta efectuada por el AMM,
aprobada a efectos indicativos por la CNEE en la resolu-
cion CNEE-285-2012.

Este Comité de trabajo se dividié en dos un Comité Directivo
y un Equipo Técnico:

Comité Directivo, conformado por miembros directivos
al mas alto nivel de cada instituciéon: MEM, CNEE, AMM. Cu-
yas funciones basicas son las de establecer directrices y linea-

memoriade

mientos del proceso a seguir en la modificacion normativa y
aprobar la propuesta de los equipos técnicos.

Equipo Técnico: Conformado como minimo por un fun-
cionario de cada institucion, dedicados con prioridad a este
proyecto, quienes son los responsables de realizar la discu-
sién técnica y alcanzar acuerdos del contenido técnico-eco-
némico de la normativa; y de establecer conclusiones desde
el punto de vista técnico-econémico sobre el adecuado con-
tenido de la normativa en modificacion. Verificar durante el
desarrollo del proceso el cumplimiento del objetivo, linea-
miento y directrices establecidos por el comité directivo, y la
conformidad con el marco regulatorio vigente.

Talleres con agentes y grandes usuarios: Para la presenta-
cion de avances en los trabajos del Comité de Trabajo en
cuanto a la armonizacion.
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auditoria

En Junio de 2012 culminaron las actividades por parte de
la empresa auditora contratada por CNEE -Arévalo Pérez, Iral-
da y Asociados, S.C. (PKF)-, con relacién a la auditoria a los
sistemas informaticos, procedimientos, metodologias, mo-
delos, bases de datos y resultados de la informacion regula-
toria en el periodo de 2010y 2011 para Distribuidora de Elec-
tricidad de Occidente, S.A; y Distribuidora de Electricidad de
Oriente, S,A.

La Consultora realizé un dictamen de evaluacién de cum-
plimiento normativo por parte de las distribuidoras audita-
das.

En la auditoria realizada por la empresa consultora y la
CNEE se contabilizaron hallazgos para los cudles la CNEE re-
quirié un plan de accién a las distribuidoras, mismo que se
encuentra actualmente en ejecucion.

Todo lo anterior fue realizado con base en las facultades
de la CNEE en velar por el cumplimiento al Marco Regulato-
rio Vigente, y con el objetivo de mejorar la prestacién de los
servicios por parte de las empresas de distribucién final.

memoriade
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modificacion
NORMATIVA

El 7 de marzo de 2013, la CNEE presenté el proyecto de
“Actualizacién Normativa de Calidad de Servicio 2013-2014’,
el cual se encuentra enmarcado dentro del Plan Estratégico
CNEE 2012-2017. Se presentaron pormenores del proyecto
para realizar la actualizacion de la Normativa de Calidad de
Servicio de Transporte y Distribucion, considerando las expe-
riencias obtenidas en la aplicacién de la misma durante los
Ultimos 14 anos desde la publicacién de la primera versién
de las normas y aprovechando la evolucion de sistemas, tec-
nologia y buenas practicas aplicables a nuestra normativa.
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propuesta dela CNEE

PARA CAMBIOS DE METODOLOGIA DE COBRO DEL SERVICIO
DE ALUMBRADO PUBLICO

La CNEE ha planteado una propuesta técnica para resolver el problema del alto costo que significa para los usuarios de me-
nor consumo —que generalmente son personas de escasos recursos econdémicos-, el pago del servicio de alumbrado publico
(AP) en su factura por servicio de energia eléctrica.

La propuesta técnica de CNEE plantea reemplazar el cobro actual basado en el pago de un monto fijo, por un pago que es
proporcional al consumo de cada usuario de manera escalonada; ademas reconoce los costos asociados a la prestacion del
servicio de APy respeta el recaudo actual de las municipalidades por dicho concepto. El porcentaje resultante, serd aplicado de
forma escalonada, de la siguiente manera:

Aplicacion
Porcentaje
100%

: ¥ & § 8
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calculode
INDICADORES
COMERCIALES

Para los indicadores de Calidad Comercial que son remiti-
dos por los distribuidores, la CNEE mediante modelos pro-
pios fiscaliza el calculo de los mismos, logrando a partir del
presente afo, reduccidn en las diferencias de los célculos
efectuados por dichas entidades.

verificacion
DEL EQUIPO
DE MEDICION

En cumplimiento con lo establecido en el marco regulato-
rio la CNEE, al primer semestre de 2013, ha fiscalizado los pla-
nes de muestreo de medidores de energia eléctrica de las tres
grandes distribuidoras del pais logrando que se verifique
muestralmente un total de 391 lotes de medidores de ener-

gia eléctrica.

INFORMACION DEOCSA CNEE DIFERENCIA

INDICADOR INDICADOR
DC

CNEE Al final del primer semestre de 2013 se habran verificado

Total Usuarios | 915,670 915,669 1 muestralmente un total de 10,810 medidores de energia
Reclamos del | o1 7o Rgclarpos TSRCL 213% 2329% eléctrica que corresponden a un total de 904,010 usuarios.
, uejas 1,740
semestre 20,022 21,291

Detalle de Lotes y Medidores Verificados (EEGSA, DEOCSA,

DEORSA).
La CNEE realiza reuniones periddicas con los agentes en

todos los aspectos regulatorios, a fin de mejorar los modelos
que reportan la gestiéon de las Empresas y que se apliquen los
criterios establecidos por la Regulacién Guatemalteca, y que
es verificado por la CNEE.

" Lotes Verificados al primer semestre 2013

¥ Acumulado de medidores verificados al primer semestre de 2013

6,281
3,202 1327

102 - 146 143
EEGSA DEOCSA DEORSA
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Derivado de los diferentes procesos de fiscalizacion y en
beneficio de los usuarios, a partir del afo 2012, el célculo y
acreditacion de indemnizacionespor transgresion a los indi-
cadores de calidad, es realizado de forma automatica por las-
tres grandes distribuidoras. Lo anterior es un avance signifi-
cativo, ya que en afos anteriores no se efectuaban
indemnizaciones a usuarios por temas comerciales. Las tres
distribuidoras reportaron un monto de Q.3,713,158.56 en
concepto de acreditacién de indemnizaciones a usuarios por
facturacion errénea y reconexiones, en el afio 2012.

A continuacién graficas por facturaciéon errénea y reco-
nexiones durante el 2012.

Q112,821.83 Ql11,147.86

Q1,728,241.52 Q1,699,897.68

Q51,329.29

Q9,041.98

EEGSA DEOCSA DEORSA EEGSA DIOGSA DEORSA

Fuente: Elaboracion departamento de Calidad Comercial con datos de las Distribuidoras.
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o7 En la grafica se muestra el nUmero de mediciones de cali-
evaluaC|on dad de producto que realizaron mensualmente las distribui-
doras (EEGSA, DEOCSA y DEORSA), el nimero de mediciones
depende de la cantidad de circuitos que cada Distribuidor

posee.

La regulacién de tension, se relaciona con pardmetros
que afectan el funcionamiento de los equipos eléctricos de
los usuarios, o perturbaciones y efectos que pueden perjudi- plan
car el desempeiio las redes de distribucion y/o transporte. Al
respecto la CNEE efectua el andlisis y la verificacién del cum-
plimiento de los indices de calidad, a efectos de incentivar el
cumplimiento de tolerancias y la aplicacién de indemniza-

ciones por la transgresion a los mismos.
Luego de la realizacién por parte de CNEE, de diversas ac-

tividades de auditoria y fiscalizacion a la prestacion del servi-
cio de distribucién de DEOCSA y DEORSA, se requirié a di-
chas empresas la presentacién de un plan de mejoraintegral,

Mediciones Calidad de Producto Técnico -Regulacién
de Tension- por Distribuidora 2012

300 1400

256 a efecto de lograr el cumplimiento a los estandares de cali-
1200 . . . . . . .
G r— dad de servicio establecidos en la normativa. Las distribuido-
200 o ras DEOCSA y DEORSA presentaron a CNEE en enero de 2013,
820 801
- ws % dicho plan abarca aspectos normativos, y actualmente esta
oo en ejecucion.
100 90
400
50 l l 200 Se considera que dicho plan constituye un paso impor-
o amw 1 oo 1 - tante para la mejora en la calidad del servicio de distribucion
lerSem 2012 | 2doSem 2012 | lerSem2012 | 2doSem 2012 | 1lerSem 2012 | 2doSem 2012 en el interior de Ia Republlca de Guatemala.
EEGSA DEOCSA DEORSA

B Fuera de Tolerancia ® % Fuera de Tolerancia Mediciones Realizadas

Fuente: Elaboracién CNEE con datos del Distribuidor
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De forma adicional, la CNEE ha efectuado reuniones con
las distribuidoras, con el objetivo que sean subsanados in-
cumplimientos histoéricos relacionados con la calidad de ser-
vicio, derivado de estas reuniones se ha logrado que DEOCSA
y DEORSA, hayan planificado la realizacion de acciones para
subsanar los mismos. A continuacién se describen las temati-
cas de dichos hallazgos a subsanar:

Se hizo entrega de 3,264 solicitudes de servicios a los dis-
tribuidores DEOCSA y DEORSA, que segun las fiscaliza-
ciones de CNEE no tenian registro de haber sido atendi-
das, correspondientes a los periodos 2009 a 2012.

La CNEE requiri6 la presentaciéon de plan en el cual se pro-
ceda a efectuar las gestiones que correspondan ante di-
chas solicitudes, logrando la presentacién de parte de los

memoriade

distribuidores de la gestion efectuada a cada una de las
solicitudes.

La CNEE efectud auditoria a la informacién presentada
por el Distribuidor, en dicha auditoria se verific6 que las
solicitudes habian sido gestionadas por los distribuido-
res.

Con este tipo de acciones la CNEE incentiva las mejoras
en los procesos de gestion de los distribuidores de ener-
gia eléctricay lo mdsimportante la atencién a las solicitu-
des de los usuarios.

La CNEE efectud el andlisis de los puntos identificados
con mala calidad de producto técnico, desde el afio 2006,
requiriéndole a las distribuidoras efectuar las modifica-
ciones necesarias en la red, para subsanar dichos puntos
de medicion fuera de tolerancia.
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Dicho plan contempla un total de 2,458 puntos en redes
de baja tensién que contienen alrededor de 100,000
usuarios, para los cuales DEOCSA y DEORSA se encuentran
gestionando las acciones necesarias para mejorar la cali-
dad de producto técnico en dichas redes, este plan tiene
un periodo de ejecucién de dos anos (2013-2014).

La CNEE como parte de sus funciones esta efectuando el
seguimiento de dicho plan, este seguimiento contempla
actividades de fiscalizacion de las mediciones realizadas
por la distribuidora, mediciones de calidad con equipo
propio de la CNEE, analisis de indicadores de calidad de
producto técnico, entre otras. Con lo anterior se mejorara
la calidad prestada en el interior de la Repubilica.

Como parte de las acciones relacionadas con la mejora en
la calidad de servicio técnico, se trasladé a DEOCSA y
DEORSA los puntos identificados con hallazgos de in-
cumplimientos a las NTDOID, requiriéndoles un plan de
adecuacion de los mismos.

DEOCSA y DEORSA, remitieron el plan para subsanar di-
chos hallazgos, el cual se encuentra actualmente en ges-
tion. Los resultados de estas acciones ayudaran a mejorar

la Calidad del Servicio Técnico prestado en el interior de la
Republica.

plan

La CNEE dentro de su plan estratégico 2012-2017, ha ela-
borado un plan que contempla actividades que mejoren la
prestacion del servicio para los usuarios del servicio de distri-
bucién final. Dicho plan contempla diversas actividades que
tienen como objetivo dar a conocer a los usuarios sobre sus
derechos y obligaciones, brindar mecanismos que permitan
la atencion efectiva de los reclamos de los usuarios, requerir
planes a las distribuidoras, coordinaciéon con instituciones
para realizar actividades que incentiven la mejora de la cali-
dad del servicio.

Con el objetivo de agilizar la atencién de inconformida-
des de los usuarios, asi como a las instituciones que ges-
tionan inconformidades relacionadas (CNEE, PDH, DIA-
CO, entre otros) de una forma directa a las empresas
distribuidoras, la CNEE desarrollé el procedimiento de
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atencion de reclama-
mos via correo elec-
trénico y pagina web,
el cual desde el mes
de febrero de 2013 es
utilizado por CNEE
para la gestion de re-
clamos y posterior-
mente serd de carac-
ter obligatorio al
emitirse la resolucion
correspondiente.

El aporte del procedi-
miento a los usuarios,
serd lareduccion en el tiempo de gestién de sus inconfor-
midades. El procedimiento actualmente se encuentra en
plan piloto y esta siendo utilizado por CNEE, PDH, DIACO
y usuarios, se han tramitado 40 reclamos por esa via te-
niendo resultados positivos de la gestion.

Dentro del plan de atencién a usuarios elaborado por la
Comision, se incluye para el presente afio el InfoKiosco de
CNEE, el cual sera un espacio fisico que visitara los muni-
cipios del drea de cobertura de DEOCSA y DEORSA y con-
siste en la colocacién de kioscos informativos atendidos
por personal de la CNEE, y que tiene como objetivo infor-

de

mar a los usuarios del servicio de energia eléctrica los de-
rechos y obligaciones asi como las caracteristicas de los
diferentes servicios de las oficinas comerciales, teleservi-
cioy atencién via pagina web.

Esta actividad inicié en mayo de 2013 en Chimaltenango.
Es coordinada por la CNEE y se contara con la participa-
Cién de personal de la Direccién de Atencion y Asistencia
al Consumidor — DIACO -

Se informara sobre los temas siguientes:

No. DEPARTAMENTO

Informacion de CNEE y sus funciones.

Derechos y Obligaciones de los usuarios.

Procedimientos de presentacion de reclamos.

Procedimientos de presentacién de denuncia.

Procedimientos de solicitud de servicio nuevo.

Tiempos de Atencion en las gestiones del
distribuidor.

Tarifa social.

Generacién de energia eléctrica con recursos
renovables.

Adicionalmente se informara de otros temas que surjan en el desarrollo de la actividad.
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La CNEE ha elaborado afiches con informacion relaciona-
da con el Marco Regulatorio actual del subsector eléctri-
co, para colocarlos en diferentes instituciones del pais,
tienen el propdsito de orientar a los usuarios del servicio
de energia eléctrica en temas relacionados a la presenta-
cion de reclamos y denuncias, asi como detalles del ser-
vicio eléctrico y derechos y obligaciones de los usuarios.
Los afiches seran colocados en ligares estratégicos (PDH,
DIACO, municipalidades, agencias de los distribuidores,
entre otras).

Para que la informacién que se proporcionara en los
kioscos informativos tenga mayor impacto en los usua-
rios, la CNEE tiene elaborados brochures con informa-
cion de interés para los usuarios del servicio de energia
eléctrica, los mismos serdn entregados en los lugares
donde se coloque el kiosco informativo.

Los brochures estan elaborados en un lenguaje sencillo
para que la informacién contenida sea de facil compren-
sién y que cumpla con el propésito de orientar a los
usuarios en los temas de derechos y obligaciones, carac-
teristicas del servicio eléctrico, la atencion en agencias
comerciales de los distribuidores y la forma de presentar
reclamos y denuncias.

42
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convenios

Para la realizacion de actividades integrales relacionadas
con la mejora en la atencién de clientes de las distribuidoras,
la CNEE ha realizado acercamientos con la Direccién de Aten-
cion y Asistencia al Consumidor (DIACO) del Ministerio de
Economia, con el fin de realizar acciones conjuntas para aten-
der de mejor manera a los usuarios del servicio de energia
eléctrica en toda la Repubilica.

Actualmente, estan en proceso de firma los convenios in-
ter-institucionales entre dichas entidades y la CNEE. Con esta
alianza se beneficiard a los usuarios en el conocimiento y
apoyo de sus gestiones relacionadas al servicio de energia
eléctrica, asimismo se llevaran a cabo mesas técnicas para
mejorar aspectos relacionados con el servicio prestado a los
usuarios.

informes

En el afo 2012 se desarrollé por parte de CNEE el 1er Informe
Estadistico de Calidad de Servicio - Distribucion y Transmision, el

memoriade

2011 sobre datos de las distribuidoras y transportistas. El
compendio es Util para comprender la situacién de la calidad
en Guatemala. Dicho compendio estd disponible en la pagi-
na wWEB de la CNEE.

Adicionalmente, se ha desarrollado el 2do Compendio Es-
tadistico, que contiene informacion relativa a la fiscalizacién
de la calidad de los servicios de distribucion y transmision del
ano 2012.

Cumbsbtn Nartumal de Fuergie §lortries

COMPENI® ESTADISTICD 2010

Culidad de s
disiribocinn oy
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La CNEE continuara actualizando informacion sobre la ca-
lidad de servicio prestada a los usuarios.

encuestas

Se realizé la encuesta de calidad de 2012 para mediry eva-
luar la satisfaccion de los usuarios residenciales de energia
eléctrica. Conocer la naturaleza de las quejas presentadas
por los usuarios, los medios empleados para presentar las
quejas y la prontitud con que la distribuidora atiende sus
quejas.

En el 2012 se realizd por segunda vez la encuesta de cali-
dad a grandes usuarios, a través del portal de la CNEE, permi-
tiendo la agilizacién de la informacién y asi poder acceder a
la misma en una forma rapida y confiable. Se desarrollé un
cuestionario buscando obtener la percepcidn del gran usua-
rio acerca de la calidad de la energia y aspectos de conoci-
mientos regulatorios, de mercado y eficiencia energética.

De una poblacién de 836 razones sociales se obtuvo una
respuesta de 69 grandes usuarios. Se obtuvo una participa-
Cién estadisticamente aceptable, que resultdé en un margen
de error estadistico del 9.6% con una confiabilidad del 90%.
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fiscalizacion

La CNEE realiza actividades de fiscalizacion del servicio co-
mercial y atencién al usuario de la manera siguiente:

Se realiza la supervisién de: libro de quejas, conocimiento
normativo y calidad en la atencién a usuarios procedimien-
tos, procedimientos para gestion de reclamaciones, y accio-
nes relacionadas con el servicio de energia.

Las deficiencias encontradas en los procesos que se reali-
zan en agencias comerciales son informadas a los distribui-
dores para la mejora de dichos procesos.

memoriade

La supervisidn se realiza de manera mensual, tanto en las
actividades de verificacion de medidores de energia eléctrica
en laboratorio como en campo, de acuerdo a la programa-
cion de los planes de muestreo aprobados por CNEE a las dis-
tribuidoras.
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« TOMADELECTURAS

La actividad de supervision de toma de lectura de medi-
dores es realizada mediante un muestreo estadistico y con-
siste en recabar informacién del medidor, incluyendo la lec-
tura de energia consumida, y posteriormente es comparada
con la informacion de la factura correspondiente, con el ob-
jetivo de validacién de los registros de consumo, facturacién
y los cargos aplicados.

« FISCALIZACION DE LA INSTALA(’ZI(')N/
RETIRO DE EQUIPOS DE MEDICION
CALIDAD DE PRODUCTO TECNICO

En el afo 2012, la Comision realizé el proceso de fiscaliza-
cion de mediciones de Calidad de Producto Técnico a las dis-
tribuidoras de energia eléctrica EEGSA, DEORSA y DEOCSA.
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La fiscalizacién consiste en que personal de la CNEE, esté
presente en lainstalacién y/o retiro de equipos registradores,
y obtenga copia del archivo de descarga de datos del equipo
sin ningun tipo de procesamiento, logrando realizar la fiscali-
zacién de 1,276 puntos con personal propio de CNEE. Que
corresponde al 33.61% de la totalidad de puntos fiscalizados
Vs los puntos programados.

Mediciones Fiscalizadas por Regién 2012

Fuente: Elaboracion CNEE con datos del Distribuidor

La Grafica muestra, el total de mediciones efectuadas por
region y el detalle de la cantidad de mediciones fiscalizadas
por CNEE durante el afio 2012, asimismo el porcentaje de
puntos fiscalizados. En dicha actividad la CNEE mantiene
presencia en un porcentaje importante de mediciones efec-
tuadas a lo largo de toda la Republica de Guatemala.
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plan

Dentro de las actividades de fiscalizacion de la CNEE desde diciembre de 2012 se implementé el plan piloto de CNEE para
realizar mediciones en tiempo real, para dicho plan fue necesaria la adquisicion de equipos de medicion en tiempo real por
parte de CNEE, como parte de las actividades de este plan se ha procedido a realizar la instalacion de dichos equipos en diferen-

tes puntos de la red eléctrica de baja tension de la distribuidora EEGSA, posteriormente se tiene planificado implementar estas
mediciones para las demas distribuidoras.

Energla 0,116

VA-hrs 35 ,55vmn
VAR-hrs  20.71wa8h

smaznzng
g | Re-Iniciar )

Con lainstalacion de estos equipos, es posible recibirinformacién de parametros de calidad de energia, teniendo capacidad
para registrar los parametros de tiempo y duracién de interrupciones, variaciones y distorsiones en la calidad de energia de las
redes de distribucién, entre otros, obteniendo la informacién via mail interno y siendo posible la interrogacion del equipo en
cualquier momento y asi obtener datos reales de las condiciones de la red en donde se encuentra instalado el mismo.
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verificacion

Para la ejecucion de esta actividad se planificé el monito-
reo de mantenimientos de transporte y distribucién, por me-
dio de informacién de procesos administrativos de investiga-
ciony auditorias de campo.

PLAN DE MANTENIMIENTO DRCT 2012
DEPARTAMENTO DE GESTION TECNICA Y
VERIFICACION DE INSTALACIONES

JIEINEAS DE TRANSPORTE]

Eiess o s RGO

Se realizé en el ano 2012, el monitoreo de mantenimien-
tos de TRELEC, TRANSNOVA, RECSA, DEGT, TREO y ETCEE. El
analisis de la informacién de estos transportistas, se encuen-
tran en la fase de recopilacion y analisis.
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La CNEE realizé diversas actividades definidas de acuerdo
con los objetivos de la Ley General de Electricidad, de su Re-
glamento y de la norma NTDOID. En tal sentido fueron audi-
tados en forma muestral 73 circuitos de distribucién de EEG-
SA, DEORSA y DEOCSA, detectando 600 incumplimientos
normativos NTDOID. Asi mismo se realizaron procesos admi-
nistrativos para monitorear el mantenimiento de las redes de
distribucién lograndose la recopilacion y andlisis de la infor-
macion correspondiente de DEOCSA y DEORSA, asi como de
EEGSA cuya informacion se encuentra en la fase de analisis.
Los resultados de las acciones emprendidas por CNEE se pre-
sentan en las secciones siguientes.

Los incumplimientos normativos NTDOID 2012, detecta-
dos por CNEE en el drea de EEGSA fueron subsanados como
corresponde. En el caso de DEORSA-DEOCSA se elaboré un
plan de cumplimiento el cual se encuentra en ejecucion.
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 GRAFICA &MAPA
DE INCUMPLIMIENTOS NTDOID

En las imagenes se puede apreciar en forma gréfica y geografica los puntos con hallazgos de incumplimientos normativos
relativos a mantenimientos del afio 2012, de acuerdo a informacion de campo obtenida por personal de CNEE.

En la grafica adjunta se observa la cantidad de circuitos
verificados por CNEE desde el ano 2008 al ano 2012.

Incumplimientos NTDOID en Circuitos de Distribucion 2012 Cantidad de circuitos de distribucion fiscalizados por
% ) CNEE 2008-2012
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Durante el ano 2012 se hicieron procesos de administrati-
vos de investigacion donde se establecié un procedimiento
para el monitoreo de los mantenimientos realizados por
DEORSA y DEOCSA, por medio de correo electrénico. Tal pro-
cedimiento se mejorara y estandarizara para todos los distri-
buidores durante el afio 2013.

Como resultado del procedimiento indicado y de la infor-
macién enviada a CNEE, se elaboré el mapa de por regiones
de mantenimientos realizados en circuitos de distribucion
durante el afno 2012.

Mantenimientos por
Region 2012

L e

[ wwtnve

REGION | Cantidad
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I 891
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Se presenta un agradecimiento enviado por usuarios del
servicio de distribucion, ante acciones realizadas por la CNEE,
relacionadas con problematica en el servicio prestado por
una distribuidora. La CNEE continuard realizando este tipo de
acciones, velando por el cumplimiento del Marco Regulato-
rio Vigente.

27/05/13 18:22



‘ organigrama final.indd 73 @ 27/05/13 18:22 ‘



organigrama final.indd 74 27/05/13 18:22



organigrama final.indd 75

estudios

revision

La CNEE en cumplimiento de sus funciones, establecidas
en la Ley General de Electricidad y su reglamento, aprobé el
pliego tarifario para Empresa Eléctrica Municipal de Santa
Eulalia, Huehuetenango. Con esto se logra el beneficio a sus
4,286 usuarios ya que sus facturas son el reflejo del reconoci-
miento de costos eficientes en la distribucion de energia
eléctrica.

La metodologia o términos de referencia que se utilizaron
para la realizacién de este estudio fueron previamente esta-
blecidos, segun lo manda la Ley General de Electricidad y su
Reglamento, y notificados a la distribuidora, con doce meses
de anticipacion a la entrada en vigencia de las nuevas tarifas.

Como parte de los insumos basicos que requiere el mode-
lo de célculo del Valor Agregado de Distribucién (VAD), fue
necesario efectuar un levantamiento total de la red de media
tensiéon y un muestreo de la red de baja tension de la red de

memoriade

distribucién de la Empresa Eléctrica Municipal de Santa Eula-
lia, Huehuetenango, logrando no solo obtener los elementos
necesarios para el Estudio sino un analisis de la situacion ac-
tual de los elementos de red de la distribuidora, tales como
crecimiento en la capacidad instalada, definicion de areas
urbanas y rurales, longitud promedio de acometidas, etc.

La CNEE al concluir el trabajo de campo en la distribuidora
elaboré un informe con los datos obtenidos, y realiz6 una se-
rie de recomendaciones para mejorar las redes de distribu-
cion de las EEM.

Vista de Red de Distribucién EEM de Santa Eulalia y resul-
tados obtenidos:

=
v
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DESCRIPCION UNIDAD

Area de corbertura AUD (CM2) 1.09
KVA Total 2437.50
KVA Urbano 900.00
KVA Rural 1,537.00
% Demanda Urbana 36.92%
Real MT (km) 64.88
Real MT Rural (km) 57.70
Real MT Urbana (kkm) 7.19
% Real MT Rural 88.92%

Valores VAD aprobados en la revision tarifaria quinquenal de

la EEM de Santa Eulalia, Huehuetenango:

NOMBRE RESOLUCION VIGENCIA

DBT 139-202887 Q/kW-mes

Cargo Base por Potencia
de Distribucién en Baja
Tension

DMT 110-247529 Q/kW-mes

Cargo Base por Potencia
de Distribucién en Media
Tensién

Pliego Tarifario Aprobado

NOMBRE RESOLUCION

Empresa Eléctrica
Municipal de Santa
Eulalia

CNEE-159-2012;
CNEE-160-2012

VIGENCIA

Agosto 2012-2017
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inicio

Segun lo establece el Reglamento de la Ley General de
Electricidad, en el articulo 98, cada cinco afos con una antici-
pacién de doce meses de la entrada en vigencia de las nue-
vas tarifas, la Comision entregara a los Distribuidores los tér-
minos de referencia (TDR) de los estudios que serviran de
base para la contratacion de las empresas consultoras espe-
cializadas, precalificadas por la Comisién. Partiendo de esta
obligacién la CNEE procedié a iniciar la revision tarifaria de las
siguientes distribuidoras mediante las siguientes resoluciones:

No. DISTRIBUIDORA RES(%_LDURCION VIGENICAPLIEGO  INICIOPLIEGO

TARIFARIO ACTUAL TARIFARIO

Empresa
T CNEE-161-2012;
1 | Eléctricade CNEE-198-2012y | 31 dejuliode 2013 | 1deagostode
Guatemala, S.A. | ENEE-203-2012 2013
(EEGSA)
Elmpresa p B d B
Eléctrica 30 de septiembre 1 de octubre
2| Municipal de CNEE-204-2012 | §o 5013 de 2013
Zacapa (EEMZA)
Dlistribu’idd%r?:I de J d defebrerod
Electricidad de 31deenerode 1 de febrero de
3 | Occidente, 5A. | CNEE-8-2013 2014 2014
(DEOCSA)
Distribuidora de ]
Electricidad de 31 deenerode 1 de febrero de
4| Oriente, SA. CNEE-9-2013 2014 2014
(DEORSA)

EI'VAD corresponde al costo medio de capital y operacién de
una red de distribucion de una empresa eficiente de referencia,
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operando en un area de densidad determinada. El Valor
Agregado de Distribucién -VAD- contempla al menos las si-
guientes componentes basicas:

« Costos asociados al usuario, independientemente de
su demanda de potencia y energia;

« Pérdidas medias de distribucién, separadas en sus
componentes de potencia y energia.

« Costos de capital, operacién y mantenimiento asocia-
dos a la distribucion, expresados por unidad de poten-
Cia suministrada.

Las tarifas deberan reflejar en forma estricta el costo eco-
némico de adquirir y distribuir energia eléctrica.

Actualmente se realiza el analisis del Estudio Final presen-
tado por Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A., de conformi-
dad con los plazos establecidos en Ley.

Con relacion a los Estudios de Distribuidora de Electrici-
dad de Oriente, S.A,, y Distribuidora de Electricidad de Occi-
dente, S.A, se efectuan los analisis correspondientes de de
los informes parciales que daran como resultado los nuevos
valores a integrar en el célculo de la tarifa para el quinquenio
2014-2019.
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estudio or 1 asaoe
ACTUALIZACION O TASA
DE COSTO DE CAPITAL:

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 79 de la
Ley General de Electricidad, la Comisiéon Nacional de Energia
Eléctrica publicé en el Diario de Centroamérica la Resolucion
CNEE-263-2012, por medio de la cual, determiné el valor de
la Tasa de Actualizacién 6 Tasa de Costo de Capital para la
actividad de Distribucion en un 7% real anual. El valor de di-
chaTasa, refleja la evolucién de los mercados financieros in-
ternacionales, el crecimiento econdmico del Pais, el avance
en la Regulacién Nacional, la madurez de los mercados eléc-
tricos en la regién y el mejor desempeno de la economia
guatemalteca en los Ultimos afos.

ajustes
TARIFARIOS:

En cumplimiento de
los articulos 86 y 87 del
Reglamento de la Ley
General de electricidad,
y los pliegos tarifaros
aprobados para cada dis-
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tribuidora, se realizaron un total de noventa y dos ajustes tri-
mestrales (Tarifa Social y No Social) al precio de la energia,
derivado de la diferencia de costos e ingresos por concepto
de energia y potencia de las diferentes distribuidoras del
pais, asi mismo se efectuaron un total de cincuenta ajustes
semestrales al Valor Agregado de Distribucién -VAD- (Tarifa
Social y No Social), de acuerdo a lo establecido en el pliego
tarifario de cada distribuidora. Los resultados fueron notifica-
dos a las distribuidoras, y publicados en la pagina web de la
Comision Nacional de Energia Eléctrica.

Para dar cumplimiento al articulo 86 del referido regla-
mento se realizo el ajuste anual de los precios de energia y
potencia a trasladar a tarifas (Social y No Social) para las dieci-
nueve distribuidoras de energia eléctrica del pais, con base
en el Informe de Costos Mayoristas presentado por el Admi-
nistrador del Mercado Mayorista. Como resultado de ello, se
oficializaron las tarifas vigentes a partir del 1 de mayo, me-
diante una publicacién en el Diario de Centro América
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caIcqu DE BLOQUES
DE ENERGIA DE TARIFA SOCIAL:

Derivado de la emision de la resolucion CNEE-174-2009
por medio de la cual se cuantifica, valoriza y liquida la canti-
dad de energia y potencia para la Tarifa Social y la Tarifa No
Social, mensualmente se realiza el cdlculo de cada unodelos
bloques para su respectiva liquidacién, mediante la Metodo-
logia de Calculo de los Bloques de Tarifa Social para todas las
distribuidoras que operan en el pais.

memoriade

capacitacion » evipresAs
ELECTRICAS MUNICIPALES:

De manera periddica CNEE brinda capacitaciones al per-
sonal técnico y operativo de las Empresas Eléctricas Munici-
pales, en las cuales se abordan diversos contenidos dentro
del contexto de la aplicacion de los pliegos tarifarios, estruc-
tura de las tarifas, reportes de facturacion, aplicacién de reso-
luciones emitidas por Comision referentes a la aplicacion y
facturacion de las tarifas a los usuarios finales. Durante el ci-
clo 2012 - 2013 se brindd este apoyo al personal de la Em-
presa Eléctrica Municipal de Jalapa.

terminos

DE REFERENCIA PARA EL
PROCESO DE LICITACION
DE ENERGIAY POTENCIA:

Para dar cumplimiento a los articulos
53y 62 delaley General de Electricidad, la
Comisién emitié los Términos de Referen-
Cia para la contratacion de energia y po-
tencia, para las Empresas Eléctricas Municipales de Jalapa y
Zacapa con la finalidad de garantizar el cubrimiento de la
potencia y energia, de sus usuarios finales.
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peajes

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 4, 64,
67,69y 70 de la Ley General de Electricidad, la Comisién Na-
cional de Energia Eléctrica, determind los peajes del Sistema
de Transmisién y establecié una metodologia que permita el
cdlculo del valor del peaje derivado de la adicién de activos al
Sistema de Transmision.

Dicho procedimiento requirié de las siguientes etapas:

« Actualizacion del inven-
tario de las instalaciones
de transmisiéon: En cum-
plimento del Articulo 44
del Reglamento de la Ley
General de Electricidad, se
procedié a la actualizacion
de la lista de instalaciones
de transmision del SNI.

« Costos de equipos y ma-
teriales necesarios para la prestacion del servicio de trans-
porte de energia eléctrica: Dado el inventario de activos
existentes, se establecieron los equipos y materiales necesa-
rios para construir instalaciones éptimamente dimensiona-
das, los costos de dichos equipos y materiales fueron obteni-
dos de transportistas, distribuidores locales y referencias
internacionales.
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+ Definicion de la metodologia de las Unidades de Propie-
dad Estandar (UPE’s): Se definié la metodologia de las
UPE’s que consistié en la representacion de las instalacio-
nes de transmisién de energia eléctrica.

Unidades de Propiedad UPE
Estandar

Instalacion que
representa

Familias I Infraestructura | | Maguinas Y. ,‘ : l,'::,iii‘»

« Determinacion del Valor Nuevo de Reemplazo (VNR) del
Sistema de Transmision: Dado el inventario de las instala-
ciones de transmision del SIN, los costos de equipos y ma-
teriales necesarios para la prestacion del servicio de trans-
porte de energia eléctrica y la metodologia de las UPE’s, se
determiné el Valor Nuevo de Reemplazo del Sistema de
Transmision.

« Calculo del Peaje: De acuerdo a los factores de recupera-
cion de capital, vida util y costos anuales de operacién,
mantenimiento y administracion indicados en articulo 55
del Reglamento de la Ley y aplicados al Valor Nuevo de
Reemplazo se obtuvo el Costo Anual de Transmisién -CAT-
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herramienta

En la pagina web de CNEE, se encuentra a disposiciéon de
la poblacion usuaria una herramienta, con la cual los usuarios
del servicio de energia eléctrica, pueden verificar si las distri-
buidoras aplican las tarifas aprobadas. También proporciona
un medio simple, para establecer que los cobros por el servi-
cio de energia eléctrica sean los correctos. Facilitando el acce-
so desde cualquier parte del pais a través de internet, esta
herramienta brinda una mayor fiscalizacion por parte de los
Mismos usuarios, quienes podran presentar sus denuncias si
encontraran alguna anomalia o discrepancia.

El portal cuenta con una base de datos de SQL la cual al-
berga los pliegos tarifarios de las tres principales distribuido-
ras del pais, asi como también de las empresas eléctricas mu-
nicipales. Dentro de sus procesos de calculo, incluye el
modelo empleado y autorizado para cada uno de los distri-
buidores. Constituyéndose en un medio practico, sencillo,y a
la vez eficiente en la verificacion de los recibos de energia
eléctrica del pais.

En las siguientes imagenes se observa cdmo los resulta-
dos de la herramienta de calculo permiten corroborar la co-

| I | [ [

de

rrecta aplicacion de los parametros tarifarios por parte de
EEGSA en una de sus facturas emitidas:
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Con las actividades y acciones ejecutadas, se ha consegui-

° 7
geStlon do hacer mas eficiente a la Comisién Nacional de Energia

Eléctrica con los consiguientes efectos positivos en la aplica-
cion y defensa del marco regulatorio en general.

La funcion primordial y aporte principal de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica es el de proveer certeza juridica
a todos los actos administrativos que realiza la institucion,
velando por el efectivo cumplimiento de las funciones que le
corresponden, de conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo 4 de la Ley General de Electricidad.

En el campo judicial se gestiona el trdmite de todos los
procesos dentro de los cuales la CNEE es parte, o bien, ha sido
llamada como tercero interesado, tanto en los que se han
promovido en contra de la institucion como en los que ésta
inicia a distintos agentes, con la finalidad de hacer cumplir la
Ley General de Electricidad y sus reglamentos, en materia de
su competencia, o bien con el objeto de lograr el efectivo
cumplimiento a las resoluciones emitidas por la Comision.

Se han implementado procedimientos y mecanismos in-
ternos con el objeto de agilizar y reducir los tiempos en la
resolucion de los expedientes que se tramitan en la institu-
Cién, orientados a disminuir el nimero de diligencias admi-
nistrativas y a eliminar todas aquellas que sean superfluas o
innecesarias.
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Documentos trabajados por Gerencia
Juridica, periodo mayo 2012 - abril 2013

La CNEE se ha caracterizado por tramitar cada expedien-
te con la diligencia debida, llevando en orden las actuacio-
nes que estan intimamente ligadas al asunto, objeto del
expediente, evitando incorporar y/o gestionar, dentro del
mismo, documentacién ajena o que pueda distorsionar o
difundir su naturaleza.

En la Comision se analizan una diversidad de temas, ac- plctamenes
tividad que se canaliza a través de la elaboracién y gestion
de diversos documentos, velando por el cumplimiento de
la finalidad del acto procedimental, es decir, cuidando que
en toda actuacion administrativa realizada se observe el
procedimiento legal establecido, para que de esta manera
el procedimiento administrativo sea eficazy tenga la certe-
za juridica para que esta surta sus efectos.

Resolucionesde Directorio

Entre los documentos que se elaboran, se encuentran
dictdmenes u opiniones juridicas, notas, providencias, re-
soluciones finales, resoluciones de Directorio e informes
circunstanciados.

Durante el presente periodo se han elaborado los docu-
mentos que se describen a continuacion:
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De igual manera se gestionaron 3,256 expedientes rela-
cionados con diversos temas, los cuales fueron promovidos
por denuncias presentadas por personas o entidades intere-
sadas, o bien, derivado de procedimientos de investigacio-
nes de oficio o de procedimientos sancionatorios, de los cua-
les ya fueron resueltos por la CNEE 1,452, estando
actualmente en tramite la cantidad de 382 expedientes.

MAYO 2012 —- ABRIL 2013

2300

AP e e et T et e  § e o s s s
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desjudicializacion

Los procedimientos administrativos que se han gestiona-
do en la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, han sido
procedimientos eficaces, los cuales han garantizado los dere-
chos fundamentales y legales de las partes que intervienen
en los mismos, a través de una adecuada y fundamentada
resolucién en cada caso concreto, lo que ha su vez a permiti-
do que dichos procedimientos constituyan la base de una
buena regulacién del subsector eléctrico.

Como resultado de dicha practica, ha sido notoria la re-
duccion de acciones judiciales, especialmente de Acciones
Constitucionales de Amparo y de Inconstitucionalidad, que
se promueven en contra de resoluciones y/o actos adminis-
trativos derivados de la gestién de la CNEE.

INCOMSTITUCIONALIDADE S
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Como producto de esa desjudicializacién, la Comision Na-
cional de Energia Eléctrica, con el apoyo de la Gerencia Juridi-
ca, con la finalidad de dirimir controversias que han surgido
entre agentes del subsector eléctrico, cada vez es mas fre-
cuente que reciba solicitudes para ser Arbitro en distintas
controversias, 0 bien, que en casos puntuales, se solicite su
participacion como amigable componedor en Juntas Conci-
liatorias celebradas entre los mismos agentes.
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Pago MULTAS MAYO 2012 - ABRIL 2013
Q5,000,000.00
04,500,000.00 o e
Q4,000,000.00
: B Q3,500,000.00
La Ley General de Electricidad y el Reglamento de la mis-
/ . Q3,000,000.00
ma en sus articulos 80y 115 respectivamente, establecen las o 500 000 0
sanciones con multa, indicando que la Comision Nacional de 03 00000 06
Energia Eléctrica esta facultada para imponer sanciones con 01.500.000.00
multa a toda persona o empresa que opere a cualquier titulo 01,000,000.00
instalaciones eléctricas que cometa algunainfraccién ala Ley Q500,000.00 Q325.511.04
General de Electricidad y a su Reglamento y/o a resoluciones Q00
oy . . . . Impuestas F'.]g.'C.]S
emitidas por la referida institucion.

A continuacién se presenta el detalle de las multas im-
puestas (en quetzales) por parte de la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica, en el periodo comprendido de mayo 2012
a abril 2013, las cuales han resultado de la gestion y tramite Tranperivms i Q163,251.67
de distintos expedientes.

SUMA DE MULTAS IMPUESTAS
MAYO 2012 - ABRIL 2013
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tramite

De conformidad con el articulo 149 del Reglamento de
la Ley General de Electricidad y el articulo 7 de la Ley de lo
Contencioso Administrativo, contra las resoluciones emiti-
das por la Comision Nacional de Energia Eléctrica, cabe el
recurso de Revocatoria, cuyo tramite se regula en dicha

ley.

La Comisidn, al recibir el recurso de Revocatoria contra
cualquiera de las resoluciones emitidas, ya sea parcial o to-
tal, emite un informe circunstanciado del expediente en
cuestion y junto con los antecedentes originales lo remite
al Ministerio de Energia y Minas, entidad que resuelve en
definitiva dichos recursos.

La Comision recibié 93 recursos de Revocatoria, de los
cuales fueron emitidos la misma cantidad de informes cir-
cunstanciados y remitidos posteriormente al Ministerio de
Energia y Minas para el tramite correspondiente.

Actualmente existe un estimado de 889 recursos de Re-
vocatoria en tramite, sin embargo, es probable que mu-
chos de ellos ya hayan sido resueltos por el Ministerio de
Energia y Minas y se encuentren en fase contenciosa.
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tramite

Derivado de la inconformidad de personas y/o entidades
con lo resuelto por el Ministerio de Energia y Minas, en algu-
nos recursos de revocatoria relacionados con resoluciones
emitidas por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, que
contienen sancion en kWh, que se traducen en multas, éstas
han promovido Proceso Contencioso Administrativo, los
cuales son conocidos por las Salas de lo Contencioso Admi-
nistrativo.

En la gestion que hace la CNEE para verificar el estado de
las resoluciones sancionatorias que han sido impugnadas,
actualmente tiene conocimiento que estan en tramite 165
Procesos Contencioso Administrativo.

27/05/13 18:22



organigrama final.indd 91

tramite
DE PROCESOS
ECONOMICO COACTIVOS:

Una de las funciones que otorga la Ley General de Electri-
cidad y su Reglamento, a la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica, es la de sancionar con multa las infracciones a cual-
quier disposicion de las mismas.

También se establece en dichos cuerpos legales la forma
de pago de las multas e indica que las resoluciones de la Co-
misién servirdn como titulo ejecutivo para el Proceso Econé-
mico Coactivo. En ese sentido, la Comisién Nacional de Ener-
gia Eléctrica, al imponer una sancién y después de verificar
que esta firme la resolucién mediante la cual impuso la mis-
ma, promueve acciones extrajudiciales y judiciales para darle
fiel cumplimiento al contenido de dichas resoluciones, vién-
dose en determinadas ocasiones, en la necesidad de realizar
cobros por la via judicial, planteando demandas econémico
coactivas en contra de los infractores.

A continuacion se incluye un cuadro en el cual se detallan
los Procesos Econémicos Coactivos que la Comisiéon Nacio-
nal de Energia Eléctrica ha promovido, tanto durante el pe-
riodo comprendido de mayo 2012 a abril 2013, como las que
ya se encontraban anteriormente en tramite, incluyendo el
dato de los procesos finalizados.

memoriadelabores 2012:2013

PROCESOS ECONOMICO COACTIVOS
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Otros APORTES: 5. Participacion y apoyo en procesos de cotizacion.

1. Revision conjunta con el Ministerio de Energia y Minas 6. Apoyo directo en todas las solicitudes de informacion
Energia” El citado proyecto, se encuentra actualmente en Comision Nacional de Energia Eléctrica.
el Ministerio de Energia y Minas, pendiente de traslado a
la Presidencia de la Republica. 7. Elaboracién de proyectos de acuerdos.

2. Seguimiento y analisis comparativo de Iniciativas de Ley 8. Dictamenes juridico.
numeros 4132, 4297 y 4616, relativas a la Ley de Servi-
dumbres, Infraestructura Eléctrica. Tales Iniciativas de 9. Elaboracién de contratos.
Ley, se encuentran actualmente en la Comision de Ener-
gia y Minas del Congreso de la Republica, pendientes de
dictamen final y someterlo a consideracion y aprobacién
del Pleno del Congreso de la Republica.

3. Elaboracién de proyecto de Procedimiento de la CNEE
para la Importacion del Bien Intangible denominado“Lla-
ve” para la actualizacion de los Software SDDP, OTGEN y
OPTNET, necesarios para la Modelacién de los Sistemas
Eléctricos de Potencia, Simulacién de Despacho Hidro-
térmico y Otras Aplicaciones.

4. Elaboracion de proyecto de “Procedimiento de Modali-
dad de Compra o Contratacién Directa por el monto que
no exceda de noventa mil Quetzales (Q 90,000.00) de la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica”.
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apoyo

Esta proporcionando el apoyo a las Empresas Eléctricas
Municipales para el cumplimiento de la Normativa Técnica
del Servicio de Distribucién vigente que deben de cumplir
todas las empresas distribuidoras privadas y municipales,
brindar asesoria para la solucion de conflictos comunitarios
ocasionados por la prestaciéon del servicio de distribucion fi-
nal que brindan las empresas distribuidoras y, la conexién de
servicios para nuevos usuarios que se encuentren dentro de
la franja obligatoria; asi como también asesoria a las Munici-
palidades para la eficiencia en el consumo del alumbrado pu-
blico.

estado

Con el objeto de contar con un resumen que contenga la
informacion sobre los envios y cumplimiento de la normativa
legal vigente de la Empresas Eléctricas Municipales (EEMs), se
actualizaron los datos de los informes ejecutivos de las 16 dis-
tribuidoras, los cuales incluyen los siguientes apartados:

de

a) Area de autorizacién para la prestacion del servicio de

distribucion por empresa.

Datos generales de la red de distribucién.

Histérico de los resultados de la encuesta de calidad.

Investigacion en cuanto a la etapa en la cual se encuen-

tran las EEM:s.

e) Cumplimiento normativo por EEM, para lo cual se debie-
ron calificar 42 tablas por EEM.

gez

Pliegos tarifarios autorizados, forma de cobro de alumbrado
publico, y perdidas de energia y potencia en las EEMs

CUMPLIMIENTO NORMATIVO ANO 2012

EEM SERVICIO ~ SERVICIO | COMERCIAL COMERCIAL ~PRODUCTO ~PRODUCTO | Promediol o_ iy
Mensual ~ Semestral Mensual Semestral Mensual Semestral U]
EEM ZACAPA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.57% 0.00% 1.43% 10
EEM GUALAN — 0.00%| 0.00% 931% 49.00% 0.00% 0.00% | 9.72% q
EEM SAN PEDRO PINULA JALAPA 0.00% 0.00% 5.05% 19.00% 0.00% 0.00% 4.01% 7
EEM JALAPA 0.00% 0.00% 4.38% 0.00% 0.00% 0.00% 0.73% 12
EEM PUERTO BARRIOS 0.00% 0.00% 2.35% 3.00% 9.52% 0.00% 2.48% 8
EEM GUASTATOYA 0.00% 0.00% 33.82% |  49.00% | 27.02% 0.00% | 18.31% T
EEM QUETZALTENANGO — 0.00%| 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% |  0.00% 14
EHM RETALHULEU 0.00% 0.00% 1.58% 0.00% 3.10% 0.00% 0.78% 11
| EEM SAN PEDRO SACATEPEQUEZ SAN
MARCOS ; 16.67% 0.00% 4.02% 6.00% 75.00% 0.00% | 16.95% 2
EEM HUEHUETENANGO 0.00% 0.00% 1.18% 0.00% 0.00% 0.00% 0.20% 13
EEM JOYABAJ 0.00% 0.00% 14.71% 20.00% 0.00% 0.00% 5.78% 5
EEM SANTA EULALIA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 15
EEM TACANA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 16
EMRE - PLAYA GRANDE - IXCAN 0.00% 0.00% 9.41% 0.00% 22.86% 0.00% 5.38% 6
EEM SAN MARCOS 0.00% 0.00% 8.81% 12.00% 64.88% 0.00% | 14.28% 3
EH PATULUL — 0.00% | X 0.59% 0.0 857% 0.00% | 1.53% 9

Cantidad Total de usuarios de EEM
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% Cumpliniento en la Remisién de la
Informacidn, EEMs Ado 2012
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DISTRIBUIDORA PERDIDAS DEENERGIA(%) | PERDIDAS DE ENERGIA RECONOCIDAS (%) En base a los hallazgos encontrados en las Normas Técni-
EMM ‘SP""’V:‘ Zra';de‘l'“é“ 9.0% 160% cas del Servicio de Distribucion (NTSD) se realizaron algunas
EEM- San Pedro Pinula 19.0% 15.0% . . .
EEM - Puerto Barrios 31.0% 120% capacitaciones previas con EEM de Guastatoya, Zacapa, San
EEM - Guastatoya 41.0% 10.0% Pedro San Marcos, San Marcos y EMRE Playa Grande, Ixcan.
EEM - San Marcos 15% 12.1%
EEM - Retalhuleu 17.0% 12.9%
EEM - San Pedro Sacatepéquez 1% 14.2%
EEM - Santa Eulalia 45.0% 220% Se realiz6 un taller con las EEM abordando los temas de
EEM - Joyabaj 45.0% 14.1% . . . .. y . .
e s o Calidad Comercial, Calidad del Servicio Técnico, Calidad del
EEM - Gualdn 21.0% 11.0% Producto Técnico, Cumplimiento Normativo, Eficiencia Ener-
EEM - Zacapa 20.0% 16.0% gética, temas relacionados al Mercado en el Sector Eléctrico
EEM - Quezaltenango No se cuenta con informacion No se cuenta con informacién . .. .,
EEM - Huehuetenango No se cuenta con informacion No se cuenta con informacion y el apoyo en el Levantamlento de Ia REd de DIStrIbUCIOn.
EEM - Guastatoya 27.0% 11.1%
EH Patulul 9.0% 19.1%

apoyo

En cumplimiento con lo establecido en el marco regulato-
rio de La Ley General de Electricidad, las Normas Técnicas y
sus resoluciones, se realizé la evaluacion a las Empresas Eléc-
tricas Municipales (EEM) estableciendo sus hallazgos y deter-
minando sus debilidades.
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procedimiento

Uno de los objetivos primordiales es que las EEMs cuen-
ten con un procedimiento de Levantamiento de la Red de
Distribucién en el sector eléctrico e identificar de manera sis-
temadtica la informacion basica necesaria para la administra-
cién de sus redes, tanto en los circuitos primarios como se-
cundarios, el cual se esta aplicando en el levantamiento in
situ de las redes de distribucion de las EEMs de Tacana, Guas-
tatoya, Zacapa, Puerto Barrios, San Marcos y EMRE Playa
Grande, Ixcan; con el objetivo que las EEMs tengan la capaci-
dad de elaborar planos y archivos geo referenciados de las
redes de distribucidn. Se desarrollé una aplicacion que per-
mita el ingreso de la informacién del levantado de la red.

memoriade

capacitacion

El objetivo de los micro talleres de Calidad del Producto
Suministrado por el Distribuidor, es que las 9 EEMs que cuen-
tan con medidor de la calidad de potencia, tengan clara la
forma en que deben evaluar y calcular los pardmetros e indi-
cadores de regulacion de tensién, informacion mensual y
semestral a remitir, de manera que se le dé cumplimientoalo
indicado en las Normas Técnicas del Servicio de Distribucién
en este apartado especifico y a la Resolucién CNEE-38-2,003.

Se elaboré una aplicacion para la facilitacion de la Infor-
macioén a remitirse mensual y semestralmente.

CALIDAD DEL PRODUCTOTECNICO

[
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asuntos

Su principal objetivo es brindar atencién a los funciona-
rios de gobierno, alcaldes, gobernadores y diputados, ofre-
ciendo su apoyo y asesoria para la solucion de conflictos co-
munitarios ocasionados por la prestacién del servicio de
distribucién final que brindan las empresas distribuidoras, asi
como la conexidén de nuevos servicios para nuevos usuarios
que se encuentren dentro de la franja obligatoria, y la aseso-
ria a las municipalidades para la eficiencia en el consumo del
Alumbrado Pubico.

En el transcurso del presente afo ya se han asesorado y
resuelto algunos conflictos en diversas comunidades como:
la instalaciéon de nuevo servicios en la comunidad de Olopa
en Chiquimula, eficiencia energética en Aguas Calientes, To-
tonicapan, mejoramiento del producto técnico en planta de
Tratamiento de Agua, “Los Cebollales” en Solol3, entre otros.

Adicionalmente, se han atendido reuniones con diputa-
dos, gobernadores y alcaldes; asi como también a algunos
COCODES, con el propdsito de explicar el funcionamiento
de las tarifas eléctricas, y escuchar a sus lideres sobre las in-
conformidades del servicio de energia eléctrica prestado por
la distribuidora, ademas de tratar de mediar en el conflicto
aplicando lo estipulado en la Ley General de Electricidad, su
Reglamento y Normas.

Se atendié a las convocatorias de la Bancada URNG-MAIZ,
con el fin de explicar sobre las sanciones que la CNEE ha im-
puesto a las distribuidoras en el departamento de San Mar-
cos ylo estipulado en la Ley General de Electricidad, su regla-
mento y normativa
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Se atendi6 a la Corporacién Municipal de Quetzaltenan-
go, realizando presentaciones que orientaran a la EEM de
Quetzaltenango, para realizar la licitacion de compra de
Energia y Potencia para el suministro del servicio a los usua-
rios comprendidos en la zona de autorizacion de la EEM de
Quetzaltenango.
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proyecto

DE LEY DE EFICIENCIA ENERGETICA

Con el acompanamiento de expertos y técnicos de institu-
ciones internacionales, OLADE, BID y CEPAL; el MEM y la
CNEE establecieron la hoja de ruta para la promocion del
Proyecto de Ley de Eficiencia Energética para Guatemala, en
un taller realizado en el mes de octubre 2012. Como resulta-
do de las argumentaciones y exposiciones:

Se suscribié un Memorando de Entendimiento para inte-
grar una Comision de Trabajo Interinstitucional MEM y CNEE,
quienes elaboraron el “Proyecto de Ley del Uso Racional y
Eficiente de la Energia’; el cual fue entregado en el mes de
octubre de 2012 al Despacho Superior del Ministerio para su
envio al Congreso de la Republica.

memoriade
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Resultados de Proyectos Piloto
de Eficiencia Energética

Evaluacion del uso y consumo
delaenergia desde la
Perspectiva de la Eficiencia
Energética

Alternativas de Alta Eficiencia
Energética para Alumbrado
Publico

Alternativas de Alta Eficiencia
Energética para sustituir
[luminacién

Incandescente

Seguimiento y Resultados
Proyecto Fotovoltaico
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documentos

Memoria de las acciones realizadas en la fase de ejecuciéon y monito-
reo de los resultados obtenidos en los proyectos piloto de eficiencia
energética realizados en el afo 2011.

Con base en las encuestas semestrales de calidad a los usuarios regu-
lados (clientes de las empresas distribuidoras de electricidad), se efectio
un estudio de los principales aparatos y tecnologias que utilizan energia
eléctrica para su funcionamiento por los consumidores.

Contiene una evaluacion técnica y econdmica para la sustitucion tec-
nolégica de sistemas de iluminacién publica de vapor de mercurio de
alta presion por vapor de sodio de alta presion de alta eficiencia energé-
tica.

Contiene la evaluacion técnica y econémica de los beneficios de sus-
tituir la iluminacién incandescente por bombillos ahorradores para gua-
temala, en base a los calculos de las encuestas semestrales de calidad.

Evaluacién, medicion y verificacion de los resultados del proyecto pi-
loto de generacion fotovoltaica conectado a la red eléctrica en la UVG.
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- Orfanato Valle de los Angeles

'AS|stenC|asTe.cn|c’as . FEDEPESCA
Practicadas con Auditorias
Energéticas de Ter. - UNoP
1+ DGA
y 2do. Nivel ¢
o Exposicion de Participacion de Entes Reguladores
Participacion . Lo - -
o de la Energia y la Eficiencia Energética Montevideo,
Institucional
Uruguay
Particiacid Participacion en la capacitacién técnica del pro-
ar !Gpéqon grama en Eficiencia Energética GREENPYME de la Cor-
(apacitaciones
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poracion Interamericana de Inversiones -ClI-.

Se efectud una actualizacion del tema de la Eficien-
cia Energética, en la pagina web de la institucién, ha-
biéndose elaborado e incorporado varios documen-
tos.

memoriade

FEDEPESCA EC/ATRICA
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fortalecimiento

Luego del analisis correspondiente el actual Directorio
tomo la decisién de modificar la estructura organizacional
de la CNEE con los siguientes cambios:

Creacion de la Secretaria General:

Por medio del Acuerdo CNEE 85-2012 de fecha 22 de ju-
nio de 2012, se creod la Secretaria General con las siguientes
funciones:

a) Asistir a las sesiones o reuniones de trabajo del Directo-
rio con voz pero sin voto.

b) Resguardar los libros que contienen los registros histé-
ricos de resoluciones y acuerdos emitidos por la Comi-
sion.

¢) Refrendar los acuerdos y resoluciones que sean emiti-
dos por el Directorio.

| I | [ [

de

d) Certificar administrativamente los documentos oficiales.

e) Realizar cualquier otra actividad que le corresponda de
conformidad con la ley, o que le designe el Directorio.

Creacion de la Gerencia Administrativa:

Por medio del Acuerdo CNEE 172-2012 de fecha 21 de di-
ciembre de 2012 se crean la Gerencia Administrativa y la Ge-
rencia de Apoyo Municipal y Asuntos Comunitarios, la prime-
ra como encargada de la administracion y soporte
administrativo de la Comisién incluyéndose dentro de la mis-
ma a los Departamentos de Finanzas, Compras y Contratacio-
nes, Informatica, Recursos Humanos, Unidad de Comunica-
cién 'y Unidad de Informacién Publica.

Creacion de la Gerencia de Apoyo Municipal
y Asuntos Comunitarios:

La Gerencia de Apoyo Municipal y Asuntos Comunitarios
se crea como un mecanismo por medio del cual la Comision
Nacional de Energia Eléctrica da apoyo técnico a las Empre-
sas Eléctricas Municipales, con el propésito que brinden un
buen servicio a sus usuarios y cumplan con los estandares y
normas de calidad vigentes, adicionalmente dicha gerencia
participa en diferentes eventos y foros, generalmente en el
interior de la Republica, donde es requerida la Comisién para
la aclaracién de dudas y resolucién de problemas relaciona-
dos con el servicio de distribucién final de energia eléctrica.

27/05/13 18:22



1 NEEE @® | I | [ 5

memoriade

fortaIEC|m|entO Cantidad de cursos por modalidad
INSTITUCIONAL ATRAVES DE LA
CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA
COMISION:

Forma parte de las politicas del actual Directorio de la Co-
misién fortalecer las capacidades internas del personal en
areas relacionadas con las funciones y competencias de la
entidad con el propésito de cumplir de forma eficiente con
las funciones establecidas en la Ley General de Electricidad y

Marco Legal Vigente. De los cursos recibidos por el personal de la Comisién, 19

fueron presenciales y 6 en la modalidad on-line.
Una de las formas de fortalecer dichas capacidades es por

medio de la participacion del personal en diferentes eventos
de capacitacion, por medio de los cuales el personal adquie- Cantidad de eventos por Gerencia
re y complementa conocimientos y destrezas que le permi-
ten ejecutar de forma mas eficiente sus tareas.

10 2
. . . 5
Cada gerencia elabora un plan de necesidades de capaci- 4 2
tacién anual, cuya realizacion y trdmites administrativos es- 2 2 2
tan a cargo de la Gerencia Administrativa. - -
R O

O N & O

A continuacion se presentan las estadisticas de los even-
tos de capacitacion en los cuales participé personal de la Co-
misién durante el actual periodo

En la gréfica anterior se muestra la distribucién de cursos
recibidos por cada gerencia.
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temas

B AsSuntos muncipales

W Calidac

m Gerencia Administrativa
m Juridico

® Mercado

M Proyectos

m Tarifas

En la gréfica anterior se muestran los diferentes cursos cla-
sificados por tema relacionado con cada gerencia.

fortalecimiento

Con el proposito de cumplir en forma eficiente lo relacio-
nado con los temas de estudios eléctricos, accesos alared y
planificacion de la expansién de los sistemas de transporte y
generacion de electricidad, se autorizd el uso y manteni-
miento de software especializado para la Gerencia de Pro-
yectos Estratégicos, correspondiendo a la Gerencia Adminis-
trativa la gestion de los procesos de adquisicién
correspondientes velando por el estricto cumplimiento de lo

memoriade

establecido para el efecto en la Ley de Contrataciones del Es-
tado.

Dentro de dicho software cabe mencionar los siguientes:

NOMBRE SOFTWARE uso
Estudios Eléctricos, Sistemas de
NEPLAN Potencia, Confiabilidad, Analisis de
Contingencias.
Andlisis de Despacho Hidrotérmi-
SDDP co, Planificacion de Sistemas de
Generacion.
Optimizacién y Andlisis de Redes
OPNET de Transmision.
Optimizacién y Andlisis de
OPGEN Sistemas de Generacion .
POWER WORD Analisis de Sistemas de Potencia.
Georeferenciacion de Sistemas
ARCGIS Eléctricos.
SYME Andlisis de Estudios de Acceso a la
Capacidad de Transporte.
. Andlisis de Optimizacién de
Risk Solver Sistemas.

La adquisicién y capacitacion del personal de la Co-
mision en el uso del software referido ha permitido que la
Comisidn, adicionalmente al cumplimiento de sus funciones
contribuya en forma eficaz a la planificacion de los planes de
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expansion de los sistemas de transporte y generacién en
Guatemala, como pilar fundamental del desarrollo del pais.

gestion

Durante el periodo comprendido de mayo 2012 a abril
2013, el Departamento de Compras y Contrataciones de la
Gerencia Administrativa, llevé a cabo un total de 39 eventos
de compras y contrataciones de los cuales, 16 fueron eventos
en la modalidad de cotizacion y/o Licitaciéon y, 23 compras
directas menores de diez mil quetzales.

® cotacon/licitacon

® ComprasDirectas

En todos los eventos se verificé el fiel cumplimiento de lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y lo rela-
cionado con el uso del Sistema Guatecompras.
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Es importante referir que durante el periodo reportado no se
presentaron impugnaciones contra ninguno de los procesos.

Cada uno de los procesos conlleva diferentes etapas tales
como:

QU
~

Emision y aprobacién de bases

Publicacién en Guatecompras

Nombramiento de Juntas

Recepcion, calificacién y adjudicacion de las propuestas.
Elaboracién de Acta de Adjudicacién

Atencién de Consultas

Suscripcién de Contrato

Verificacion de Fianzas

Ejecucién del Proyecto o compra.

sez2eaoT

—_—

transparendcia

El 12 de febrero del 2013, en cumplimiento a lo establecidoen
el Articulo 33 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, la
Comisién publicd en el Diario de Centro América:

a) La Liquidacion del presupuesto de Ingresos y Egresos
del periodo correspondiente al periodo comprendido
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del 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012, asi
como el Balance General Auditado al 31 de diciembre de
2012.

b) El presupuesto de Ingresos y Egresos correspondiente al
periodo comprendido del 1 de enero de 2013 al 31 de
diciembre de 2013.

La publicacién anterior, se efectué con base en el Dicta-
men de los Auditores Independientes Manuel Cervantes y
Asociados S.C. el cual hace constar una OPINION LIMPIA,
considerando que los Estados Financieros de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica por los afios terminados de
2011y 2012, presentan razonablemente en todos los aspec-
tos importantes, de conformidad con las politicas y practicas
contables de los principios de contabilidad para entidades
gubernamentales.

auditoriao- i »
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS:

Durante el afio 2012 la Contraloria General de Cuentas
nombré un equipo de auditores para realizar una auditoria
especial por el periodo comprendido del afo 2002 hasta el
31 de diciembre de 2012 y posteriormente se efectud la au-
ditoria del presupuesto 2012.

memoriadelabores 2012:2013

En la Ley General de Electricidad se establece con claridad
el origen de los fondos privativos de la Comisién asi como su
destino para el cumplimiento de sus funciones.

Es grato referir, que de los resultados de la auditoria Unica-
mente se derivan recomendaciones para mejora de la ges-
tion administrativa y financiera de la entidad, reflejdndose
durante el periodo auditado el adecuado manejo y uso de
los fondos y presupuestos aprobados para la Comision Na-
cional de Energia Eléctrica durante cada uno de los afos
comprendidos de 2002 a 2012.
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unldad promedio respuesta(dias)
8.00
7.00 L=
600 >8] 5.62
S.00 500
4.00 —nromedio
3.00 respuesta(dios)
La Comisién Nacional de Energia Eléctrica ha cumplido a 208
cabalidad con lo establecido en la Ley de Acceso a la Infor- l’oc_
macioén Publica, contenida en el Decreto 57-2008 del Con- oo afi0 2009 302010 afio 2011 3f0 2012 afio 2013
greso de la Repubilica, incluyendo dentro su organigrama la
Unidad de Informacién Publica desde el afio 2009, como
dependencia de la gerencia general, presentado a continua- A partir del ano 2009, se ha atendido 127 solicitudes de
Cion la estadistica de las solicitudes atendidas desde el afio informacion, con un tiempo medio de respuesta a las mis-
2009. mas de 6 dias, con lo cual se le ha dado fiel cumplimiento ala

transparencia de la informacion por parte de la Comisién Na-
cional de Energia Eléctrica.

o0

50

&0
|cwenta

30
| electronica

- = tots!
20 - tots

afo 2010 ano 2011 ano 2012
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Como parte del fortalecimiento administrativo de la Comisién
se estan elaborando los siguientes manuales:

a)  Manual de Organizacién y Funciones
b) Manual de Politicas Internas
¢)  Manual de Procesos Internos

Estos manuales, cuya elaboracién coordina la Gerencia
Administrativa constituyen una herramienta administrativa
indispensable para que todo el personal de la Comision co-
nozca sus funciones, asi como las politicas y procesos inter-
nos que le permitan cumplir las mismas con el mayor grado
de eficiencia posible.

También forma parte del plan estratégico de la Gerencia
Administrativa, luego de la aprobacién y emisién de los ma-
nuales, el proceso de certificacion ISO de los procesos admi-
nistrativos.
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Con la elaboracién de los manuales y certificacion ISO se
lograran los siguientes objetivos:

a) Establecer un sistema de planeacién, seguimiento y eva-
luacién, con indicadores de desempeno, su respectivo
refuerzo normativo y el mejoramiento continuo de los
procesos para eficientar el trabajo administrativo a tra-
vés del tiempo.

b) Establecer toda una cultura de la calidad en la adminis-
tracién de nuestros servicios para cumplir con las expec-
tativas internas y externas a nuestra Institucion.

¢) Establecer canales de comunicacién y mecanismos de
coordinacién y control para operar efectivamente los
procesos administrativos entre las Dependencias.

d) Profesionalizar las funciones administrativas, ofreciendo
permanentemente al personal administrativo, cursos de
capacitacién orientados hacia la mejoria creciente en su
formacién y correspondiente desempefio.
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La Gerencia Administrativa ademas de las actividades di-
rectamente relacionadas con la administracién, cuando es
requerido también participa en actividades generalmente
en el interior de la republica en las cuales se requiere la pre-
sencia de la Comision para explicar aspectos relevantes del
marco legal eléctrico y del mercado eléctrico en general.

Cabe destacar las recientes participaciones en los Munici-
pios de San Miguel Acatan y Nentdn, ambos del Departa-
mento de Huehuetenango.
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En la foto anterior, puede observarse la partipacion del
Gerente Administrativo de la Comision explicando a un pu-
blico de aproximadamente 400 personas, aspectos relevan-
tes del servicio de electricidad y marco legal eléctrico en ge-
neral.

elaboracion

Durante el periodo comprendido de mayo de 2012 a abril
de 2013, se elaboraron en la Gerencia Administrativa, 154
Acuerdos relacionados con la aprobacién de diversos trami-
tes administrativos internos.
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operacion v cestion be.
SISTEMA DE DOCUMENTACION:

En la Gerencia Administrativa se realiza diariamente el
proceso de recepcidn, escaneo y carga al sistema de toda la
documentacién que ingresa y egresa de la entidad. Este sis-
tema tiene como plataforma un sistema disefiado especial-
mente para las funciones de la Comisién, permitiendo el con-
trol, seguimiento y la localizacién de cualquier documento
en término de algunos minutos.

otros rimites
ADMINISTRATIVOS INTERNOS:

En el departamento de finanzas de la Gerencia Adminis-
trativa se realizan las gestiones y procesos correspondientes
a emisién de cheques, pago de planillas, control de inventa-
rios, atencién a las auditorias, emisidn y control de documen-
tos para comisiones al interior y exterior, entre otras.

27/05/13
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mejoramiento

A partir de la toma de posesion del actual Directorio, se
instruy6 al Departamento de Informética de la Gerencia Ad-
ministrativa para efectuar mejoras sustanciales en el portal
WEB de la CNEE www.cnee.gob.gt, lo anterior con el proposi-
to de que el publico en general disponga de informacién ac-
tualizada que le sea de utilidad tanto a los inversionistas,
agentes del mercado como publico en general.

Dentro de las modificaciones mas importantes pueden

mencionarse:

a) Reorganizacién del sitio web

b) Pagina de avances del proyecto PET, incluyendo un
mapa interactivo con datos de 5 lineas de transmision 'y
12 subestaciones

¢) Péagina de eventos recientes

d) Publicaciéon de 266 resoluciones de la CNEE

e) Se ha publicado el Monitoreo del Mercado semanal-
mente sin interrupcién

f)  Se publicaron los Ajustes Tarifarios de 4 trimestres

g) Se han mostrado 87,885 paginas web en el periodo de
junio 2012 a abril 2013 (ver grafico adjunto)

h) El 79.2% de las visitas provienen de Guatemala, pero se
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tienen visitas de 82 paises distintos

)

i) Sepublicaron 491 documentos nuevos
Se publicé un mapa interactivo con los datos de 26 hi-

droeléctricas

A continuacion del cuadro de estadisticas de visitas:

VISITAS UNICAS

PAGINAS/ VISITA 2:26
DURACION MEDIAVISITA 00:03:16
% VISITAS NUEVAS 43.71%
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estrategia
DE COMUNICACION

Los planes estratégicos de la CNEE incluyen la planeacidn y organizacién de una estrategia de comunicacion,
la cual tiene el objetivo de proporcionar, a través de medios estratégicamente seleccionados, informaciéon pun-
tual sobre distintos temas del subsector eléctrico de Guatemala, con la finalidad de informar adecuadamente a
toda la poblaciéon sobre la importancia de la energia eléctrica para el desarrollo de nuestro pais.

EMPRESARIOS
PORLA
L] ENERGIA
BOLETINES CAPSULAS DE

TECNICOS RADIO e

LIBROS
INFANTILES

SPOT
& TELEVISIVOSY TRIFOLIARES
DERADIO g

ENCUESTASA

CAMPANADE e USUARIOS U
COMUNCACION GRANDES
USUARIOS
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participacion

El actual Directorio de la CNEE ha participado y desarrollado
varios eventos en el presente periodo, entre los que se puede
mencionar :
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La participacién en Platts 15th Annual Private Power
in Central America, donde se dieron los resultados ob-
tenidos en Guatemala de las licitaciones que se han
realizado en materia energética.

Presentacion del plan de trabajo de la CNEE a socios
de la Cdmara Oficial Espariola de Comercio de Guate-
mala.

Presentacion del impacto del Plan de Expansion del
Sistema de Generacién 2012-2026 y de la Red de
Transporte en la competitividad de Guatemala, a so-
cios de la Cdmara de Comercio e Industria Guatemal-
teco Alemana.

Audiencias publicas: una para la presentacién de los
Estudios de Valor Agregado de Distribucion de la Em-
presa Eléctrica Municipal de Santa Eulalia, Huehuete-
nango Y la otra, para la presentacion de los Es tudios
deValor Agregado de Distribucion para Empresa Eléc-
trica de Guatemala, S. A.
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Presentacién del “Futuro del Mercado Eléctrico Guate-
malteco: Licitaciones, Transporte y Mercado Regional”en
un evento organizado por Energy & Infrastructure Analy-
sis Center.

Invitacion de La Camara Nacional de Manufacturas
Eléctricas (CANAME) de México, al 7° Simposium Lati-
noamericano de la Energia, en la Ciudad de México,
donde se participd en el panel “INNOVACIONES TEC-
NOLOGICAS EN EL SECTOR ENERGETICO DE AMERICA
LATINA".

Invitacion de la Gremial de Grandes Usuariosa su
Asamblea General Ordinaria Anual y cambio de Junta
Directiva, donde se participé como ponente del even-
to con el tema “Expectativas del Precio de la Energia
Eléctrica para los Grandes Usuarios”.

Visita de campo a la subestacion el Rancho 230/69 kV
y a latorre 209 de la linea de transmisién Chixoy Il - El
Rancho 230 kV.

Presentacion sobre la importancia que el proceso de
licitacion tiene para el desarrollo de Guatemala y su
competitividad, a Diputados y Cdmaras del pais.

Visita a el proyecto Jaguar Energy.
Presentacion del Plan Estratégico que contiene las ac-

ciones en las que la CNEE estara enfocando sus es-
fuerzos en el quinquenio 2012-2017.
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Participacion en el Congreso de Mujeres Lideres en
Guatemala“Descubre el Sentido de tu Vida’, organiza-
do por la Cdmara de Comercio de Guatemala.

Participacién en el Global Project Plaza 2012 que se
llevé a cabo en Seul, Korea, organizado por Korea Tra-
de-Investment Promotion Agency (KOTRA) y Korea
Engineering and Consulting Association (KENCA).

Presentacion de la Encuesta de Calidad a Grandes
Usuarios.

Realizd del Taller de Eficiencia Energética junto a Di-
rectores del Ministerio de Energia y Minas, represen-
tantes del Banco Interamericano de Desarrollo BID; asi
como también de la Comisién Econdmica para Amé-
rica Latina CEPAL y expertos internacionales, con el fin
de trabajar en conjunto la ley de Eficiencia Energética,
para alcanzar un sistema energético sostenible.

La CNEE asisti6 a la inauguracion del Sistema de Inter-
conexion Eléctrica para Centroamérica, Subestacién
en Aguacapa, Escuintla.

Participacion en la Licitacion Abierta PEG 2-2010.

Participacién en Santiago de Chile, en el Segundo
Didlogo Latinoamericano sobre el Financiamiento de
Electricidad Baja en Carbono, en donde miembros de

la Comisiéon Econdmica para América Latina (CEPAL),
Asociacion Iberoamericana de Entidades Regulado-
ras de Energia (ARIAE) y Global Sustainable Electricity
Partnership (organizacion internacional compuesta
por las empresas eléctrica mas grandes del mundo).

Presentacion en el Ministerio de Relaciones Exteriores
los planes y objetivos estratégicos a seguir durante el
periodo 2012 - 2017 al Cuerpo Diplomatico.

h
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Visita a la construccién de la subestacién eléctrica San
Agustin, ubicada en el Km. 81 de la ruta al Atlantico,
San Agustin Acasaguastlan, El Progreso.:

Participacién en la 4ta edicién de la Cumbre Ibe-
roamericana — Europea de Reguladores de Energia,
realizada en Cancun, México, con la finalidad de pro-
fundizar las relaciones e intercambios de ideas, expo-
niendo sobre el tema “Proteccién al Consumidor”.

Presentacion del plan de actualizacion de la normati-
va vigente.

Invitacién del Banco de Internacional de Desarrollo
BID a participar en el foro “Energia - Mesoamérica
como Plataforma Estratégica en materia Energética”

Invitacién a la XVII Reunién de ARIAE que se llevo a
cabo en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, donde se tuvo
participacion con la presentacion del tema:“Iniciativas
en materia de proteccién a los Consumidores” asi
como del“Mercado Eléctrico Regional”.

Invitacién al Foro Centroamérica Sector Privado Re-
gional y Perspectivas de la Sociedad Civil sobre el De-
sarrollo Sostenible Inclusivo, que se llevé a cabo en
Costa Rica.
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proyectos

ESTRATEGICOS
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