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Mensaje del Directorio

Durante el periodo comprendido entre mayo de 2024 y mayo de 2025, la
Comision Nacional de Energia Eléctrica consolidd importantes avances que
reafirman su rol como ente regulador independiente y técnico
comprometido con el fortalecimiento del sector eléctrico de Guatemala.

Conscientes de nuestra responsabilidad de velar por la aplicacion de la Ley
General de Electricidad y su Reglamento, hemos impulsado acciones
regulatorias que garantizan un servicio de energia confiable, competitivo y
sostenible, en beneficio de los mds de 18 millones de guatemaltecos.

Entre los logros mads relevantes de este periodo destacan:

e Estabilidad tarifaria para los usuarios del servicio de distribucion final,
pese a la volatiidad internacional de precios de combustibles y
materias primas.

e Derivado de la gestion realizada por la CNEE, se ejecutaron obras
estratégicas de transmision, incluyendo nuevas subestaciones y
ampliaciones de capacidad que fortalecen la confiabilidad del
Sistema Nacional Interconectado y amplian la cobertura en regiones
para satisfacer el crecimiento de la demanda.

e Apoyo alos procesos de licitacion para la expansion de la generacion
y el transporte eléctrico, orientados a garantizar la seguridad
energética de largo plazo, promover la competencia con estaGndares
infernacionales, brindar un acompanamiento técnico al crecimiento
de la demanda y lograr una estabilidad en los precios.

e Implementacion de mejoras técnicas para el fortalecimiento de la
fiscalizacion y la calidad del servicio brindado por las empresas
distribuidoras, mediante inspecciones técnicas y plataformas digitales
innovadoras para supervisar la calidad del servicio, lo que se fradujo
en mejoras verificables en las redes de distribucion.

e Impulso a la modernizacion institucional, con la certificacion ISO
9001:2015, mejoras en adquisiciones, la implementacion de procesos
administrativos  modernos, el fortalecimiento de la cultura
organizacional 'y nuevas herramientas tecnoldgicas que
incrementaron la eficiencia operativa.
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e Gestion juridica efectiva, con la actualizaciéon y modernizacion de
normativas generales, la emision de resoluciones clave y el apoyo a
procesos de licitacidon en generacion y transmision.

e Estrategia de comunicacion y relacionamiento que fortalecid nuestros
lazos de cooperacion interinstitucional con nuestros grupos de interés.

Todos estos resultados son fruto de un trabajo articulado y coordinado entre
el Directorio, el equipo gerencial y nuestros colaboradores, quienes con
profesionalismo y compromiso han garantizado la continuidad de la misidon
institucional.

Mirando hacia adelante, reafirmamos nuestro compromiso con un sector
eléctrico moderno, competitivo y sostenible que impulse el desarrollo
econdmico y social de Guatemala.

La CNEE contfinuard trabajando con independencia y vision de futuro,
convencida de que solo con reglas claras, respeto al marco juridico e
institucionalidad es posible asegurar la cobertura, calidad y los precios
competitivos de la energia que demandan los ciudadanos y las empresas.

Con la presentacion de este Informe de Gestidon, ponemos a disposicion de
la ciudadania y nuestros grupos de interés una rendicidon de cuentas clara'y
detallada, convencidos de que la transparencia es la base para la
confianza vy la institucionalidad del sector.

“Liderando el desarrollo del sector eléctrico en Guatemala”

|
—
Ingeniera Claudigﬂ/\orcelo Peldez Petz Ingeniero Luis Romeo Ortiz Peldez Licenciado JorgeyGuiIIermo Arduz Aguilar
Directora Presidente Director
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1. Acerca de la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica

La Comision Nacional de Energia Eléctrica, CNEE, es el ente que lidera el
desarrollo del sector eléctrico en Guatemala.

Como ente regulador, la CNEE realiza las siguientes 6 funciones:

1. Cumplir y hacer cumplir la Ley General de Electricidad y sus
reglamentos.

2. Velar por el cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios y
concesionarios, proteger los derechos de los usuarios y prevenir
conductas atentatorias contra la liore competencia, asi como
prdcticas abusivas y discriminatorias.

3. Definir las tarifas de tfransmision y distribucion sujetas a regulacion.

4. Dirimir las controversias que surjan entre los agentes del sector
eléctrico cuando éstos no hayan llegado a un acuerdo.

5. Emitir las normas técnicas relativas al sector eléctrico y fiscalizar su
cumplimiento.

6. Emitir las disposiciones y normativas para garantizar el libre acceso y
uso de las lineas de transmision y redes de distribucion.

Entre los logros alcanzados por la CNEE se encuentran:

e La atfraccion de inversion por decenas de miles de millones de dolares.

e La promocidon de un alto grado de competencia entre los
participantes del Mercado Mayorista.

e El mantenimiento de inversiones en la red de tfransmision y distribucion
de energia eléctrica.

e La certeza en la gestion de autorizaciones que requieren las diversas
actividades del sector eléctrico, como la generacion y la fransmision.

e El cumplimiento de las normas técnicas en los dmbitos de seguridad y
calidad de los servicios de tfransmision y distribucion.

e Laestabilidad de las tarifas para los usuarios del servicio de distribucion
final, pese a escenarios complejos como la subida del precio del
pefréleo, crisis geopoliticas internacionales, mayores costos de
materias primas y del transporte internacional.

e Estos logros han sido posibles gracias a un marco regulatorio basado
en el mercado vy la libertad que brindan la certeza juridica y la
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fortaleza institucional, requisitos para atraer inversiones y brindar
sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo.

e Todas las acciones e iniciativas implementadas han contribuido a
promover un ambiente de competencia, eficiencia e inversion en el
sector eléctrico de Guatemala, contribuyendo a que en el pais exista
un servicio de energia fluido, de calidad, mayor cobertura y precios
competitivos.

2. Estructura organizacional

La Comision Nacional de Energia Eléctrica fue creada el 28 de mayo de 1997
como el érgano técnico del Ministerio de Energia y Minas, mediante la Ley
General de Electricidad, contenida en el Decreto No. 93-96 del Congreso
de la Republica de Guatemala. Su integracion y funciones se reglamentan
en el Acuerdo Gubernativo nUmero 256-97 y sus reformas.

De conformidad con el Acuerdo Ministerial 161-2011, modificado por el
Acuerdo Ministerial 414-2012, que aprueba el Reglamento Interno, la CNEE
tiene la siguiente estructura jerdrquica:

a) Directorio de la Comision
Esta constituido por fres directores nombrados por el Presidente de la
Republica para un periodo de cinco anos, de acuerdo con el
procedimiento que establece la Ley General de Electricidad.

b) Secretaria General

Es la dependencia encargada de resguardar la fe publica
administrativa. Su funcion principal es brindar apoyo administrativo al
Directorio. Entre sus funciones se encuentran: preparar agendas de
sesiones, elaborar actas, acuerdos y certificaciones; dirigir y ordenar
los trabajos de la Secretaria; asistir a reuniones de la CNEE; revisar y
refrendar documentos para firma del Directorio y revisar y asignar
correspondencia dirigida a las gerencias y al Directorio, entre otras
tareas.
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c) Gerencias
La CNEE cuenta con 4 Gerencias: Juridica; Tarifas; Planificacion vy

Vigilancia de Mercados Eléctricos y Fiscalizacion y Normas

d) Personal de apoyo

Lo constituyen la Coordinacion Administrativa, los jefes de
departamento, encargados, profesionales, técnicos, asistentes y el
personal de servicio.

Organigrama de la CNEE

'
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Gerencia de P Gerencia de Planificacion [BES
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Figura 1. Organigrama de la CNEE
Fuente: Acuerdo CNEE-68-2023 de fecha 11 de julio de 2023
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3. Tarifas

La CNEE tiene a su cargo definir y calcular las tarifas de transmision y
distribucion de energia sujetas a regulacion.

Dicho proceso se efectia manteniendo la sostenibilidad de la operacion del
sistema y en estricto apego al marco legal vigente para el cdlculo de las
tarifas.

La CNEE realizé ajustes tarifarios para las empresas distribuidoras del pais,
autorizd mejoras en infraestructuras del sistema de transporte, fijd los peajes
de transmision y llevd a cabo Estudios de Valor Agregado de Distribucion,
EVAD, siguiendo lo establecido en la Ley General de Electricidad y su
Reglamento.

Tarifas para los Usuarios del Sistema de Distribucion Final

La CNEE efectud el proceso de cdiculo de tarifas base y ajustes tarifarios
para Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A (EEGSA), Distribuidora de
Electricidad de Occidente, S. A. (DEOCSA), Distribuidora de Electricidad de
Oriente, S. A. (DEORSA) y 16 empresas eléctricas municipales.

Estos ajustes permiten que las tarifas reflejen los costos reales para la
prestacion del servicio de electricidad.Entre mayo de 2024 y mayo de 2025
se mantuvo la estabilidad de los precios de la energia para los usuarios del
servicio de distribuciéon final en el pais, en continuidad a los resultados
alcanzados desde finales de 2022.

Las tarifas se mantuvieron estables, con oscilaciones leves en funcidon de la
actualizacion de los contratos de suministro con que cuenta cada una de
las distribuidoras, permitiendo a los usuarios del servicio el uso de una
estructura tarifaria competitiva que garantiza la prestacion del servicio sin
restricciones.
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Grafica 1. Evolucion de las tarifas para DEOCSA
Fuente: Gerencia de Tarifas
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Grafica 2. Evolucion de las tarifas para DEORSA
Fuente: Gerencia de Tarifas
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Grafica 3. Evolucion de las tarifas para EEGSA
Fuente: Gerencia de Tarifas

La CNEE finalizd el proceso de revision tarifaria de las Distribuidoras DEOCSA
y DEORSA en octubre de 2024, emitiendo las resoluciones CNEE-263-2023 y
CNEE-264-2024 con los estudios y pliegos tarifarios que regirdn las tarifas a los
usuarios regulados entre noviembre de 2024 y octubre de 2029.

Asimismo, se emitieron las resoluciones CNEE-285-2024 y CNEE-284-2024
aprobando respectivamente a DEOCSA y DEORSA los Programas de
Inversion Especificos que deberdn ser ejecutados durante el ano 2025.

Estos programas comprenden la adicion de una cantfidad importante de
nuevos equipos alared -como reconectadores, banco de capacitores para
lineas de distribucion, reguladores de voltaje y sensores de continuidad de
servicio-, para la mejora en la calidad y continuidad de la prestacion del
servicio de distribucion final a los aproximadamente 2.2 millones de usuarios
a los que dichas distribuidoras atienden en el interior de la republica.

En abril de 2024 se emitieron las resoluciones desde la CNEE-134-2025 a la
CNEE-143-2025, con los estudios y pliegos tarifarios para los usuarios
regulados de las empresas eléctricas municipales de Gualdn, Guastatoya,
Huehuetenango, Jalapa, Joyabaj, Patulul, Quetzaltenango, San Marcos,
San Pedro Pinula y San Pedro Sacatepéquez. Los resultados de estos estudios
regirdn para estas distribuidoras de mayo de 2025 a mayo de 2030.
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Un sistema de fransmision mas robusto

Con el objeto de garantizar la sostenibilidad del sistema de fransmision, la
CNEE efectUo un nuevo estudio de peaqgjes bianual, cuyos resultados
quedaron plasmados en las resoluciones de la CNEE-08-2025 a la CNEE-29-
2025, en las cuales se establecid un peaje de USD 223.4 millones para el
sistema de transmision regulado por la Comision.

También entraron en funcionamiento una serie de instalaciones para
fortalecer el sistema de transporte de energia en el pais, con el objetivo de
mejorar la calidad, la confiabilidad y la continuidad del servicio de energia
eléctrica, proporcionado la red de transmision adecuada para satisfacer la
demanda del Sistema Nacional Interconectado, SIN, asi como posibilitando
mayores niveles de electrificacion.

A continuacion, se listan los activos principales adicionados a la red:

Proyectos destacados a nivel de 230 kilovoltios (kV):

e Las subestaciones de transformacion Guatemala Oeste y Modesto
Méndez conectan el servicio de transmision de 69 kV con el sistema
de alta tension 230 kV. La primera corresponde al Plan de Expansion
del Sistema de Transporte de Energia, PET-01-2009, reforzando
topoldgicamente la operacidon del sistema central, y la segunda
inferconecta lineas de fransmision del plan PET-01-2009 con el sistema
de 69 kV del departamento de Peten, reforzando el sistema en la
region norte del pais, la cual ha experimentado un crecimiento récord
en los Ultimos anos. Entre ambos proyectos se adicionaron 180
megavoltamperios (MVA) de capacidad de transformacion en 230/69
kV al sistema, reforzando las areas indicadas.

Proyectos destacados a nivel de tensiéon de 69 kV y de
distribucién final:

e Las nuevas subestaciones Coatepeque Il 69/13.8 kV, Fray Bartolomé
de las Casas 69/13.8 kV y Tecun Umdn 69/13.8 kV (las primeras dos
ejecutadas mediante la modalidad de licitacion publica vy la tercera
por iniciativa propia) ampliaron la cobertura del sistema de
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transmision de energia, adicionando mds de 30 MVA de capacidad
nueva de fransformacion al sistema, con el objeto de garantizar la
disponibilidad de capacidad en la red para atender la nueva
demanda asi como para expandir la cobertura de la misma.

Se amplid la capacidad de transformacion en 69/13.8 kV de las
subestaciones Hincapié, Ciudad Quetzal, El Milagro, Guadalupe, San
Gaspar, Villalobos y Rodriguez Briones, con mds de 60 MVA
adicionados para reforzar la capacidad del sistema de transmision
que atiende la demanda de la region metropolitana.

También se ampli¢ la capacidad de transformacion de 138/69 kV de
la subestacion Guatemala Sur, que es una de las instalaciones
medulares para la operacion del sistema nacional interconectado
con el drea central.

Todas estas obras en la red de transporte de energia contribuyeron a
reforzar la capacidad del sistema para operar tanto en condiciones
normales como ante contingencias.
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4. Fiscalizacion

La Comision Nacional de Energia Eléctrica trabaja dia a dia para proteger
los derechos de los usuarios del servicio de energia, supervisando la calidad
del servicio prestado a los usuarios, aplicando para ello los procesos de
verificacion establecidos en la Ley y las normas de calidad vigentes.

Las principales acciones de fiscalizacion y control de calidad del servicio de
energia eléctrica en este periodo fueron las siguientes:

Control del estado de las redes:

Implementacion de herramientas informdticas y equipos modernos de
alta tecnologia, como plataformas de seguimiento on-line, drones,
fotogrametria, el sistema LIDAR (Light Detection and Ranging) y ofras,
para efectuar inspecciones de las instalaciones de transmision vy
distribucion, verificando el cumplimiento de las normas en
mantenimiento y mejora de dichas instalaciones.

Fiscalizacion del estado de las redes en 15 departamentos del pais,
identificando 1,595 hallozgos de deficiencias y falta de
mantenimiento en dichas redes. Estos han sido remitidos a las
distribuidoras para que apliquen las correcciones necesarias y
mejoren el estado de las redes.
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En el siguiente mapa de calor se muestran las dreas donde se fiscalizo el
estado de las redes eléctricas en el pais:

Mapa de calor, fiscalizacion del estado de las redes,
mayo - 2024 a mayo-2025
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Fuente: Gerencia de Fiscalizacion y Normas
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El proceso de fiscalizacion y seguimiento de estos hallazgos permitid que las
distribuidoras efectuaran 615 trabajos de mantenimiento, reparaciones y
mejoras en la red, tal como se describe en el siguiente cuadro:

Cantidad de deficiencias

encontradas en procesos Porcentaje de

Deficiencias corregidas por

Departamentos de fiscalizacion y . correccion de
notificadas a las las distribuidoras deficiencias
distribuidoras

Alta Verapaz 60 9 15.00%
Baja Verapaz 42 41 98.00%
El Progreso 37 20 54.00%
Escuintla 107 78 73.00%
Guatemala 66 14 21.00%
Izabal 264 66 25.00%
Jutiapa 79 2 3.00%
Peten 456 258 57.00%
Quetzaltenango 116 25 22.00%
Quiche 35 7 20.00%
Retalhuleu 74 49 66.00%
Sacatepéquez 31 0 0.00%
San Marcos 117 25 21.00%
Suchitepéquez 23 21 91.00%
Totonicapan 88 0 0.00%
Total 1595 615 39.00%

Tabla 1: Avance de atencion de deficiencias notificadas
Fuente: Gerencia de Fiscalizacion y Normas

Estos mantenimientos, reparaciones y mejoras han permitido que las redes

eléctricas sean mds confiables, eficientes y que los usuarios finales reciban
un servicio de electricidad de mejor calidad.
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Atencion al usuario:

Gestion de una amplia gama de canales de atencidn a los usuarios,
con el objeto de brindarles orientaciéon e informacién sobre sus
derechos y obligaciones, asi como gestionar sus inconformidades con
el servicio que brindan las distribuidoras. Estos canales son: atencion
presencial en oficinas de CNEE, correo electronico, teléfono directo y
el servicio de mensajeria instantdnea WhatsApp, entre otros.

Realizacién de investigaciones de oficio y pronunciamientos técnicos
sobre casos de irregularidades relacionados con el servicio y los
usuarios .Gestion y resolucion de 344 expedientes de denuncias de
inconformidades de usuarios, investigaciones de oficio vy
dictaminaciéon por irregularidades relacionadas con el servicio
eléctrico.

De estos 344 casos resueltos, el 32% corresponde a casos por
deficiencia en la calidad del servicio, como cobros en facturaciones
de los servicios de usuarios finales, calidad de producto, plazo de
conexiones y reconexiones, asi como reclamos por autorizaciones de
instalaciones eléctricas en bienes inmuebles (servidumbres), entre
otros. Los mismos fueron solucionados aplicando procedimientos
Agiles de gestion y solucion coordinada con las distribuidoras.

El 68% de estos 344 casos resueltos corresponde a solicitudes de
dictdmenes técnicos presentados por DEOCSA-DEORSA, a fravés de
los cuales se solicita la opinion de la CNEE sobre una potencial
alteraciéon y/o manipulacion de los suministros de energia eléctrica
por parte de los usuarios.
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Indicadores de Calidad

Con respecto a los estdndares de calidad, se procesd la informaciéon
solicitada a los agentes para determinar los indicadores de calidad vy
verificar el cumplimiento de los estGndares de servicio establecidos en las
normas.

A continuacion, se muestran los indicadores de cantidad y duracion de
interrupciones por usuario para el primer y segundo semestre del ano 2024,
cuyo cierre y cdlculo se efectud entre mayo de 2024 y mayo de 2025:

Las siguientes graficas reflejan los valores de los Indicadores de cantfidad
de interrupciones (FIU: Frecuencia o cantidad de interrupciones por usuario
en un semestre).

9

8

2024-1s 2024-2s

BN F|U Urbano MMM FIU Rural ~ e====Tolerancia FIU Rural — e====Tolerancia FIU Urbano

Grdfica 1: Indicador promedio de interrupciones por usuario de DEOCSA,
mayo-24 a mayo-25

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién y Normas, con base en datos regulatorios remitidos por
los agentes.
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Evolutivo del Indicador promedio de interrupciones por usuario - DEORSA, mayo-24 a
mayo-25
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Grdfica 2: Indicador promedio de interrupciones por usuario de DEORSA,
mayo-24 a mayo-25

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién y Normas, con base en datos regulatorios remitidos por
los agentes.
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Grdfica 3: Indicador promedio de interrupciones por usuario de EEGSA,
mayo-24 a mayo-25

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién y Normas, con base en datos regulatorios remitidos por
los agentes.
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En las grdficas anteriores se observa coémo el promedio de interrupciones
que han afectado a los usuarios se ha mantenido dentro de las tolerancias
maximas permitidas en norma, pero para el caso de DEORSA, en el primer
semestre de 2024, el promedio estuvo cerca de sobrepasar la tolerancia.

El cumplimiento de las tolerancias no significa que no hayan ocurrido
interrupciones, sino que, en promedio, la cantidad de interrupciones no ha
superado el valor maximo permitido en las normas.

Las siguientes graficas reflejan los valores de los Indicadores de duracion de
interrupciones (TIU: Tiempo o duraciéon total de interrupciones por usuario en
un semestre).
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20.35
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0

2024-1s 2024-2s

[0}

. TIU Urbano I TIU Rural e===Tolerancia TIU Rural ~ e====Tolerancia TIU Urbano

Grdfica 4: Indicador de duracion de interrupciones por usuario de DEOCSA,
mayo-24 a mayo-25

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién y Normas, con base en datos regulatorios remitidos por
los agentes.
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Grdfica 5: Indicador de duracion de interrupciones por usuario de DEORSA,
mayo-24 a mayo-25

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién y Normas, con base en datos regulatorios remitidos por
los agentes.

Evolutivo del Indicador de duracién de interrupciones por usuario - EEGSA, mayo-24 a mayo-25
16

14

12

10

¢ 4.47 -
' 3.9

2

0

2024-1s 2024-2s

. TIU Urbano B TIU Rural ~ e====Tolerancia TIU Rural ~ e====Tolerancia TIU Urbano

Grdfica é: Indicador de duracion de interrupciones por usuario de EEGSA,
mayo-24 a mayo-25

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién y Normas, con base en datos regulatorios remitidos por
los agentes.

En las graficas anteriores se observa como el tiempo de interrupciones que
ha afectado a los usuarios ha excedido las tolerancias mdaximas permitidas
en norma para las distribuidoras que prestan el servicio en el interior del pais.
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Por tanto, estas empresas distribuidoras deben mejorar los tiempos de
gestion de las fallas en sus redes para dar cumplimiento a los valores
maximos de tiempo en que los usuarios quedan sin servicio por dichas fallas.

Implementacién de plataforma en linea para seguimiento de Casos de
Fuerza Mayor e Interrupciones de Larga Duracion.

Con base en la metodologia de calidad de servicio de la CNEE, se desarrolld
una plataforma digital para reportar interrupciones por fallas de larga
duracion y casos de fuerza mayor. Esta herramienta, desarrollada vy
respaldada por una arquitectura de base, ha sido optimizada durante su
implementacion para garantizar a los agentes un reporte de informacion
eficiente y accesible.

Este aplicativo es completamente adaptable para diferentes dispositivos y
navegadores. Actualmente, se encuentra operando de manera estable en
los servidores de la CNEE, lo que ha permitido mejorar significativamente la
gestion y el seguimiento de estos eventos.

Plataforma para reporte y seguimiento de casos de fuerza mayor

CNEE CNEE  Marcolegal  Proyectos  Comunicacion  Apps tarifas  Reportes v  Salir

Departamento de Indicadores y
Estadisticas de Calidad

2leccione el tipo de reporte:

> Reportar Causas de Fuerza Mayor 1 2 3

Reporte Inicial Reporte Periodico Reporte Final

Ingresar Ingresar Ingresar

Pendientes

Ingresar
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|;|| }IEE o CNEE Marco legal Proyectos Comunicacion Apps tarifas t Salir

REPORTE INICIAL

Elegir archivos | Ning

Elegir archivos | N

Fuente: Gerencia de Fiscalizacion y Normas
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Encuesta de Calidad 2024

Otro indicador de calidad previsto en el articulo 114 del Reglamento de la
Ley General de Electricidad, es la coordinacion de una Encuesta Anual de
Calidad con las 19 distribuidoras, cuyo objetivo es medir las percepciones
de los usuarios del servicio de energia eléctrica en el pais.

Los resultados de esta encuesta fueron publicados en el diario oficial en
diciembre de 2024.

-
T T— COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
Comisén Nacioral
CNEE =e=e=z RESULTADOS ENCUESTA DE CALIDAD 2024
— Guiemats m—
- bl R ; % Promedio : - [ T | o onCST | % Salisfaccion CC
| 2 de Salisfaccion| Promedio | Promedio
| Articulo 114 del Regl:me:to lc:le la Le); Empresa o perd A Fa;e 23 Fasle 1 Fase 2° Fase | 1° Fase 2° Fase 1 Fase 2° Fase
| General de Electricidad: Todos los afios el PP s e
B bl ey | Emoresa Elfdffﬁa MU"!C‘.Pal de fualé" 82.9 81.5 842 | 786 |. 807 774 715 888 | 945
encuesta’ iva a consumi Empresa Eléclrica Municipal de 559 | 541 578 | 514 | 525 484 524 624 | 684
ubicados en la zona en la que brinda el Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A. 717 | 708 727 | 655 | 751 65.1 60.6 817 | 826
servicio, en la que estos calificaran la T o T
calidad del servicio recibido. La encuesta EIpiEes Elec?r{ca Miopeugl — 528 520 536 459 4.7 450 4.9 650 74.3
se referira a los aspectos de calidad de Empresa Municipal Rural de Electricidad de Ixcan 548 497 600 | 355 | 465 378 55.7 75.7 779
servicio que se indican en este Reglamento | | Empresa Eléctrica Municipal de Jalapa 782 | 801 | 762 | 779 | 732 | 757 694 | 867 | 864
y a cualquier otro que seiale la Comision. PR <o .
La encuesta sera disefiada por la Comisién Ernp.resla lecirica Vurcipal.co .onfabaj 63.6 . 54.1 731 | 443 | 669 46.0 645 722 | 879
y debera efectuarse a través de Di de de Occidente, SA. 666 1| 66.7 66.5 | 598 | 65.7 65.0 54.2 754 79.6
especializadas. La Comision efectuara al 31 Distribuidora de Electricidad de Oriente, S.A. 68.4 65.9 708 | 573 | 745 60.3 58.0 802 | 80.0
de diciembre de cada afio una clasificacién Hi : : Srima® i i = __

ARR AR e R Empresa t e ‘d'e Patulul, Socxedatii Anénima’ 56.7 56.7 47.7 402 821
servicio. Esta clasificacion sera informada Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios 36.0 364 357 | 399 | 368 288 296 405 | 406
publicamente en un diario de mayor Empresa Eléctrica Municipal de Quetzaltenango 62.1 73.7 505 | 735 | 456 66.9 45.6 80.7 | - 60.3
e Empresa Eléctrica Municipal de Retalhuleu 559 | 540 | 518 | 469 | 567 | 517 | 547 | 634 | 620
La Encuesta de Calidad mide la | ["Empresa Eléctrica Municipal de San Marcos 787 | 801 774 | 781 | 831 746 67.6 875 | 815
PERFEPCION.“E.‘OS usuarios con refacién al Empresa Eléctrica Municipal de San Pedro Pinula 62.1 626 61.6 552 | 641 54.7 61.5 779 59.1
servicio de Distribucion Final que le presta s o
su empresa distribuidora, especificamente | | Empresa Eléclrica Municipal de San Pedro Sac. 741 755 72T | 735 | 724 65.3 64.6 818 [ 812
sobre aspectos relacionados con la calidad Empresa Eléctrica Municipal de Santa Eulalia 56.7 59.2 543 | 516 | 459 58.7 54.0 673 | 628

| de producto téchico, calited de serviclo | "Erpresa Eleoiica Muricpal Ge Tacand 509 [ 615 | 582 | 546 | 486 | 517 | 537 | 782 | 12

[ oy eIt OneIes . [[Empresa Eléoics Muricpalde Zacapa 720 | 658 | 783 | 554 | 775 | 634 | 700 | 788 | 814
IFICHATECNICA! *Empresa Hidroeléctrica de Patulul, Sociedad Anénima, realiz6 la segunda fase de la Encuesta de Calidad 2024.

La CNEE precalifica a empresas especializadas segun lo estipulado en la Resolucién CNEE-41-2011. Universo: Todos los usuarios reportados por las distribuidoras. Tamaiio de la muestra: 12,028 en
cada fase (seleccionada por CNEE). Margen de error de 2.5% a 0.05 %. Fecha de realizacién: Primera Fase abril a junio 2024; Segunda Fase Agosto y septiembre 2024. Se presentan los resultados de
la encuesta a la muestra seleccionada en primera fase y segunda fase, asi como el resultado anual.

% Promedio de Safisfaccion de o encuesta: % Satisfaccion CPT: ; % Satisfaccién CST: % Satisfoccidn (C:

Promedio de Satisfaccion de los || Porcentaje de usuarios que indican estar satisfechos | | Porcentaje de usuarios que indican estar satisfechos | | Porcentaje de usuarios que indicaron estar

Usuarios de Producto Técnico, Servicio por el Producto Técnico (mide la percepcién del con el Servicio Técnico (mide la percepcién del || satisfechos con la Calidad Comercial (mide la

Técnico y Calidad Comercial. usuario sobre las variaciones de voltaje en el servicio). | | usuario sobre |as interrupciones del servicio). percepcion del usuario sobre la atencién comercial)

Tabla 2. Resultados de la Encuesta de Calidad 2024
Fuente: Gerencia de Fiscalizacion y Normas
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Control y Seguridad de Presas:

Durante el 2024 se implementd una plataforma digital a través de la cual se
realiza un seguimiento a las recomendaciones entregadas durante las visitas
de fiscalizaciéon a las presas.

En estas visitas se inspeccionan las presas y sus instalaciones accesorias,
documentando los hallazgos y recomendaciones. Es a través de esta
plataforma informdatica que se da seguimiento en linea al cumplimiento de
las recomendaciones para las 41 presas, en el marco del cumplimiento de
las Norma de Seguridad de Presas.

A continuacion, un extracto de la operacion de la plataforma informdtica
indicada:

Criticidad Estado Proveniencia

Notificado;

Atendido; 0 K
neiee \—3,’j Pla”“{';ado; Fiscalizacién CNEE i 00
Intermedia & 233

Medio; 136 Examen CSP &T’ﬁ

Rutina & 78

Bajo; 536 Extraordinaria 0

Proceso;
711 Especial | 0

0

Elemento

8 Z 6

)

Instrumentacién
Tuberia de presién
Operativo
Mantenimiento
Desarenador
Canal de conduccién
Casa de maquinas
Camara de carga
Chimenea de Equilibrio
Reservorio

Casetade control | &
Estacién de bombeo

Cémarade vélvulas | =

Subestacién | =

Linea de transmisién |

Generadores de emergencia
Sistemas de comunic:

Grdfica 7: Vista general al estado de las oportunidades de mejora en

presas bajo cumplimiento de las NSP, en la plataforma informdatica
Fuente: Gerencia de Fiscalizacion y Normas
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5. Planificacion y Vigilancia de Mercados Eléctricos

La Comision Nacional de Energia Eléctrica realiza las siguientes
acciones en materia de planificacidon energética y vigilancia de
mercados eléctricos:

~

a) Fiscalizacién de la garantia del libre acceso a la red.
b) Evaluacién de solicitudes relacionadas con ampliaciones
y accesos al sistema de transporte y la Norma Técnica de Conexion.
c) Fiscalizaciéon de las licitaciones abiertas para el suministro
de electricidad de las distribuidoras.
d) Cumplimiento de las obligaciones de los participantes
del Mercado Mayorista.

e) Vigilancia del Mercado Mayorista y el Administrador

-

del Mercado Mayorista, AMM. /

Planificacion Energética

La CNEE aprobo los Términos de Referencia de la Licitacion Abierta PEG-5-
2025 (Plan de Expansion de Generacion de Energia), mediante la cual se
busca adjudicar aproximadamente mds de 1,400 megavatios (MW) para
garantizar los requerimientos de potencia y energia eléctrica de las
distribuidoras EEGSA, DEOCSA y DEORSA.

Adicionalmente, se aprobaron, con modificaciones, las Bases de Licitacion
de la PEG-5, presentadas por las Distribuidoras, asi como del Manual para la
Evaluacion Econdmica de las Ofertas, documento que serd aplicado en la
etapa de evaluacion econdmica de las ofertas recibidas.
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Proyectos de transmision

Se definieron las obras de ejecucion obligatoria correspondientes al Plan de
Expansion del Sistema de Transporte 2024-2054, las cuales serdn ejecutadas
por medio de licitacion.

Estas obras impactardn favorablemente en las regiones del suroccidente y
el norte del pais, abarcando especialmente los departamentos de Alta
Verapaz, Quiché, Izabal, Quetzaltenango, Escuintla y principalmente Petén,
departamento que en los Ultimos anos ha presentado dificultades en cuanto
al servicio de energia eléctrica.

Es importante, indicar que las obras definidas en la licitacion PET-03-2025,
tiene como objetivo principal producir una mejora de la calidad de servicio
y producto técnico a los usuarios.

La CNEE dio por aceptadas nuevas instalaciones y obras complementarias
que permiten atender la demanda y conectar generacion, tales como:

e La Subestacion Guate Oeste 230/69 kV

e La Subestacion Coatepeque Il 69/13.8 kV

e La Subestacion Modesto Méndez 230/69 kV

e La Subestacion Rabinal 69/13.8 kV

e Ampliacion ala Subestacion Huehuetenango en 13.8 kV
e La Subestacion Fray Bartolomé de las Casas 69/13.8 kV

También se autorizd la ampliacion de la capacidad de transporte de las
lineas asociadas a la  Subestacion Coatepeque, Subestacion
Huehuetenango, Subestacion Salamd, Subestacion Chisec, Subestacion
Playa Grande y Subestacion Guatemala sur, asi como varios reemplazos o
ampliaciones de capacidad de fransformacion.

Asimismo, se realizd la publicacion del Aflas Interactivo del Sistema Nacionall
Interconectado, el cual contiene la ubicacién de los proyectos relacionados
con las normas NEAST, los Planes de Expansion de Transporte y Generacion,
asi como los trazos de las lineas que interconectan a grandes usuarios y
generadores con el sistema de fransporte.
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Proyectos de generacion

Se autorizd el acceso ala capacidad de fransporte al proyecto OOXOL, que
utiliza gas natural como combustible, asi como a los proyectos solares Tierra
Del Sol y El Carrizo, los cuales aportaran un total de 149 MW de nueva
capacidad al sistema.

Adicionalmente, se autorizd la conexidn de 42 Generadores Distribuidos
Renovables en las redes de EEGSA, DEOCSA y DEORSA, aproximadamente
157 Megavatios en total.

Vigilancia del Mercado Mayorista

En octubre de 2024 se presentaron los resultados del proceso de verificacion
del despacho del Mercado Mayorista, lo cual fue socializado con el
Ministerio de Energia y Minas y el Administrador del Mercado Mayorista.

El informe final que recoge dichos resultados contfiene un total de 24
observaciones, enfre conclusiones y recomendaciones; por ejemplo, se
formularon 13 conclusiones relacionadas con el proceso de despacho,
mientras que el resto correspondid al proceso de la Coordinacion de la
operacion del SNI 'y al Posdespacho.

A partir del andlisis realizado del comportamiento de las bandas horarias de
demanda del SNI, la CNEE resolvié modificar las Bandas Horarias y definir
nuevos periodos de mdaxima, media y minima demanda, las cuales entraran
en vigor del 1 de mayo de 2026. Los nuevos periodos para las bandas
horarias en el Mercado Mayorista son los siguientes:
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Grafica 1: Bandas Horarias
Fuente: Comisidon Nacional de Energia Eléctrica

Como parte de la funcidn de vigilancia del Mercado Mayorista, la CNEE
inicio el proceso y las gestiones para llevar a cabo la consultoria “Propuesta
de Metodologia o Metodologias para modelar la Mdquina de Falla y para
establecer el Costo de Falla”, con el objetivo de analizar, proponer vy
presentar distintas alternativas de metodologias que permitan modelar la
Mdaquina de Falla y establecer, de parte de la CNEE, el Costo de Falla.

Con respecto a la resolucidon de discrepancias sobre proyecciones de
demanda, se resolvieron 129 para el ano estacional 2025-2026 por un total
de 18,547.79 kilovatios (kW). De estas, 79 discrepancias fueron
recomendadas a favor del AMM y 34 a favor de los participantes. En
aqguellos casos donde ninguno de los valores reflejaba representativamente
los registros histéricos de demanda del participante consumidor, la CNEE
aplico su propia proyeccion, resolviendo asi 16 discrepancias con base en
dicha proyeccion.

Conrelacion alas observaciones sobre la Reprogramacion Anual Estacional
2024-2025 y la Programacion de Largo Plazo 2025-2026, se emitieron los
requerimientos y observaciones necesarios para mejorar la planificacion del
ano estacional.
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Con base en la regulacidon vigente, se realizaron los andlisis técnicos vy
econdmicos para determinar la aprobacidon o improbacion de las
propuestas de actualizacion normativa presentadas por el Administrador del
Mercado Mayorista, las cuales se detallan a continuacion:

e Resolucidon CNEE-231-2024: procedimientos y requisitos para la puesta
en operacion comercial de nuevas instalaciones y sus obras
complementarias.

e Resolucidon CNEE-166-2025: verificacion de disponibilidad de las
centrales y la determinacion de la potencia efectivamente disponible
para el despacho.

El proceso de vigilancia se realizé a través del seguimiento y monitoreo de
los indicadores relacionados con el Mercado Mayorista, asi como de las
transacciones internacionales con el Mercado Eléctrico Regional, MER, vy el
Mercado Eléctrico de México, mediante informes que se publican con
periodicidad diaria y anual en los Monitores e Informes Estadisticos de la
CNEE.

Con respecto a las actividades relevantes del MER, se realizaron
observaciones a tres procesos de consulta publica de la Comisidon Regional
de Interconexion Eléctrica, CRIE, y se emitieron opiniones y asesoramiento
en el Grupo de Apoyo Regulatorio (GAR) del MER sobre los temas del Sistema
de Planificacion de la Transmision y la Generacion Regional y los cargos
regionales que se asignan a la demanda.

6. Acciones fransversales

Areas administrativas y drea financiera

La CNEE mantuvo la cerfificacion de la norma ISO 9001:2015, con un
alcance que comprende la definicidn de tarifas de distribucion de energia
eléctrica sujetas a regulacion en Guatemala. Esta certificacion contribuye a
fortalecer el ordenamiento y la eficiencia en las gestiones operativas,
administrativas y financieras de la institucion.
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Con la implementacion del Régimen de Adquisiciones de la CNEE en el ano
2024, se fortalecieron los procesos de compra institucional, lo que permitid
alcanzar un porcentaje relevante de contratacion de bienes y/o servicios,
reflejando una mejora significativa en la eficiencia y planificacion de las
adquisiciones.

La CNEE también ha avanzado hacia la modernizacion tecnoldgica, la
eficiencia operativa y el aumento de la productividad, con la adquisicion
de equipo de coOmputo, renovacion de licencias de Office 365, sistemas de
seguridad fipo firewall y otras aplicaciones que robustecen la seguridad
informdtica.

Se fortalecié el drea de Recursos Humanos con contrataciones estratégicas
en Areas clave, orientadas a mejorar la atencidon de los procesos internos y
el servicio al cliente interno, alineando el talento humano con los objetivos
institucionales.

Asimismo, se impulsé el fortalecimiento de la cultura organizacional
mediante programas de capacitacion y desarrollo para potenciar
competencias técnicas y blandas del personal. Se promovieron también
actividades de integracion, con el fin de fomentar el trabajo en equipo, el
sentido de pertenencia y un clima laboral positivo.

Con respecto al presupuesto de Ingresos y Egresos, el Directorio aprobd un
presupuesto por Q.55.3 millones para el gjercicio fiscal 2024 y, en noviembre
de 2024, aprobd un presupuesto de Q58.3 millones para el gjercicio fiscal
2025.

De acuerdo con el articulo 33 del Reglamento de la Ley General de
Electricidad, el presupuesto de Ingresos y Egresos de la CNEE es auditado
por una firma de auditoria externa y publicado en el Diario Oficial.
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Actuacion Juridica

La CNEE elabord un total de 3,507 documentos de cardcter legal, atendid
un total de 42 amparos, 2 inconstitucionalidades y 130 procesos econdmicos
coactivos. Asimismo, derivado de los documentos juridicos emitidos, cred
1,791 expedientes, de los cuales 1,474 fueron concluidos.

Uno de los avances mads significativos fue la mejora sustancial en la
recaudacion de multas impuestas por infracciones al marco regulatorio. Este
resultado se alcanzd gracias a una gestion de cobro eficiente y sistemdtica,
basada en el seguimiento constante de los expedientes sancionatorios que
ya cuentan con resolucion firme.

Se brindd apoyo legal continuo y especializado para la publicacion de los
Pliegos Tarifarios Quinquenales 2024-2029 de las distribuidoras DEOCSA y
DEORSA, asegurando que dicho proceso se desarrollara en estricto apego
a la normativa vigente y con plena transparencia.

Se prestd apoyo y asesoria en la elaboracion y revision de los Términos de
Referencia de la Licitacion Abierta PEG-5-2025, contribuyendo al diseno de
un proceso competitivo, técnicamente sélido y juridicamente blindado.
Igualmente se brindd el soporte legal necesario por la participacion de la
CNEE en el proceso de licitacion PET-3-2025.

La gestion juridica de la CNEE responde al compromiso de la institucion por
una gestion publica eficiente, tfransparente y orientada a resultados.
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Resguardo de la fe pUblica administrativa

Entfre mayo de 2024 y mayo 2025, ingresaron a través de la Secretaria
General un total de 8,013 notas. Se documentaron 60 sesiones de Directorio
y se refrendaron 552 providencias, 365 resoluciones con denominacion
CNEE, 106 resoluciones finales y 154 acuerdos.

La CNEE emitid 185 certificaciones de documentos, 383 oficios y 64 informes
circunstanciados. También notificé 4,397 documentos (providencias,
resoluciones, notas de salidas y memoriales).

Se registraron y almacenaron 856 expedientes en el Archivo de la CNEE,
junto con la digitalizacion de 3,067 expedientes, los cuales fueron cargados
al sitio web Sistema de Digitalizacion Bodega, SIDIB, de la institucion.

Conrelacion al cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
se framitaron 117 solicitudes de informacion publica, se remitieron informes
a la Procuraduria de Derechos Humanos, PDH, y se publico en el Diario de
Centro América el informe sobre el Funcionamiento y Finalidad del Archivo
de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, entre la gestion de oftras
publicaciones de resoluciones y acuerdos.

Comunicacién estratégica y relacionamiento

Durante este periodo, la CNEE desarrolld e implementd un plan de
comunicacion anual con el objetivo de contribuir, desde la comunicaciéon
estratégica, al cumplimiento de la mision, la vision y las metas institucionales
de la CNEE.

El enfoque elegido fue construir una reputacion positiva, gestionando apoyo
y reconocimiento por parte de los grupos de interés de la CNEE con respecto
a su comportamiento institucional, el cumplimiento de su mandato vy los
compromisos adquiridos.
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Los objetivos de comunicacion fueron los siguientes:

Objetivos generales de comunicacion

e Posicionar a la CNEE como la entidad encargada de velar por el
cumplimiento de la Ley General de Electricidad y su reglamento.

e Reforzar el liderazgo de la CNEE en el desarrollo del sector eléctrico
de Guatemala, promoviendo un ambiente de competencia,
eficiencia e inversidon con estdndares de calidad mundial.

Objetivos especificos de comunicacion

e Visibilizar coémo la CNEE contribuye a la eficiencia, estabilidad y
sostenibilidad del sector eléctrico en Guatemala.

e Dar aconocerla gestion y los avances para contar en el pais con un
servicio de energia de mayor cobertura, calidad y precios
competitivos.

e Construir relaciones de confianza y cooperacion con autoridades,
sector privado y actores del sector eléctrico: transportistas,
generadores, distribuidores, comercializadores, gremios, grandes
usuarios y usuarios residenciales.

La estrategia de comunicacion inicié con la realizacion de un estudio de
reputacion digital sobre la CNEE, con el objetivo de identificar cudles eran
las percepciones de sus grupos de interés a partir de la conversacion vy las
noticias publicadas acerca de la CNEE en redes sociales e Internet.
Posteriormente se cred y formalizd un nuevo canal de comunicacion interna,
el boletin digital "CNEE Comunica”, el cual se envia todas las semanas a los
colaboradores con noticias de la organizacion.

Para fortalecer la reputacion de una organizacion es crucial la preparacion.
Es por ello que se elabord un manual de comunicacion de crisis, cuyo
objetivo es desarrollar planes de comunicacion en caso de presentarse
posibles escenarios de crisis que pusieran en riesgo tanto la reputacién como
la operacion de la CNEE.
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El desarrollo de competencias blandas también fue clave en la estrategia
de comunicacion. Como parte de estos esfuerzos, se realizd un taller de
voceria para mejorar las competencias comunicacionales de directores y
gerentes de CNEE ante medios de comunicacion y grupos de interés clave.

Durante este periodo se fortalecieron las redes sociales institucionales de la
CNEE, priorizando la publicacion de noticias sobre avances y resultados con
respecto ala mision, la vision y el mandato de la organizacion.

Finalmente, en el dmbito de las relaciones institucionales, se afianzaron los
convenios de cooperacion educativa que la CNEE tiene con universidades
en el pais, iniciando la implementacion de dos proyectos de cooperacion
institucional:

1. Guia del inversionista del sector eléctrico de Guatemala

2. Aplicacion educativa de principios bdsicos del Sistemma Nacional
Inferconectado, SNI, para estudiantes de nivel diversificado vy
poblacién en general.

7. Auditoria Interna

Con base en el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Directorio de la
CNEE, se llevaron a cabo evaluaciones relacionadas con el cumplimiento
de procedimientos en las dreas administrativa, financiera y recursos
humanos, mediante técnicas de evaluacion propias de la contaduria
publica y auditoria.

Como resultado de las evaluaciones realizadas, se determiné que la CNEE
cuenta con sustento normativo que permite la fluidez administrativa. La
informacidén financiera contenida en los estados financieros y la ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos de la institucidon se encuentra
razonablemente libre de errores, fraudes o irregularidades.
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Equipo Gerencial

Lic. Miguel Retolaza
Secretario General

Lic. David Herrera Ing. Marvin Barreto
Gerente Juridico Gerente de Tarifas
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Ing. Fernando Moscoso . i
Gerente de Planificacién y Lic. Néstor Herrera
Vigilancia de Mercados Eléctricos Gerente de Fiscalizacion y Normas
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