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CNEE-38917-2018
GTTE-NotaS52018-13

Guatemala, 23 de febrero de 2018

Ingeniero

Carlos Fernando Rodas

Gerente de Gestion, Planificaciéon y Control

Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad Andnima — EEGSA -
6a. avenida 8-14, zona 1

Ciudad

Estimado Ingeniero Rodas:

Desedndole éxitos en sus labores diarias, con relacién al Estudio del Valor
Agregado de Distribucidon que se estd desarrollando con base en los Términos de
Referencia (Resolucion CNEE-176-2017), y en atencién al informe de Etapa B
enviado mediante el oficio VAD-31-2017, por este medio le indicamos que luego
de la revision al informe, se tienen los siguientes comentarios preliminares:

1. Trazabilidad de la informacién

El Consultor de la Distribuidora presentd, entre otros, el siguiente archivo: "Etapa B
- 03.03 Remuneraciones de Estructura Modelo EEGSA 2016.xlsx”, el cual contiene
algunos valores pegados (textos sin frazabilidad), tal y como se muestra a
confinuacion:

A. Archivo “Etapa B - 03.03 Remuneraciones de Estructura Modelo EEGSA
2016.xIsx", hoja “Costo Empresa”

. alario

N-1 |Gerente General 122,464.06 | ]
N-2 |Gerente 56,791.19

N-3 |Subgerente 41,708.50

N-4 [Jefe Departamento 33,486.32

N-5 |Jefe Seccion 21,485.28

N-6 |Profesional 14,559.12 o Ff;‘;fffs
N-7 |Supendsor 10,831.65

N-8 |Analista 8,337.06

N-9  |Auxiliar 5,518.79

N-10 {Oficinista 4,039.69 B
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B. Archivo “Etapa B - 03.03 Remuneraciones de Estructura Modelo EEGSA
2016.xlsx", hoja “Salario Nominal PWC", todos los valores son pegados.

Niveles y Promedios Salariales

Gerente General 133,072.00 122,464.06 |
N2 |Gerente 55,393.50 56,791.19
N-3 |Subgerente 33,972.00 41,708.50
N4 _|Jefe Departamento 28,400,095 33,486.32] © CrandeP7s
N5 |Jefe Seccion 17,383.22 21,485.28
N6 |Profesional 11.567.85 14,559.12
N7 |Supenisor 5,258.48 10,831.65
N8 |Analista 7.877.34 8,337.06
N9 |Auxiiar 5,661.09 5,518.70 E. Grande P50
N-10 [Oficinista 4.143.85 4,039.69

Sobre este tema los términos de Referencia en su numeral 1.6.3 (informes de
Etapa), establecen que: “Los informes de Etapa deberdn ser presentados en las
fechas limite indicadas en el punto 1.4 e incluir, como minimo, Ia descripcion, los
cdlculos, los resultados con su correspondiente evaluacién vy la informacién de
soporte, segun se detalla en la descripcién de cada uno.

La informacién contenida deberd presentarse en conjunto  con las
correspondientes memorias de cdlculo explicitamente desarrolladas y las bases
de datos relacionadas y trazables debiendo proporcionarse los archivos digitales
modificables que permitan a la CNEE reproducir cada uno de los procesos o
resultados.

Dentro de los informes, deberdn incluirse memorias de cdlculo, documentacidn
relacionada con el Estudio, actividades, criterios de optimizacién, modelos
matematicos, efc., con el fin que la CNEE pueda realizar las actividades de
supervision, fiscalizacién y andlisis durante su ejecucién y con posterioridad a ella.
De igual manera, deberd entregarse copia a la CNEE de toda la informacidn
utilizada en los formatos de acuerdo a las caracteristicas de cada Etoapa y a la
informacidn utilizada por el Distribuidor”.

Comentario:

De acuerdo a los Términos de Referencia, numeral 1.6.3., se requiere que el
Consultor de la Distribuidora entregue todo el sustento y memorias de cdiculo
explicitamente desarrolladas con las bases de datos relacionadas y trazables de
todos los resultados presentados en el informe de Etapa B, asi como en los
informes anteriores y posteriores que se enfreguen.
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2. Sobrevaloracion de Costos de Mano de Obra

Se observan sobre-valoraciones en los costos propuestos por el Consultor de la
Distribuidora para cada uno de los integrantes de la cuadrilla de acuerdo a las

funciones

que

realizan vy

los salarios

ofertados por la Distribuidora. Las

equivalencias de los integrantes de la cuadrilla, presentadas por el Consultor de Ia
Distribuidora utilizando la encuesta PWC, son las siguientes:

C:l::?r'iﬁa Puesto PWC Descripcidn del Puesto PWC
Dirige y coordina continuamente el frabajo desarrollado por
Jefe de Supervisor de un grupo de trabcjadores que llevan a cabo el
Cuadrilla Mantenimiento mantenimienfo de maquinaria, vehiculos, equipos y/o
instalaciones.
Capataz o Reolizq_rgporociongs y(o da n’nontenimier}to en lc'fécnico Qe
(Liniero de Teqn:;o su dominio a maquinaria, vghnculos y equipo. Redliza 'TTGbOjOS
primeral especializado de reparacién o manfenlmcgnfo compl@os que requieren de
lectura de planos y conocimientos técnicos.
Examina la maquinaria vy los  equipos mecdnicos
complementarios que presentan iregularidades, para
Operario . descubr.ir SUS defecfc_)s y follo.sl y redliza los dajustes y
(Liniero de Meccnr_co correcc:'ones ‘necesarios. Tcm'blen pugde Oyudqr en el
segundal Industrial perfeccx_c?namienifo, con§TrUCCIon, mopfo;e, rpon‘femmxem'o y
reparacion de instalaciones y equipo eléctrico. Corrige
desperfectos y fallas de cardcter general de maquinaria y
equipos de indole industrial.
Pebdn Auxiliar General | Ayuda al personal técnico en el desarrollo de las labores de
(Liniero de de mantenimiento de maquinaria, equipo e instalaciones.
tercera) Mantenimiento
Colabora con el Jefe de Bodega en las labores
administrativas de las bodegas como son el control de las
Asistente de exisfencig§, dis’r{ibucién de los "crﬁculos clmocenados,
Bodeguero Bodega elaboracién de informes de rotacién de materiales, etc. Es
quién asume la responsabilidad del amacén en ausencia
del Jefe de Bodega.
Afiende, acciona, conduce y vigila maquinas especializadas
Operador de Operador de para trabajos agricolas, forestales o industriales. Se inc!uye en
vehiculos E . esado esta categoric maquinaria’ de movimiento de tierras,
pesados auipo pesa aparatos elevadores y equipos similares utilizados para
desplazar materiales y mercancias pesadas.
Emite las facturas de los productos o servicios que expende
Lector Facturador la empresa a los clientes. Mantiene actudlizada la lista de
precios y evacua consultas sobre las facturas a los clientes.
Mensajero Redliza los mandatos rutinarics, principalmente de las oficinas
{reparto de Mensajero administrativas, relacionadas con retfiro y distribucion de
facturas) correspondencia y documento,
Operscorde | Adserteds | £EC1E0 Io00res ilenciles en coclauerd e o Jaeries
poda Mantenimiento )

Electricidad - Soldadura - Enderezado v pintura.
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Los costos mensuales y horarios obtenidos por el Consultor de la Distribuidora, son

los que se presentan a continuacion:

{a { e 1 e & 2 0 D e Dihora

On.p asto

0 - ap 0 ¥ 0 P50-Bg P3O o ostatabora gento osto pre pstaEmn :
350022  {Supervisor de Mantenimiento Nacionat 3,890 2,640 3,504 12,144 3,686 15,841 2,082.86 1XIL
350060 | Técnico Especializado Nacional 5,820 1 5,570 2,343 7,318 | 2,410 10,328 | 1,358.01 7.90
350085  {Mecdnico Industrial Nacional 4,450 1§ 4,200 1,832 y: i 1,024.56 .01
4 350092 |Auxiiiar General de Mantenimiento |Nacional 3,825 3,575 peemmmrgeg ,172 Costos mensuales, sin 886.97 5.6
380070 |Asistente de Bodega Nacional 4,343 |l 4,093 1,792 5885 incluir  prestadones ni |1,009.34 587
b 360082  {Operador de Equipo Pesada Naclonal 3,195 2,945 1,359 4.304!  bonoincentive 738.15 4.29
360079 Facturador Nacional 4,335 4,085 1,789 5,874 1,007.38 5.86
8 260082 {Mensajaro Nacional 3,583 3,433 1,543 4,875 T T 853.32 A4.96
01250086 [Asistente de Mantenimianto Nacional 3,400 W 3,150 1,437 4,587 | 1,396 | 5,982 | 786.62 4.57

Etapa B - 0.01Costo de MGHG de Obra C, O&M EEGSA 2016 .xIsx

En los siguientes recuadros se observa que los salarios mensuales ofertados por

Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A

.Y sus contrafistas, para las mismas

posiciones propuestas por el Consultor de la Distribuidora para la conformacion

de la cuadrilia, son inferiores:

TODOS SOMOS PARTE

EEG =y DE UNA GRAN CONEXION

Lrins e

J S ———————

INVITACION A PARTICIPAR EN PROCESO DE SELECCION

brocero: | de Construccion de Lineas

Fecha de corre de inscrgcisn:

14 de septiombre de 2016

Cun sus conoctmientos, ox iennas, capacidadaes v actitudes, cada coluboradar de EEGSA asume
loz fetos de ly eraruzascion y ox ¢l mejor testimonio ¢e i dingmica de b amgprasa.

Conscientos de 13 Imponanca gue el talents bumano tiche PATA 12 organizactdn, se gisedan v
reahzan 103 procesos de seleccddn, mediante {os cudles se busts atender necesidades espacificas
du 33 dependencas y brindae una eportunidad pardy et crecimiema humuano y organizacional, on
un contexto de transparencia,

Le recomendamos loer Setemds 25T Invitatidn, en caso de estar interesado y cumplr con
los requisios que agui se fspacican, vaya a nuestro website Lavg a025 Zgm ¥ visite {3 saccion
“Teabaja con nosetros”, alli encentrara la “Hoja de inseripeidn” que deberd lenar sor rompleta v

enviarla af correo aloctronico falantoseei el

Descripeddn del cargo

Cargo: Ingenieso do Construcehan de Lincas

Dependancia; inidad de Construccion de Lineas

Tipo de vincubacion: Termine indefinida

Salario: Q. 8,121.00 + Q1,125.00 e bonificacldn

Booeficios: Beneficios adicionales a ins de ey,
tumero de plazas: i1

Horarto v farnada: Horano ta 740 a 16:00 horas.

TOUDS SOMOS PARTE

EREPgICT DE UNA GRAN CONEXION

S RR—

INVITACION A PARTICIPAR EN PROCESO DE SELECCIGN

Procaso:  Supervisor de Obea Cluil
Fecha de cierre da inscnpcidn; 10 de fi T &

Con sus canocimiontos, experiencias, capacidades y actitudes, cada colabarador de EEGSA asuma
tos retos de fa orgonizacon y es ¢f mejor westimanio de 13 dinamica de fa emprasa,

Canscientes de fa importanaa que el talento humano tiene para fa crganizacién, se diseRan y
realizan los procesos de seleccion, mediante los cvales se busca atender necesidades espacificas
de las dependencias y brindar una oporturidad para ¢l crecimiento humano y arganizacional, en
un contexto de transparencia,

Lo recomendamos leer detenidamente esta invitacion, an caso de estar interesado ¥ cumplir con
los requisitos que aqui se especifican, vaya 1 auestro website WWW.ECRSss com v visite la seccidn
“Trabaja con nosetres”, alli cocontrard a “Hofs de inscripcion” que deberd llenar por complato ¥

anviar al sorreo elecironico taleatas@enpsa oot

Descripcion det cargo

Carge: Superelsor de Obra Civil

Dependencia: Dapartamento de Constriccion
Tipo de vincul\;cson: Términa indefinldo
Salario: Q. 6.78L.00 + O250.00 de borificactdn
Benelicios: Beneficios adiclonales a Jos da Ley.

Ndmero de plazas:

[$3)

Hacare viarnada Hararin do 740 o (509 haras
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TOROS SOMOS PARTE

é’ﬂf’ﬁ’g@g DE UNA GRAN CONEXION

INVITACION A PARTICIPAR EN PROCESO DE SELECCION
Proceso.  Linfero lUSubestaciqans Elécarizas)

Fecna de cierre deinserpaon: 1% de {ebrora de 2016

a2 qeleprera ge 2016

Can sus conocmientos, e¥poricrcas, capacidades ¥ ctitudes, cago colabarador de ELGSA asume
los retos gefa organizacion v es of mejor testhnanio de 1o dinamica da la ampresy.

Conscwentes da la importancia que ol tatento humaao tlene para fa organiacion, se disean y

de Jas dependencias ¥ brindar una opertunidad para el crecmments tumano y orgamizacional, an
un contexto de transparentiz.

Le recomendamas iver de
fos requisitos que agu spacifican, v,
“Trabafa con nosotras”, 3l encontrara 1o
rnwnarla al <orreo electronico talontgsMonpsy not,

1260

a3 nuestro website wyw (om v visite [a tesodn

cridamente e3ta invitscion, en caso de 2star interesado y cumphe zon

realizan ins arezesos de seloccion, mediante los cuales so busca atender recesdades especiitcas § :

"Hoja de inscopcioa’ que debers Nenar sor compiate y flv (oo
'

Descripeion del cargo

38 PARTE

3¢ ,
DE UNA GRAN CONEXION

(NVITACION A PARTICIPAR EN PROCESO DE SELECCION

~ Baodepuein

e OO0 B INNeTIoN,

IR e aondio de 2015

ot e LEGEA Journe dow retos

Cargo: tintoro | {Subestaciones Eldciricas)

Oependenain: Departamaento de Construcaidn
Tipo de vinculacion: Térming indefinido
Salara. Q. 4,492,060 » Q250.00 de bonificacidn
fenelicos Dencfices adicionales 3 los do Ley septn filial,

HOmery de plazas:

(2}

Horane y jornada: Horario de 7:40 a 16.00 hosas,

Descripelan def cargo

T

Deprnde s

fnode

$abyr KX 289 000 40 PRO Y 8 Bon ngaien

Baderuiio
AN LR
Teraing wegdeiinide

Tty e

1y
2]

SEerain s B IAY s Fee ¥ rviag

De lo expuesto anteriormente, se tienen los siguientes comentarios, para algunos
elementos integrantes de la cuadrilla y el bodeguero:

Equivalencia Consultor de la

Cuadrilla Distribuidora Comentario
* En principio un supervisor tendria mds funciones y
de mayor responsabilidad a su cargo que un jefe
de cuadrilia, razén por la cual la equivalencia
redlizada no se considera correcta. Por ofra
parte al comparar la oferta de la Distribuidora
para un puesto de supervision, se observa que el
salario propuesto por el Consultor, es superior al
que la Distribuidora  oferta  para  sus
Fue equiparado con un supervisor contrataciones [{Q 6,989.00 actudlizado a la
Jefe de de mantenimiento, con un salario fecha de referencia, 20% inferior al propuesto).
cuadrilia base de Q 8.640.00 (no incluye
prestaciones ni bono incentivo). ¢ Cabe ampliar en sus ofertas de

que
contrataciones la Distribuidora ofrece para el
puesto de "Ingeniero de construccidn de lineas”
(requiere mayores competencias técnicas y
académicas que un supervisor), un salario de Q
8.584.00 {actudlizado a la fecha de referencia),
el cual es similar al propuesto por el Consuttor de
la Distribuidor para el puesto de lJefe de
Cuadirilla.
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En principio un Técnico especializado, no es acorde
a la funcidon que redliza el Liniero de primera
“Realiza reparaciones y/o da mantenimiento en la
técnica de su dominio a maquinaria, vehiculos y
equipo”, razdn por la cud! la equivalencia no se
considera la adecuada. Al comparar la oferta de la
Distribuidora para el puesto “Liniero | -Subestaciones
Eléctricas-", se observa que el salario propuesto por
el Consultor es superior al gque la Distribuidora oferta
para sus contfrataciones {Q 4,630 actudlizado a ia
fecha de referencia, 17% inferior al propuesto).

Fue equiparado con un técnico
especializado, con un salario base
de Q 557000 (no incluye
prestaciones ni bono incentivo).

Capataz
(Liniero de
primeray)

Fue equiparado con un asistente | El  salario propuesto por el Consultor de la
de bodega, con un salario base | Distribuidora para “Bodeguero”, no se considera el
de Q 409300 (no incluye | adecuado ya que al comparar la oferta de la
prestaciones ni bono incentivo). Distribuidora  para el cargo "bodeguero”, se
observa que el salario propuesto por ef Consultor, es
superior al que la Distribuidora oferta para sus
contrataciones (Q 3,010.40 actuadlizado a la fecha
de referencia, 26.5% inferior al propuesto).

Bodeguero

Como se observa, la propuesta realizada para los integrantes de la cuadrilla, no
es acorde a las funciones desempenadas por los mismos.

Sobre este tema los Términos de Referencia en su numeral 3.2.2., establecen que:
“Los valores eficientes que se reconocerdn para mano de obra, construccion,
operacion y mantenimiento, corresponderdn a valores de mercado que una
empresa eficiente deberia pagar. Para el efecto, la Distribuidora deberd utilizar
encuestas salariales nacionales de firmas especializadas de primera linea. Los
resultados que se utilizardn de estas encuestas salariales corresponderdn a los
valores promedios totales obtenidos..."

Comentario:

De acuerdo a los Términos de Referencia el numeral 3.2.2. y a los arficulos 60 y 67
de la Ley General de Electricidad, se requiere que el Consultor de Ia Distribuidora
utilice los siguientes puestos para la conformacién de la Cuadrilla, los cudles
fueron extraidos de la encuesta PCA (Media) y que son acordes a la funcién que
desempenan dentro de la cuadiilla: ‘ '

Cargo EQUIVALENCIA Cédigo

PCA PCA DESCRIPCION PCA SALARIO Q/mes!

Es la persona que hace instalaciones
gléctricas y da mantenimiento a
Jefe de ELECTRICISTA 1A. 2905 equipo eléctrico y maquinaria. Opera
Cuadriilla | MANTENIMIENTO herramientas para probar
instalaciones, tierra fisica, inversion de
bobina, medicion de voltgjes, etc.

Q5,217.66

1 No incluye prestaciones ni bono decreto 7-2000, costos a la fecha de referencia de los TdRs.
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Inspecciona, repara, da servicio e
Capataz instala equipo de planta eléctrica,
(Liniero de ELECTRICISTA 2A. 2945 circuitos  electrénicos, _fuen’res de Q 4.476.53
primeral MANTENIMIENTO poder, luz, comunicacion y otros R
equipos electronicos con alto grado
de capacidad.
Operorio AYUDANTE Es la persona que auxilia al Electricista
&g’;ﬁ%ﬁf ELECTRICISTA | 2?%% | en diversas actividades, Q412246
Peon? Salario minimo para trabagjadores no
{Liniero de - - agricolas vigente a la fecha de -
tercera) referencia del Estudio.

Asimismo, es necesario que se entregue copia de la encuesta salarial completa
utilizada en el EVAD de la Distribuidora, incluyendo toda la documentacion que
indique la metodologia utiizada para la elaboracién de la encuesta, empresas
participantes, reportes de salarios, detalle de remuneraciones por puestos, la
descripcion de los puestos, etc.

2.2.1. Sobrevaloracion del costo horario del personal no especializado

El Consultor de la Distribuidora sobrevalora el costo de: i. Pedn (Liniero de Terceral),
ii. Operador de poda, ya que los equipara con personal de mayores
competencias técnicas y académicas que las necesarias:

EQUIVALENCIA | Cédigo P
Cargo PWC PWC DESCRIPCION PWC FUNCION REQUERIDA
Se enfiende que es el
encargado de redlizar el frabajo
menos especializado dentro de
Ayuda al personatl | la cuadrilla:
Pedn Auxiliar técnico en el desarrolio | -Apertura de agujeros
(Liniero de | Generalde | 3s0092 | 9€ las labores de | -Carga 'y  descarga  de
Tercera) Mantenimiento mcn’rgnmuento ' de mcn‘enqles, equipos y
maquinaria, equipo e | heramientas.
instalaciones. -Resanado de banqguetas
-Llimpieza del drea de trabgjo
{chapeo y remocidn de
malezaql, etc.
Realiza labores | Se entiende que deniro de sus
asistenciales en | funciones, se encuentra:
cualquiera de las | - Apertura de brecha
Operador Asistente de 350086 siguientes dreas: - | - Desrame donde se realizara el
de poda | Mantenimiento Mecdnica automotriz - | trazo de la linea
Mecdnica de precision - | -Recolecciéon de residuos de los
Electricidad - Soldadura | cortes, etc.
- Enderezado v pintura.

2 Este tema serd tratado en el siguiente comentario.
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En la tabla anterior se muestran las equivalencias utilizadas por el Consultor de la
Distribuidora, observdndose que las mismas son erréneas pues no corresponden a
la funcion que desempenia el liniero de terceray el operador de poda.

Sobre este tema los Términos de Referencia en su numeral 3.2.2., establecen que:
“Los valores eficientes que se reconocerdn para mano de obra, construccion,
operacion y mantenimiento, corresponderdn a valores de mercado que una
empresa eficiente deberia pagar. Para el efecto, la Distribuidora deberd utilizar
encuestas salariales nacionales de firmas especializadas de primera linea. Los
resultados que se utilizardn de estas encuestas salariales corresponderdn a los
valores promedios totales obtenidos..."

Comentario:

De acuerdo alos Términos de Referencia, numeral 3.2.2. y a los articulos 60y 67 de
la Ley General de Electricidad, se requiere que el Consultor de la Distribuidora
asigne el salario minimo para actividades no agricolas 10.23 Q/hora3 (acuerdo
gubernativo nimero 303-2015), a los siguientes puestos: i. Pedn (Liniero de Terceraq)
ii. Operador de poda.

TR UT IR I ALY T G Wit . R . o
104, 112, ‘(131;:,15 dai Céddige da Trabaio //\, . ,»"A Fa Ny

? _ AEIETOROMALDONADO AGUIRRE

ACUERDA:
Fiiar los siguientes

SALARIOS MINIMOS PARA ACTIVIDADES AGRICOLAS, NO AGRICOLAS YDE LA
ACTIVIDAD EXPORTADORA Y DE MAQUILA

Ane A

Artisulo 1. Salsrio Minimo para las Activid wricolas, Para las activi
Agricolss se Ba ol salario minimo en la suma de OCHENTA'Y UN QUETZALES CON
QCHENTA ¥ SIETE CENTAVOS {0.81.87) DIARICS, anui s a DIEZ QUETZALES
CON VEINTITRES CENTAVOS (010,23} POR HORA a3 ordinaria di !
irabaic o o proporcionat pera fas jormadas mixia o nocluma, salant que s&ta o
3 parir del una ds enero del afo dos mil diesisdls

Artieulo 2, Salario Minimo pars las Actividades No Al
grivolas se g e salatic minimo @0 fa

gricolas. Para las
st gz QUHENTA Y UN Q

2.2.2. Indemnizaciones

Para el cdlculo de las indemnizaciones promedio a reconocer, la Distribuidora
presenta el andlisis de los Ultimos 5 afos, pero no utiliza el valor promedio
realmente pagado a sus empleados, tanto para establecer el costo horario de
mano de obra como para las remuneraciones, en su lugar incluye el porcentaje
completo de 8.33%, de manera general.

3 No incluye prestaciones ni bono decreto 7-2000
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Adicionalmente, la Distribuidora no presenté el informe pormenorizado, con su
respectiva documentaciéon de respaldo, en cuanto al cdiculo de liquidacién
laboral, lo cual deberia incluir copia del contrato laboral y documentos de pago
de liquidacion para verificar los montos de cada persona indicados en el
documento "Etapa B - 03.04 Personal de Baja 2012 a 2016 - Indemnizacion y
Fondo.xisx".

Sobre este tema, los Términos de Referencia, en el numeral 3.2.2., indican que:
“Para establecer el porcentaje que corresponde a indemnizaciones, Ila
Distribuidora deberd presentar las polificas de indemnizaciones aplicadas a sus
empleados junto con un informe pormenorizado donde se detalle el total de
personas que han dejado de laborar en la Empresa Distribuidora en los Ultimos 5
anos; indicando los montfos erogados para cada uno. Las indemnizaciones
promedio a reconocer corresponderd a _multiplicar la _indemnizaciéon anual
equivalente 8.33% por el cociente de frabajadores a los cudles se las ha pagado
la indemnizacién y el total de los trabgjadores que han dejado de laborar en la
Empresa Distribuidora”, y el numeral 3.2.3., indica: “Para establecer el porcentaje
que corresponde a indemnizaciones, la Distribuidora deberd presentar las politicas
de indemnizaciones aplicadas a sus empleados junto con wun informe
pormenorizado donde se detalle el total de personas que han dejado de laborar
en la empresa Distribuidora en los Ultimos 5 afios; indicando a cuales se ha
pagado la indemnizacién y a cudles no. Las_indemnizaciones promedio a
reconocer comrespondera a multiplicar la_indemnizacidén _anual equivalente al
8.33% por_el cociente de frabdjadores a los cuales se les ha pagado la
indemnizacion y el total de los trabajadores que han dejado de laborar en la
empresa Distribuidora."

Comentario:
En cumplimiento del numeral 3.2.2. y 3.2.3. de los TDRs y el articulo 61 y 67 de la
Ley General de Electricidad, se requiere a la Distribuidora:

a. Realizar el cdlculo de las indemnizaciones promedio a reconocer de
acverdo al procedimiento establecido, es decir mulfiplicando la
indemnizacion anual equivalente al 8.33% por el cociente de trabajadores
a los cuales se les ha pagado la indemnizacién y el total de los
trabajadores que han dejado de laborar en la empresa Distribuidora.

b. Presentar un informe pormenorizado, con su respectiva documentacién de
respaldo, en cuanto al cdiculo de liquidacion laboral, lo cual incluye copia
del contrato laboral y documentos de pago de liquidacién para verificar
los montos de cada persona indicados en el documento “Etapa B - 03.04
Personal de Baja 2012 a 2016 - Indemnizacion y Fondo.xlsx".
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2.2.3. Herramientas
A. Respaldo ufilizado para determinar el costo de las herramientas:

El Consultor de la Distribuidora, para la determinacién del precio eficiente de las
herramientas utiliza un Unico documento de respaldo (una sola factura u orden
de compra), el cual no refleja el poder adquisitivo que posee la Distribuidora,
ademds no utiliza el procedimiento para el cdlculo de los valores eficientes, para
la determinacién del costo de las herramientas, definido en la Resolucion CNEE-
217-2012 y CNEE-261-2012.

Sobre este tema los Términos de Referencia en su numeral 3.2.2., establecen que:
“... Para la definicién del porcentaje de la tabla anterior, se utilizard la anualidad
de las herramientas que corresponda a cada operario y su base salarial anual (sin
incluir cargas sociales), se debe presentar a la CNEE para su validacion e inclusion
en el estudio, las memorias de cdlculo y toda la documentacion de respaldo. Los
costos que se reconocerdn provendrdn de precios reales de los Ulfimos cinco (5)
anos y deberdn ser sustentados con: facturas, confratos con empresas
tercerizadas, drdenes de compras o documentos contables de compra.
Adicionalmente, la Distribuidora deberd justificar  fehacientemente las
herramientas utilizadas para cada operario, cuadrilla y grupo de ftrabagjo de
acuerdo a las condiciones reales de construccién, operacién y mantenimiento de
las instalaciones de distribucidn. La Comisién fiscalizard la veracidad de dicha
informacién haciendo las inspecciones que considere pertinentes. Los costos a
reconocer deberdn corresponder a valores eficientes para la determinacion de la
empresa eficiente de referencia.”

Comentario:

De acuerdo a los Términos de Referencia, numeral 3.2.2. y alos arficulos 60 y 47 de
la Ley General de Electricidad, se requiere que el Consultor de Ia Distribuidora,
utilice la metodologia definida en las Resoluciones CNEE-217-2012 y CNEE-261-
2012 (procedimiento para el cdlculo de los valores eficientes para el desarrollo del
EVAD), en la determinacién del valor eficiente para cada una de las herramientas
que utiliza el personal de cada una de las cuadrillas, con lo siguientes
lineamientos:

a. Por cada costo de herramienta, se deben utilizar al menos cuatro
documentos de soporte (facturas, confratos con empresas
tercerizadas), los cuales reflejen el poder adquisitivo de la Distribuidora
(volimenes de compray).

b. Los documentos de soporte (facturas o contratos con empresas
tercerizadas) que se presenten como sustento, no deben ser de mds de
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S anos previos o posteriores a la fecha de referencia determinada en ios
TdRs.

B. Vida Util

El Consultor de la Distribuidora dentro de sus memorias de cdlculo incluye sin
justificacion técnica la vida Util de sus herramientas. Al respecto se observa la
existencia de vidas Utiles muy cortas, tal es el caso del extintor, el cual de acuerdo
a las especificaciones técnicas tiene una vida Util de 20 afios y no 5 anos como
estipula el Consultor de la Distribuidora.

Los extintores tlenen una vida Gtil de 20 afios y durante esa vida Gtil se les somete a una prueba llamada retimbrado o prueba
hidraulica, cada 5 afios. Esta prueba es de obligade cumplimiento segtin el Reglamento de Aparatos a Presicn.

Todos los extintores anti incendios disponen de una vida itil de 20 afios.

La primera prueba la realiza el fabricante de los aparatos antes de ponerlos a la venta, esta prueba se denominada timbrado, y
debe figurar en el envase del extintor marcada normalmente con las siglas Ph de prueba hidraulica. Esta prueba sirve para los
primeros 5 afios, al cabo de este tiempo la empresa mantenedora que el cliente elija deberd hacerse carga del mantenimiento y

realizar una segunda prueba a los 5 afios, una tercera a los 15 y una cuarta prueba a los 20 arios, llegando asi al ditimo afio de
vida dtil del extintor.

Fuente: hitp://www.expower.es/retimbrado-extintores.htm

Ofro ejemplo, se da con la cdmara digital ya que el Consultor de la Distribuidora
le asigna una vida Util de 2 afios, al respecto y tomando en cuenta una cdmara
digital “Nikon D80", se tiene que tiene una vida promedio de disparo de 41,934.
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Nikon D80 Shutter Life

{rem it ro s A gge

Avaags dumd
Averags numbar o

dtree s st e 41,934.8
Arer whon shutter Bod: A3,498.9 Survival estimation {Kaplan-Meier):

¢ e ial

clicka Attue Desd aragh

it s e e B
Fuente: hitps://fotografiadsir.wordpress.com/201 4/02/02/sabes-cuantos-disparos-de-vida-le-quedan-a-fu-camara/

Considerando un promedio de disparo de la cdmara de 30 fotos diarias por 5 dias
ala semana, se tiene que al afo se toman 7,800 fotos, con Io que la vida dtil de la
camara es de 5.40 afos, a continuacidn se muestra el detalle de los cdlculos:

Promedio fotos Fotos Fotos Afios de
diarias Semanales Anudgles Vida Gill
30 150 7,800.00 5.40

Total de fotos
(vida dlit) | 41,934.00

Sobre este tema los Términos de Referencia en su numeral 3.2.2., establecen que:
"...Para la inclusidn de estos costos en la mano de obra deberd determinarse la
anudlidad de la inversién considerando una vida Util promedio de 10 afios y una
fasa equivalente a la TAL"

Comentario:
De acuerdo a los Términos de Referencia, numeral 3.2.2. y alos arficulos 60 y 67 de

la Ley General de Electricidad, se requiere que el Consultor de la Distribuidora
utilice las siguientes vidas Utiles dentro de sus memorias de cdlculo.

" Vida 0tit - Vida Gtit
VIDA UTIL DE HERRAMIENTAS (afios) VIDA UTIL DE HERRAMIENTAS (afios)
Arco de Sierra 5 Juegos de brocas 3
ert'?;?; Sde Seguridad para trabajos en 5 Jumper de 15 kv 8
Afirantadoras (micas) de cable 10 Lazo de 1/2 2
Afirantadoras {micas} de cadena 10 Lenies claros 2
. . . Lentes obscuros Uvex XTREN $3205
Atirantadoras {micas) de faja 10 Génesis 2
Azaddn 10 Linea de vida con shock absorbente 5
Bandola de cuero para cinturén 3 Lineas de mano 3
Barreta 15 Linterna 5
Botas dieléctricas 1 Liave djustable cangrejos 10
Botiquin 3 Llaves Allen de diferentes medidas 10
Caimdan de 24" 10 Loadbuster (herramienta rompe cargay) 10
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Cdiman de cadena 10 Machete 5
Cqja de herramienta metdlica 10 Mangas de hule [pares) 3
Cdmara fotografica digital 5 Martillo 10
Camisa con reflectivo 1 Motosierra de altura {podadora) 15
c?r?ékewfc(sjs conira arco eléctrico p/casco ala 5 Motosierra STIHL MS-193T 15
Cartuchera porta-herramientas de cintura 3 Motosierrg STIHL MS-382 15
Casco dieléctrico 5 Vaoltiamperimetro 600 AC/DC Green Lee 20
Tapanuca para casco 3 Navaias para liniero 5
Cepillo de alambre de acero con mango S Nivel 15
Cincel 8 Palas 10
Cinta Méhica 8 Pantaldn de tela ]
Cinturén para iiniero en canasta 3 Pértiga telescopica 10
Cono de hule {para camién) 5 Piocha 8
Cortacables tipo KLEIN 10 Mantas de hule partidas 3
Cortafierros (sierra) 1 Protectores para poste 10
Destornilladores gislados 6".7"y 9" 10 Protectores dislantes p/crucero (Polainas) 10
Detector de corriente (Chicharra) 20 Protectores para aisladores {Vikingos) 10
Dispositive ascenso de poste Cynch-lok 3 Rachet 15
Escalera de extension fribraglass 10 Radio Transmisor 15
Escuadra metdlica de 10" 10 Secuencimetro 20
Eslinga 10 Serrucho, podador 5
Extintor 20 Strobols de dos orejas de manilla 2
Garrucha de Aluminio (Pastecal 10 {Jrc::acpdcrgoc)orpmfero c/mecha 3/4 10
Guantes dieléctricos 15 kv 2 Traje de apicultura a Tools 10
Hacha de mano 10 Yara de cuchilias 10
Juego de limas 3 Vara de seguridad 10
éu;f;n?ei)ttewos completo (barrena, silleta, 15 Vice-grip 15

Para las demds herramientas que no fueron listadas, el Consultor de Ia
Distribuidora debe presentar toda la documentaciéon de respaldo que avale
dicha vida Uil (frecuencia de compra de materiales).

C. Herramientas eficientes

El Consultor de la Distribuidora asigna herramientas a cuadrilias gue no las
necesitan, por ejemplo la Cuadrilla de Construcciéon, donde la mavyoria de redes
eléctricas se realizan desenergizadas (dejando pendiente la conexién a la Linea
de Media Tensidn para la puesta en servicio a una cuadrilla de Mantenimiento y
Operacion o solicitando un descargo programado), asignan herramientas como:
Pertiga telescdpica, este elemento es usado para mantener las distancias de
seguridad entre linea viva y el operario, para maniobras de Media Tension, ofro
eilemplo es el secuencimetro, este elemento de red se utiliza para conectar
correctamente cada una de las fases de Media Tensidon y el encargado de
realizar esta actividad es la cuadrilla de Operacién y Mantenimiento.

Sobre este tema los Términos de Referencia, en su numeral 3.2.2.. establecen que:
“...Adicionalmente, la Distribuidora deberd justificar fehacientemente Ias
herramientas utilizadas para cada operario, cuadrilla y grupo de frabagjo de
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acuerdo a las condiciones reales de construccidn, operacién y mantenimiento de
las instalaciones de distribucién. La Comisién fiscalizard la veracidad de dicha
informacién haciendo las inspecciones que considere perfinentes”

Comentario:

De acuerdo a los Términos de Referencia, numeral 3.2.2 y alos articulos 60 y 67 de
la Ley General de Electricidad, se requiere que el Consultor de la Distribuidora,
elimine para la cuadrilla de Construccion las siguientes herramientas:

Voltiamperimetro 600 AC/DC Green Lee
Vara de seguridad

Vara de cuchillas

Protectores para aisladores | Vikingos)
Guantes de 15 kV

Bolsa protectora para mangas de hule
Protectores pldsticos {coches)

Protector de hule (tripas)

Protectores aislantes p/crucero (Polainas)
Mantas de hule partidas

Clip pldstico para sujecion de mantas
Pérfiga telescopica
Secuencimetro

D. Funciones de la cuadrilla

El Consultor de la Distribuidora, no define cada una de las funciones para cada
cuadrilla propuesta, es importante definir las mismas, para evitar duplicidad en los
costos, por ejemplo en la Cuadrilla de Construcciéon se encuentra el liniero de
Tercera que es el encargo de: i. Redlizar la apertura de agujeros ii. Carga vy
descarga de materiales, equipos y herramientas, iii. Resanado de banquetas vy
limpieza del drea de trabajo (Chapeo y remocién de maleza), etc., pero ademads
-el Consultor de la Distribuidora asigna una cuadrilla de “Tala y poda Const. CC +
PU", por lo que no se determina la funcién de esta Ultima.

Por otro lado y considerando que el Consultor de la Distribuidora define las
siguientes cuadrillas: i. Mantenimiento, ii. Construccion, iii. Averias, iv. Tala y poda
Const. CC + PU, v. Tala y poda manto CC+PU, vi. Baja tensidn y vii. Hoyeros, se
requiere que utilicen estas cuadrillas para las posteriores etapas del Estudio, ya
que por ejemplo, la cuadrilla de averias deberd tener un porcentaje de
herramientas distinto al de la cuadrilla de tala y poda.

Pagina 14 de 28



@[ﬁ]g@ COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

4°. AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
. TEL. PBX. (502) 2280-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

Sobre este tema los Términos de Referencia, en su numeral 3.2.2., establecen que:
“Adicionalmente, se deberd incluir un monto correspondiente a herramientas y
equipos de seguridad eficiente para cada integrante de las cuadrillas de frabajo
que redlizan, tanto las actividades de construccion del Distribuidor, como las
actividades de operacién y mantenimiento de la red...".

Comentario:

De acuerdo a los Términos de Referencia, numeral 3.2.2 y alos articulos 60y 67 de
la Ley General de Electricidad, se requiere que el Consultor de la Distribuidora,
redlice lo siguiente:

a. Para cada una de las cuadrillas propuestas (i. Mantenimiento, ii.
Construccién, iii. Averias, iv. Tala y poda Const. CC + PU, v. Tala y poda
manto CC+PU, vi. Baja tension, vii. Hoyeros), el Consultor de la Distribuidora
deberd entregar un manual de funciones, donde se describa claramente
lo siguiente: a. Objetivos de la cuadrilla. b. Funciones de Ia cuadrilla. c.
Funciones de cada uno de los integrantes de la cuadrilia.

b. Para las etapas subsiguientes, reporte las cuadrillas diferenciadas de
acuerdo a la clasificacion anterior y utilice un porcentaje especifico para
cada una y no aplicar solamente el porcentaje de construccidn y
mantenimiento.

E. Errores en la formulacién de la anualidad
El Consultor de la Distribuidora presenta dentro de sus memorias cdlculo errores de

formulacién matematica, tal es el caso de la aplicacion de la tasa de costo de
capital a las filas 1106:1109 de la hoja “Construcciéon”, del archivo “Etapa B -02.02
Costo de Herramientas EEGSA - 2016 Vida Uil Realxlsx", dado que en la
formulacién no escoge ninguna tasa de actualizacién (celda vacia).

8 ) 0 P [) ADR A1) ) 5 ()
4, O D
PR (2 4§, D D
3 CHO D QM OPO DAD
3 * DAD el RO DAD
S AD 1, )
[ ADA D
ADA
Esiinga 2 5 30.87 651.74 16.01 §2.08 16,10
Casco dieléctrico 4 3 18.02 72.09 28.65 70.33 27.85
Tapanuca para casco ala ancha £ 1 7.24 28.95 31.65 28.25 30.38
Barbiguejo 4 1 3.86 1542 16.86 1237 15.71
Lentes obscures Uvex XTREM 53205 Génesis 3 1 7.43 59.42 64,97 58.48 65.0&
Tapones para oid

Guantes de cuere

Capa impermeable
Total equipo de prot:
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Etapa B -02.02 Costo de Herramientas EEGSA — 2016 Vida Util Real.xlsx

Sobre este tema los Términos de Referencia, en su numeral 1.6.3., establecen que:
“Dentro de los informes, deberdn incluirse memorias de cdlculo, documentacion
relacionada con el Estudio, actividades, criterios de optimizacién, modelos
matemdticos, etc., con el fin que la CNEE pueda readlizar las actividades de
supervision, fiscalizacidn y andlisis durante su ejecucion y con posterioridad a ella.
De igual manera, deberd entregarse copia a CNEF de toda la informacidn
utilizada en los formatos requeridos, tanto en forma impresa como en archivos
digitales modificables que permitan a CNEE replicar los cdlculos. Si la CNEE
detectara apartamientos de la metodologia establecida en los TdR... asi como
omisiones, errores o inconsistencias técnicas y economicas, la CNEE formulard por
escrito los comentarios que considere necesarios”.

Comentario:

De acuerdo alos Términos de Referencia, numeral 1.6.3. y a los articulos 60 y 67 de
la Ley General de Electricidad, se requiere que el Consultor de la Distribuidora
corrija los errores previamente indicados, asimismo que revise de manera
exhaustiva y detallada, los informes y memorias de cdlculo presentados para
evitar inconsistencias, cuya frascendencia e impacto pueden ser considerables e
inducir distorsiones en los resultados finales del Estudio.

2.2.4. Determinacién del tiempo neto de trabajo

La Distribuidora indica en su informe de etapa que:
a. El tiempo efectivo de trabajo (mano de obra) en labores de construccién y

mantenimiento se ve reducido toda vez que los vehiculos pesados
utilizados para estas labores (camiones, grdes, etc.), tienen restricciones de
circulacion debido a las regulaciones municipales de horarios de
circulacién para este tipo de vehiculos.

b. Los tiempos netos de trabagjo se ven reducidos debido al tiempo requerido

para cubrir las largas distancias entre las bodegas o centros de acopio v la

ubicacidén de las obras de construccién o mantenimiento

Sobre este tema los Términos de Referencia, en su numeral 3.2.2. indican que:
“Para la determinacién del costo horario de mano de obra, se debe considerar
unicamente los siguientes conceptos: el tiempo de descanso de acuerdo al
Cddigo de Trabajo (articulo 119), vacaciones (articulo 130 del Cédigo de
Trabajo). Para la determinacién del costo de mano de obra del personal de
construccidn se adicionard un tiempo razonable para el desplazamiento dentro
de la obra, considerando que para construir a nuevo todas las instalaciones de
distribucion, dadas las dimensiones hipotéticas del proyecto lo 6ptimo es que los
trabajadores se presenten al lugar de Ila obra Yy no incurran en demoras
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movilizandose primero a la sede y luego al proyecto, lo cual resultaria ineficiente.
Para las cuadrillas de operacidn y mantenimiento deberdn definirse los fiempos
de movilizacién, en ambos casos la Distribuidora deberd presentar un informe
estadistico de los Ultimos 5§ afos justificando dichos fiempos, para su aprobacién e
inclusidn dentro de los costos de la mano de obra.".

Para proyectos de gran envergadura, lo mds eficiente es que la distribuidora
disponga de mds centros de acopio, y no considerar los que tiene Unicamente
disponibles la empresa hoy en dia. Al ser el Estudio del Valor Agregado de
Distribucion una simulacién de la creaciéon de competencia a la Distribuidora, en
donde el nuevo competidor partird de cero la construccion de todas las redes, se
deberd considerar la existencia de centros de trabajo y/o acopio de materiales y
recursos; en ese sentido, los vehiculos y las bodegas de materiales permanecerdn
a distancias cercanas de la construccién de la obra, por lo que no serd necesario
el considerar recorridos extensos de las cuadrillas.

En este sentido, la CNEE ha realizado inspecciones de las horas de salida de los
camiones y grias de las sedes de los contratistas de la distribuidora, en los
municipios de Guatemala y Mixco, y se ha encontrado qgue estos empiezan a
circular antes de las 9 am, horario en el cual, de acuerdo a la reglamentaciéon
municipal de esos lugares es prohibido su paso, tal y como se ve en la siguientes
imagenes:

2= A T
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Ademds, las imagenes anteriores son congruentes con los datos indicados por los
GPS en el archivo "Registro de tiempos de GPS 2016.xlsx”, donde se observa que
los camiones y gruas de los contratistas circulan en los municipios indicados en los
horarios que supuestamente es prohibida su circulacidn.

Por Ultimo, esta Comisidon considera ineficiente que el Consultor de la Distribuidora
generdlice restricciones que son aplicables Unicamente a 4 municipios de los 47 a
los que atiende la Distribuidora, es decir un 8.51% del total de municipios; en
cuanto a superficie estos 4 municipios representan el 18.1% del total de km?2 de los
departamentos de Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez; y en cuanto a activos,
por ejemplo de la red de media tensidn, en estos 4 municipios se encuentra
Unicamente el 28%.

Comentario:

En cumplimiento del numeral 3.2.2. de los TDRs y los articulos 61 y 67 de la Ley
General de Electricidad, se requiere a la Distribuidora considerar para el costo
horario de mano de obra, los siguientes tiempos:

Asignacién de obra 0:05:00 8:00:00 8:05:00

Recepcion y carga de materiales 0:18:00 8:05:00 8:23:00

Transporte 0:15:00 8:23.00 8:38:00

g':glgrlo de seguridad y capacitacion 0:06:00 8:38:00 8:44:00

Organizaciéon del trabajo 0:10:00 8:44:.00 8:54.00

Delimitar drea de frabajo y 0:06:00 8:54:00 9:00:00

senalizacion

Ejecucion de Unidades Constructivas 3:35.00 9:00:00 12:35:00
Almuerzo 0:30:00 12:35:00 13:05:00
Ejecucion de Unidades Constructivas 3:35:.00 13:05:00 16:40:00
Transporte 0:15:00 16:40:00 16:55:00
Reporte de fin de obra ‘ 0:05:.00 © 16:55:00 17:00:00
Total 9:00:00

Lo anferior se indica, considerando que se estd construyendo de nuevo todas Ias
instalaciones de distribucion, razén por la cual se deberd incluir la existencia de
centros de trabajo y/o acopio de materiales y recursos ubicados de manera
eficiente; en ese sentido, los vehiculos y las bodegas de materiales permanecerdn
a distancias cercanas de la construccién de la obra, por lo que ademadas, no serd
necesario el considerar recormidos extensos de las cuadrillas. Adicionalmente, se
elimind del andlisis de tiempos inevitables cualquier atraso relacionado con

Pagina 19 de 28




@ﬁfﬁ‘g@ COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

4% AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.qt  FAX (502) 2290-8002

restricciones municipales, porque como se ha visto y comprobado, esto no aplica
a las actividades relacionadas a la Distribuidora; asi como se elimind cualquier
concepto relacionado a "tiempos muertos” o “tiempos de espera”. Por ofro lado
el valor de 9 horas de jornada diaria, es congruente con el que la Distribuidora
presentd en la revision tarifaria anterior, por lo cual para mantener la eficiencia de
la cuadrilla se mantiene dicho valor para esta revision.

Asimismo, con el objetivo de continuar verificando algunos de los datos indicados
por la Distribuidora, la CNEE estard realizando en los préoximos meses, sin previo
aviso, presencia en las instalaciones de la Distribuidora para participar de las
charlas diarias que se realizan con los integrantes de las cuadrillas, por 1o que se
solicita dar el acceso al personal de la CNEE.

2.2.5. Determinacién de las remuneraciones

Se observaron las siguientes incongruencias en la aplicaciéon del pacto colectivo
en el cdlculo de las remuneraciones de la empresa modelo:

a. Bl Consultor de la Distribuidora incluyd los beneficios del pacto colectivo
para la fotalidad de empleados de la empresa, cuando dicho pacto es
explicito en que no se debe aplicar al “personal de confianza”. El “personal
de confianza™ estd claramente definido en dicho pacto colectivo.

b. En cuanto a los seguros médico, de vida y dental: no se considera
adecuado la forma en que incluyen estos costos en las remuneraciones del
personal de la empresa, foda vez que se reporfaron como un porcentaje
sobre el salario de los empleados.

C. Se asignd un valor de Bonificacidn por objetivos a gerentes, jefes y
coordinadores de manera general y como un porcentaje constante, no
obstante dicha bonificacién debe otorgarse en funcién del logro de
resultados.

Asimismo, se encontraron las siguientes incongruencias:

“a. No se incluyd documentacion que soporte los valores presentados en los
archivos: “Etapa B - 03.02 Homologacion Cargos Administrativos EEGSA
2016.xIsx" 'y “Etapa B - 03.01 Estructura de Cargos y Salarios EEGSA
2016.xIsx".

b. Cuartiles utilizados de la encuesta: La Distribuidora indica que se debe
aplicar el cuartil 3 (percentil 75) de la encuesta salarial, a los rangos
salariales 1 al 7 en la simulacién de la empresa modelo.

De acuerdo a los Términos de Referencia, en el numeral 3.2.3. establecen que:
“Los valores eficientes que se reconocerdn para remuneraciones de los puestos

~\
\v
|
JeM

/\ N’

\'\,

|

S/

Pagina 20 de 28 \




@TREE ' COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

4% AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.qob.gt FAX (502) 2290-8002

corporativos y operativos de la empresaq, corresponderdn a valores de mercado
que una empresa eficiente deberia pagar. Para el efecto, la Distribuidora deberd
utilizar encuestas salariales nacionales de firmas especializadas de primera linea.
Los resultados que se ufilizaran de estas encuestas salariales corresponderdn a los
valores promedios totales obtenidos.

Para establecer las remuneraciones se utilizard el sueldo base de la encuesta
salarial indicada anteriormente, debiendo excluir las cargas sociales que le
correspondan al patrono. En ningin caso se deberdn duplicar beneficios
laborales, por lo que, se deberd detallar lo que se incluye en la encuesta salarial;
si se incluyen los beneficios adicionales de la referida encuesta, no podrdn
incluirse otros beneficios adicionales durante el desarrollo del estudio. A los valores
anteriores Unicamente se adicionard las siguientes cargas sociales:

Conceplo Valor
IRTRA 1%

INTECAP 1%

IGSS 10.67%
AGUINALDO 8.33%
BONO 14 8.33%
BONO DECRETO 7-2000 (Q/MES) 250.00

Asimismo deberd presentar una tabla comparativa de los valores propuestos y los
valores promedios efectivamente pagados en el afio base por la Distribuidora o
confratistas. Para el efecto deberd presentar la documentacién contable que
respalde dichos valores. La CNEE se reserva el derecho de redlizar las
verificaciones o estudios que considere perfinentes.

Dentro de los costos del personal de los servicios que se tercerizan (contrafistas y
subcontratistas) de construccién, operacién, mantenimiento y ofros, no se
incluiran los beneficios considerados en los pactos colectivos de condiciones de
tfrabajo del personal propio de la Distribuidora. Lo anterior aplica también para el
personal de propio de la Distribuidora que no esté incluido para recibir los
beneficios de dicho pacto.”.

Ademds, de acuerdo a los Términos de Referencia (TdRs) en su numeral 1.6.3
(informes de Etapa), indican que:“Los informes de Etapa deberdn ser presentados
en las fechas limite indicadas en el punto 1.4 e incluir, como minimo, la
descripcion, los cdlculos, los resultados con su correspondiente evaluacion y la
informacidn de soporte, segin se detalla en la descripcién de cada uno.

La informacién contenida deberd presentarse en conjunto  con las
correspondientfes memorias de cdlculo explicitamente desarrolladas y las bases
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de datos relacionadas y trazables debiendo proporcionarse los archivos digitales
modificables que permitan a la CNEE reproducir cada uno de los procesos o
resultados.

Dentro de los informes, deberdn incluirse memorias de cdlculo, documentacién
relacionada con el Estudio, actividades, criterios de optimizacién, modelos
matemdticos, etc., con el fin que la CNEE pueda redlizar las actividades de
supervision, fiscalizacién y andlisis durante su ejecucién y con posterioridad a ella.
De igual manera, deberd entregarse copia a la CNEE de toda la informacién
utilizada en los formatos de acuerdo a las caracteristicas de cada Etapa y a la
informacion utilizada por el Distribuidor”.

Sobre este tema, se tiene lo siguiente:

a. Beneficios del Pacto Colectivo: de acuerdo al documento “Etapa B - 03.05
Pacto EEGSA 2013 - 2015.pdf’, se debe exceptuar de aplicarle los
beneficios indicados en el documento a "los trabajadores de confianza, los
representantes de la Empresa, quienes sean contratados para prestar
servicios a plazo fijo o para obra determinada y los que presten servicios
profesionales”. Por trabajadores de confianza se entiende que son
aquellos que “ocupen cargos para cuyo ejercicio es bdsico que quien los
desempere tenga idoneidad moral reconocida, correccidn y discrecion
suficiente para no comprometer la seguridad de la empresa. Dentro de
ellos el Gerente General, los Gerentes de Divisidn, los Sub Gerentes, los
Jefes de Departamento, los Jefes de Unidad, Coordinadores, Asistentes
Administrativas de Gerencia y Secretarias de Gerencia."s

b. Se requiere que la Distribuidora cumpla con el numeral 3.2.3. de los TDR e
incluya la documentacién contable que respalde los valores indicados en
los archivos “Etapa B - 03.02 Homologacion Cargos Administrativos EEGSA
2016.xIsx" y “Etapa B - 03.01 Estructura de Cargos y Salarios EEGSA
2016.xIsx". La documentacidén que respalde estos valores deberd
acompanarse de una declaracién jurada del contador general y
representante legal de la Distribuidora indicando que dicha informacidén es
veridica y comprobabile.

c. Cuarfiles de la encuesta: en el documento “Etapa B - 03.02.01 Diagndstico
de competitividad salarial externa y sus recomendaciones para EEGSA.pdf"
se considera que el andlisis estd incompleto al no considerar que los
empleados de la EEGSA fienen varias prestaciones laborales adicionales,
derivadas del pacto colectivo, que pueden hacer mds atractivo qguedarse

4 Articulo 3. Ambito Personal de APLICACION”, Etapa B - 03.05 Pacto EEGSA 2013 - 2015
S"Articulo 6. Trabajadores de Confianza”. Etapa B - 03.05 Pacto EEGSA 2013 - 2015

Pagina 22 de 28




) - TI——
@ﬁ]%@_g COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

4°. AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

en la distribuidora, hecho que es confirmado por la baja rotacién voluntaria
de personal que presenta la distribuidora (2.53%). Por lo cual la consultora
debe utilizar Unicamente los salarios mensuales correspondientes a la
media aritmética de los valores de la encuesta.

Comentario:
En cumplimiento de los numerales 1.6.3. y 3.2.3. de los TDRs vy los articulos 61 y 67
de la Ley General de Electricidad, se requiere a la Distribuidora:

a. Noincluir los beneficios del Pacto Colectivo, en la simulacién de la empresa
modelo, a las frabajadores que hace mencién el articulo 3 del mismo
Pacto. Es importante establecer que el no reconocer estos costos en el
EVAD, no implica ni debiera implicar que EEGSA deje de otorgar los
beneficios que voluntariamente le ha reconocido a dichos empleados, ya
que esta Comision al no reconocer dichos costos, actda en amparo a lo
establecido en el articulo 3 del respectivo Pacto Colectivo, sin violentar
ningun principio laboral.

b. En cuanto a los seguros médico, de vida y dental: este costo deberd
excluirse del cdiculo de las remuneraciones del personal de la empresa. La
inclusion de estos costos serd de acuerdo al conirato y facturas que
presente la distribuidora con cada una de las empresas que les provea
estos seguros como un monto anual a reconocer en la Etapa de Costos de
Explotacion.

C. Sobre la bonificacién por objetivos: esta es una bonificaciéon que
dependerd de los resultados que pueda o no alcanzar cierta persona
dentfro de la distribuidora, al ser una especulacion, esta Comisidn indica
que no se trasladard este costo a la tarifa final de los usuarios, por lo cual
deberd eliminar este concepto del cdlculo de las remuneraciones de la
Distribuidora.

d. Respalde los valores indicados en los archivos “Etapa B - 03.02
Homologodon Cargos Administrativos EEGSA 2016 .xlsx" y “Etapa B - 03.01
Estructura de Cargos y Salarios EEGSA 2016.xIsx". La documentacion que
respalde estos valores deberd acompanarse de una declaracién jurada
del contador general y representante legal de la Distribuidora indicando
que dicha informacién es veridica y comprobable.

e. Sobre el cuartil a utilizar de la encuesta: en el documento “Etapa B -
03.02.01 Diagndstico de competitividad  salarial  externa y  sus
recomendaciones para EEGSA.pdf" se considera que el andiisis estd
incompleto al no considerar gue los empleados de la EEGSA tienen varias A~
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prestaciones laborales adicionales, derivadas del pacto colectivo, que
pueden hacer mds atractivo quedarse en Ia distribuidora, hecho que es
confirmado por la baja rotacién voluntaria de personal que presenta la
distribuidora (2.53%). Por lo cual la consultora debe utilizar Unicamente los
salarios mensuales correspondientes a la media aritmética de los valores de
la encuesta.

2.2.6. Costo de Vehiculos
A. Documentacidn de soporte
Para la determinacién del costo horario de vehiculos, el Consultor de Ila

Distribuidora no incluye las compras de vehiculos y equipos de montaje de los
Ultimos 5 afos.

5. Vehiculos y equipos de montaje

El Precio de las unidades propuestas es al 31 de diciembre 2016 y estdn
basadas en ofertas locales y del exterior. Para los casos dénde se obtuvieron
mas de una cotizacion se utilizé la més econémica. Entre las opciones de
vehiculo livianos se incluye un vehiculo eléctrico. En el modelo desarrollado en
la planilla Excel adjunta se pueden ver todas las cotizaciones.

EEGSA -Etapa B- Valores de referencia.pdf

Sobre este tema los Términos de Referencia, en su numeral 3.2.4., establecen que:
“Para sustentar el precio de los vehiculos y equipos de montaje propuestos, se
solicita que la Distribuidora incluya la documentacién de compra de los Ultimos 5
anos de vehiculos y equipos de montaje. Se deberd presentar una tablg
comparativa de los valores propuestos y los valores promedios efectivamente
pagados en el afio base por la Distribuidora o contratistas. Para el efecto, deberd
presentar la documentacién contable que respalde dichos valores, asi como
contratos con empresas tercerizadas.. ..

Comentario:

De acuerdo a los Términos de Referencia, numeral 3.2.4 y a los articulos 60 y 67 de
la Ley General de Electricidad, se requiere que el Consultor de la Distribuidora
presente para la determinacién del costo horario de vehiculos Yy equipos de
montaje las compras de los Ultimos cinco (5) anos y la tabla comparativa de Ios
valores propuestos contra los efectivamente pagados, utilizando el procedimiento
definido en las Resoluciones CNEE-217-2012 y CNEE-261-2012.
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B. Alquilery leasing:

El Consultor de la Distribuidora, no presenta para la determinacién del costo
horario de vehiculos la opcidn de alquiler y leasing, ya que dentro de su informe
expresan “La opcion de alquiler y leasing, también propuesta en los TDR, no fue
considerada ya que no existen en el mercado bajo andlisis.”.

La opcidn de alquiler y leasing, también propuesta en los TDR, no fue
considerada ya que no existen en el mercado bajo andlisis.

Un detalle del célculo de los costos correspondientes a los distintos vehiculos,
aplicando la metodologia indicada en los TDR, se detalla a continuacién.

EEGSA ~Etapa B- Valores de referencia.pdf

Al respecto se le indica al Consultor de la Distribuidora que la opcidn de alquiler
existe denfro del mercado, tal es el caso del boletin de precios de arrendamiento
de magquinaria, que emite la Asociacién Guatemalteca de Contratistas de la
Construccidn (AGCC), el cual publica un listado de precios de renta de

maquinaria y equipo; por lo que se le reitera nuevamente incluir estas opciones
dentro del andlisis.

Flarta ge Luz 16 KW 15323 4101 I

fo5 Pladade tuz 0 Ky 15627 410t 7

ManfadeLuz REVEU 15322 4301 54

Flanta e Asfalto Hasta 30 TRS./HR 20,733 617 1,267

Planta ge Aslaito M3sde 3 TNS./HR 33,725 32z 2,07

Planta de Emlsibn Todas 543

Fick Up 532 222 5

s Camin 3THS. 1,651 85 i

sxiz Ganwdn de Eslacas 160 1P 1,679 %4 1%

Boletin de precios de arrendamiento de maquinaria AGCC

Sobre este tema los Términos de Referencia, en su numeral 3.2.4., establecen que:
“La Distribuidora deberd hacer el andlisis correspondiente para definir la forma
optima del suministro de vehiculos y equipos de montaje, para lo cual deberd
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evaluar otras alternativas existentes en el mercado como: i Compra de los
mismos con los pardmetros antes indicados. ii. Alquiler de acuerdo al boletin de
Precios de Arendamiento de Maquinaria de la Cédmara Guatemalteca de la
Construccion del afo 2016-2017. ii. Leasing acorde a los volimenes requeridos
para la ejecucion del total de las instalaciones de distribucidn y/u operacién y
mantenimiento”.

Comentario:

De acuerdo a los Términos de Referencia, numeral 3.2.4 y alos articulos 60 y 67 de
la Ley General de Electricidad, se requiere que el Consultor de la Distribuidora
presente la opcién de alquiler y leasing dentro de sus andilisis, foda vez gue se ha
demostrado que dichas opciones si existen en el mercado local,

2.2.7. Vehiculos separados por tipo de Actividad

El Consultor de la Distribuidora en su informe indica: “No fue posible desagregar los
costos enfre vehiculos de construccidn y de operacion y mantenimiento debido a
que los contratistas no tienen identificados los vehiculos acordes a esta
clasificacion y utilizan el mismo tipo de vehiculo para realizar ambas actividades”,
por lo que se requiere que los vehiculos sean separados de acuerdo a la
actividad y sean cumplidos los Términos de Referencia.

Sobre este tema los Términos de Referencia, en su numeral 3.2.4., establecen que:
“Los costos anteriores deberdn desagregarse en su componente variable y fija. Se
debe incluir un andlisis del costo horario por tipo de actividad (para construccién
y operacién/mantenimiento). Para el efecto, deberdn deferminarse los recorridos
promedio de los vehiculos para actividades en Areas Urbanas en Damero y el
Resto de Red...”.

Comentario:

De acuerdo a los Términos de Referencia, numeral 3.2.4 y a los articulos 60 y 67 de
la Ley General de Electricidad, se requiere que el Consultor de la Distribuidora
incluya el andlisis del costo horario por tipo de actividad, para construccidn y
operacion/mantenimiento. : ' ‘

2.2.8. Costo horario de motocicletas

El Consultor de la Distribuidora, presenta un Unico precio horario para la
motocicleta, al respecto es necesario diferencia dicho costo dependiendo de la
actividad que redlice, ya que la misma puede ser utilizada como: i. Repartidor
facturas ii. Supervisor obra. iii. Mensajero o notificador.

Sobre este tema los términos de Referencia en su numeral 3.2.4., establecen que:
“Asimismo, se deberd incluir una propuesta para el costo de una motocicleta
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sencilla ([motor 125 cc), para lo cual deberd seguir fodos los criterios indicados en
estos términos de referencia.”.

Comentario:
De acuerdo a los Términos de Referencia, numeral 3.2.4 y a los articulos 60 y 67 de
la Ley General de Electricidad, se requiere que el Consultor de la Distribuidora
incluya el andlisis para la determinaciéon del costo horario de la motocicleta,
diferenciada por las siguientes actividades: i. Repartidor facturas ii. Supervisor
obra. iii. Mensajero o notificador.

2.2.9. Ofros comentarios

A. Costos de estructura de contratista y margen del contratista

Se requiere a la Distribuidora cumplir con el numeral 3.3.2. de los TDRs, que
indican: “Se debe corroborar que los porcentajes anteriores sean incluidos
una sola vez en la conformacion de unidades constructivas.”, ya que en el
cdiculo horario de mano de obra y vehiculos, se incluye los porcentajes de
costos de estructura de contratista y margen de contratista. Por lo cual se
requiere eliminar estos conceptos del cdlculo de mano de obra e incluirlos
Unicamente en el disefio de unidades constructivas.

Los datos que corresponden al IPC nacional, a partir del afo 2010, deben
considerar el cambio de base del cdlculo de este indice, de manera que
todos guarden la consistencia correspondiente:

B.
24119 nov-09 1707 18253
24120  dic-09  170.8  182.44
24121 ene-10  173.1 96.11
24122  feb-10 1722 96.53
24123 mar-10 1739 97 .64
24124  abr-10 1752 97.55
24125 may-10  176.] 97 45
24126  jun-10 1748 97.94
24127 jul-10 1747 98.3
24128 ago-10  175.3 98.35
24129  sep-10 1755 98.63
24130 oct-10 1773 99.15
24131 nov-10 1782 99.92
24132 dic-10  179.] 100
24133 ene-11  181.1  100.82
24134  feb-11 1833  101.58

+

Archivo “Etapa B - 02.02 Costo de Herramientas
EEGSA 2016 - Vida Util Real xisx", hoja PPI-IPC

Se debe qjustar el IPC de manera que
todos estén calculados a partir de la
misma base
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Por Ultimo se indica nuevamente, de acuerdo a lo indicado en el numeral 1.6.3.
de los Téerminos de Referencia, que cualquier comentario no efectuado, parcial o
totalmente al presente informe de Etapa, no implica la aprobacién de dicho
informe, siendo el estudio tarifario G.1 el Unico que se aprobard o improbard en
forma definitiva.
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licda. Ingrid Alejandra Martinez Rodas

Secretario General

Licenciada Ingrid Alejaneré:Martinez Rodas
Secretaria General

cc.: Ingeniero Jorge Alonso, Gerente General EEGSA
Ingeniero Minor Lépez, Ingeniero Julic Campos, Ingeniero Miguel Santizo, CNEE
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