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LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
INVITA A PARTICIPAR EN EL EVENTO PARA CONTRATAR

SERVICIOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL

PARA LA ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA

DEETL

OBJETO DE LA CONTRATACION:

Desarrollar y brindar el mantenimiento de una herramienta tecnolégica o sistema de
extraccion, transformacién y carga (ETL por sus siglas en inglés) de datos de formatos no
estructurados que se encuentran en los informes peridédicos que elabora el Administrador
del Mercado Mayorista. Dicha informacion deberd estructurarse en diversas bases de datos
locales y alojarlas en los servidores o en un Data Warehouse (DWH) o en un Data Lake de la
CNEE, segun sea conveniente,

REQUISITOS:

Interesados deberdn remitir al correo jpalala@cnee.gob.at los siguientes documentos:

Propuesta técnica y econémica;

Curriculum vitae, que permita establecer la calidad académica y la experiencia
necesaria para la prestacion de los servicios requeridos;

Documento personal de identificacién legalizado;

Carencia de antecedentes penales y policiacos;

RTU actuadlizado;

Solvencia fiscal;

Boleto de ornato;

Cartas o constancias laborales;

Copia legalizada de titulos que acrediten el grado académico o constancias de
cursos aprobados;

Constancia de colegiado activo;

Declaracion jurada articulo 24 del régimen de adquisiciones de la Comisién
Nacional de Energia Eléctrica; y

Declaracién jurada mediante el cual manifieste no haber mantenido ninguna
relacion, durante los Ultimos cinco (5) afios con entidades o empresas relacionadas
con el subsector eléctrico que operen en la RepUblica de Guatemala, cuando
aplique.

FECHA MAXIMA DE ENVIO DE INFORMACION
Viernes 26 de abril de 2024

4ta. Av. 15-70 zona 10, Edificio Paladium Nivel 12, Guatemala, C.A, 01010
& PBX. (502) 2290-8000 ¥ cnee@cnes.gob.gt
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1 ETL, por sus siglas en inglés “Extraccién, Transformacién y Carga”



[: == || == Comisién Nacional
= == de Energia Eléclrica

= Guatemala

1. ANTECEDENTES

Por las funciones conferidas mediante el articulo 30 del RLGE, articulos 11 y 13 del RAMM,
la Comisidon Ncacional de Energia Eléctrica es la encargada de vigilar el Mercado
Mayorista, esta funcién la desarrolla por medio de la Gerencia de Planificacion vy
Vigilancia de Mercados Eléctricos que a su vez estd compuesta por el Departamento de
Vigilancia del Mercado Eléctrico Nacional, el cual, ejerce la vigilancia del Mercado
Mayorista a través del monitoreo del comportamiento de variables relevantes del
mercado, de los Participantes del Mercado Mayorista y del Administrador del Mercado
Mayorista. La Gerencia realiza esta tarea baséndose en informacién que le es entregada
a requerimiento de conformidad con lo que establece el articulo 12 del RAMM, o que es
publicada por el operador de sistema y de mercado —-Administrador del Mercado
Mayorista- en los plazos que establece la normativa para las programaciones diarias e
informes de posdespacho. La informacién que se requiere mediante procesos de
investigacion o es consignada de oficio, por lo general se encuentra en formato MS Excel
o archivos de texto plano, y esta se encuentra en unidades de almacenamiento fisico
dispersas, lo que dificulta el andlisis integrado de la informacién. De igual forma el arreglo
de la informacion dentro de cada archivo varia dependiendo el tipo de informe, por
ende, la disposicidn de los datos no es el indicado para su correcto andlisis y correlacion
con demds variables contenidas en los diferentes informes. El departamento elabora
constantemente informes que se derivan de la informacién ya mencionada y cuenta
con una herramienta de inteligencia de negocios que se conecta a la base de datos
agilizando asf los andlisis que se realizan y creando las visualizaciones necesarias, sin
embargo, por la limitada informacién que se encuentra estructurada en la base de
datos los andilisis son limitados.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

2.1. Objetivo General
Desarrollar vy brindar el mantenimiento de una herramienta tecnoldgica o sistema de

extraccion, transformacion y carga (ETL por sus siglas en inglés) de datos de formatos no
estructurados que se encuentran en los informes periddicos que elabora el Administrador del
Mercado Mayorista. Dicha informacién deberd estructurarse en diversas bases de datos
locales y alojarlas en los servidores o en un Data Warehouse (DWH) o en un Data Lake de la
CNEE, segun sea conveniente.

2.2. Objetivos Especificos
2.2.1. Adquirir una herramienta informdtica para la extraccién, tfransformacion y
carga de la informacién contenida en los informes de Programacion
Semanal, Despacho Diario, Redespdcho, Posdespacho, Informe de
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variables declaradas para los costos variables de generacién, Informes de
validacién de costos de combustible e Informe de Transacciones
Econémicas a una Base de Datos local alojada en los servidores de esta
Comision.

Construir una Base de Datos para el admacenamiento de la informacion
publicada por el Administrador del Mercado Mayorista, conforme lo
indicado en los presentes Términos de Referencia.

Actualizar la heramienta informdética conforme los nuevos pardmetros y
datos que sean incluidos por el Administrador del Mercado Mayorista,
conforme lo requiera la Gerencia de Planificacion y Vigilancia de Mercados
Eléctricos de esta Comision.

Capacitar al personal de la Gerencia de Planificacién y Vigilancia de
Mercados Eléctricos sobre el uso de la herramienta informdtica desarrollada.
Contar con un manual de uso de la herramienta tecnoldgica desarrollada,

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOFTWARE

En el presente apartado se describen las funciones que el software debe ser capaz de

realizar:

i Descargar, de manera rutinaria y automdatica, del sitio web del Administrador del
Mercado Mayeorista, los archivos con la periodicidad correspondiente.

i, Extraer y estructurar los datos de fuentes de datos tales como
d. Archivos Microsoft Excel (extensiones xis, xisx o xlsm)
b. Archivos de texto (extensiones .csv o .ixt)

il Almacenar la informacién en la base de datos o Data Warehouse de la CNEE

A continuacidn, se indican las fuentes de informacién, en formato Excel, asi como un
listado indicativo de la informacién gue contiene dicha fuente:

3.1. Programacioén diaria

AL
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
S0,
3.1.6.
a.1.7.

PROGRAMA
INTERCAMBIO
LDM_RRO

LDM
MANTENIMIENTOS
POE

Q

3.2. Programacién Semanal

3.2.1,
3.2.2.

ENERGIA
POTENCIA
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3.23. DEM
3.2.4., RRO
3.2.8, RRa

3.2.6. Cargas Parciales

.27 Exist Comb

3.28. Mantenimientos

3.2.9. Mantenimientos Interconexiones
3.2.10. Caudales x Generador

3.3. Posdespacho diario

33.1. POE

332 GF

3.3.3. sC

3.3.4. RSO1 (Cota de embalse y cauddales)
33.5.

33.6: Carga Horaria

3.3.7. Indisponibilidades

3.38. Curva MER

3.3.9. Curva Interconexion México

3.4. Reporte Definitivo y Preliminar de Mantenimientos
3.4.1. Mantenimientos
3.4.2. Mantenimientos Interconexiones

3.5. Informe de Transacciones Econdémicas Todos los archivos de Excel adjuntos que
publica el AMM.

3.6. Informe de variables declaradas para los costos variables de generacién (Archivos
Excel remitidos por el AMM a la CNEE semanalmente)

3.7. Informe de Validacién de costos de combustible (Archivos Excel remitidos por el AMM
a la CNEE semanalmente)
3.7.]. Costos de Combustible

3.7.2. Precios internacionales de referencia

3.8. Oftras publicaciones del sitio web del AMM
3.8.1. Posdespachos mensuales

3.8.2. Capacidad instalada
3.8.3, Generacion mensual por planta
3.8.4. Mediciones mensuales de energia
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Sin ser limitativo de las diferentes versiones de dichos documentos que puedan ser
publicadas de los archivos anteriormente listados.

El software deberd poseer atributos que lo cataloguen como “user friendly”, con un entorno
simple, limpio, intuitivo y confiable. Ademds, deberd incluir el soporte técnico necesario,
actudlizaciones por cambios en los sistemas operativos, manuales y capacidad de
adaptarse por modificaciones en los contenidos y formatos de las fuentes empleadas que
contienen informacién del Mercado Eléctrico Mayorista guatemalteco y de las
Transacciones Intfernacionales.

4. ALCANCE

4.1. El DESARROLLADOR deberd entregar como producto final una herramienta
tecnoldgica ETL que cumpla con las presentes Disposiciones Técnicas, asi como
estructurar las bases de datos o Data Warehouse que solicite la CNEE, segun
corresponda, de tal manera que pueda:

i Almacenar los datos provenientes del software de ETL y demds datos
esfructurados que aln no han sido aimacenados en la base de datos, Data
Warehouse, Data Lake segun corresponda.

ii. Visualizar en un calendario, por tipo de archivo, si se encuentra cargada o

ho la informacion.

4.2. El soporte técnico, gue incluye el mantenimiento y actudlizacion del software, debe
comprender todos los aspectos y tareas relacionadas con la operatividad del mismo,
garantizando la correccidén de problemas o errores detectados por el desarrollador
o la CNEE, durante dos afios posteriores a la puesta en operaciéon del mismo.

4.3. El software debe tener la capacidad de operar en un ambiente web, localizado
dentro del servidor de la CNEE predeterminado para el desarrollo y ejecucion de la
herramienta.

4.4, El DESARROLLADOR redclizard la evaluacion de la funcionalidad de las herramientas
tecnoldgicas que ya han sido desarrolladas por la CNEE, las cuales deberdn ser
tomadas en cuenta para los entregables que redlice.

5. CODIGO ABIERTO

La heramienta tecnoldgica de ETL debe ser entregado por el proveedor, instalado,
configurado y funcionando, en equipos y servidor de la CNEE. Todos los componentes del
sistema deben utilizar herramientas de cédigo abierto, tanto en su desarrollo como en su
operacién. La CNEE recomienda utilizar lengudjes de programacién tales como PHP, HTML,
Javascript, CSS, etc. y el manejador de bases de datos Microsoft SQL SMS.
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6. METODOLOGIA DE TRABAJO

La coordinacién con el DESARROLLADOR estard a cargo de la Gerencia de Planificacion y
Vigilancia de Mercados Eléctricos de la CNEE, en adelante GPV, para el efecto de las
comunicaciones entre las partes deberdn constar por escrito por medio de notas, actas de
reuniones o comreos electrénicos, careciendo de validez las comunicaciones y/o
compromisos verbales.

La CNEE realizard las actividades preparatorias, y coordinard la disposicion de la informacion
y/o documentacién que sea necesaria para redlizar la prestacion de los servicios que solicite
el DESARROLLADCOR, asimismo de las actividades entre el DESARROLLADOR y el Administrador
del Mercado Mayorista en caso estas sean necesarias para cumplir con las presentes
Disposiciones Técnicas, previa aprobacidén de la CNEE,

Para cumplir con las presentes Disposiciones Técnicas, el Departamento de la CNEE al que le
corresponde la administracion y gestion de la infraestructura tecnolégica, incluyendo entre
otros, la administraciéon de los servidores, de los servicios informdticos y de las herramientas o
software utilizado al momento de la contratacién, brindard todas las faciidades y apoyo en
tiempo y forma eficiente para el desarrollo de las actividades del DESARROLLADOR.

6.1. Supervision
La supervision sobre la ejecucion y el cumplimiento del objeto de la contratacion estard a
cargo igualmente de la GPV, quien tendrd entre otras las siguientes funciones:

i.  Supervisar la ejecucion de las actividades del contrato.

i. Liderar al personal designado de la CNEE para realizar las actividades necesarias
para que el DESARROLLADOR pueda cumplir con las presentes Disposiciones
Técnicas, asimismo del personal designado de la CNEE para realizar las pruebas y
evaluaciones como usuarios del aplicativo.

ii.  Discutir y acordar con el DESARROLLADOR seleccionado, los detalles sobre el
cumplimiento de las Disposiciones Técnicas y el Plan de Trabajo.

iv.  Dar visto bueno sobre el cumplimiento del contrato.
v. Revisar y comentar los entregables presentados por el DESARROLLADOR.

6.2. Actividades preparatorias
La CNEE, previo a la elaboraciéon del plan de trabajo por parte del DESARROLLADOR, le
entregard a este la siguiente informacién bajo garantia de confidenciadlidad:

i.  Publicaciones del Administrador del Mercado Mayorista detallados en el numerall
3 de las presentes Disposiciones Técnicas, actualizados al mes anterior de la fecha
de inicio de la contratacion.

i. Listado de las direcciones web para la descarga de las publicaciones del
Administrador del Mercado Mayorista.
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ii. Informe de los procedimientos y herramientas que se disponen actualmente de
extraccion, transformaciéon y carga de la informacion del AMM, desarrollados por
la CNEE.

iv. Detalle con la solicitud de Diccionario de datos de la Base de Datos o Data
Warehouse (Incluyendo Tablas y variables).

La CNEE indicard sobre cada inciso los medios electrédnicos mediante los cuales proveerd al
DESARROLLADOR de la informacién, a partir de la entrega de la informacién este podré
solicitar una reunién de trabajo mediante la cual se atenderd cualquier consulta que se
tenga sobre la informacién provista, previo a la entrega del Plan de Trabajo.

6.3. Plan de frabajo
El DESARROLLADOR deberd entregar a la CNEE el Plan de Trabagjo para cumplir con las
presentes Disposiciones Técnicas, el cual deberd contener, sin ser limitativo, lo siguiente:

i.  Diccionario de datos de la Base de Datos o Data Warehouse, con base en lo
solicitado por la CNEE.

i. Cronograma de actividades a realizar, con duracién de actividades.

iii.  Informe detallando la valorizaciéon estratégica de tiempo y recursos relacionados
con la redlizacién de cada actividad, incluyendo fechas de presentacion de
avances del desarrollo.

iv.  Mecanismo y calendario propuesto para llevar a cabo las reuniones de trabajo
con la CNEE.

Como parte del plan de trabajo, el detalle del cronograma deberd remitirse en Microsoft
Project, incluyendo cada actividad para el cumplimiento de las presentes Disposiciones
Técnicaos.

6.4, Reuniones de trabajo
El DESARROLLADOR podrd realizar reuniones de trabajo con el fin de cumplir con las
presentes Disposiciones Técnicas, ya sed para presentar los cvances en el desarrollo del
software, para realizar consultas y/u olbservaciones sobre las herramientas previamente
desarrolladas por la CNEE, y para brindar el soporte técnico que solicite la CNEE, entre otras
razones.

Las reuniones de trabajo serdin acordadas con la CNEE segun el avance del desarrolio y serdin
notificadas con al menos (5) dias de anticipacién, incluyendo dentro de la solicitud de
reunion de trabagjo la agenda de temas a tratar. En estas reuniones participard el personal
desighado por la CNEE.



=

{ : = || = Comisién Nacional
= || ==, de Energia Eléclrica

= Gualemala s

7. SOPORTE TECNICO

El desarollador se compromete a proporcionar el soporte técnico necesario para el
software, por dos afios posteriores a la entrega de la herramienta tecnolégica, ademds del
mantenimiento y actualizaciones solicitadas por la Comisién, sin cargo adicional alguno.

8. ENTREGABLES
Los entregables esperados con el fin de cumplir las presentes Disposiciones Técnicas son:

8.1. Plan de Trabajo
El DESARROLLADCR deberd presentar un Plan de Trabgjo conforme a lo especificado en el
numeral 6.2 de las presentes Disposiciones Técnicas, el cual deberd ser rubricado por el
DESARROLLADOR y enviado via comeo electrénico al correo que la CNEE informe
oportunamente. A partir de la entrega del Plan de Trabajo, la CNEE podrd hacer
observaciones requiriendo ajustes, aclaraciones y/o modificaciones a dicho plan.

Fecha limite de presentacién; Debe ser presentado dentro de los cinco (5) dias posteriores a
la suscripcién del Contrato.

En caso de redlizar observaciones al Plan de Trabajo que se presente, el DESARROLLADOR
deberé presentar el Plan de Trabajo ajustado, dentro de los cinco (5) dias siguientes contados
a partir del dia siguiente de presentadas las observaciones.

8.2. Software y manuales
El aplicativo deberd ser entregado instalado y operando corectamente desde el servidor
que se determine por parte de la CNEE, el cual deberd ser ejecutable cumpliendo con las
presentes Disposiciones Técnicas mediante al menos dos navegadores web en al menos 6
computadoras de la CNEE.

Asimismo, deberd entregarse mediante un medio digital lo siguiente:
i.  Manual de instalacién.

i. Manual de uso.

ii.  Manual de administracién.

iv. Resultado de la evaluaciéon de las herramientas desarrolladas previcmente por la
CNEE.

v. Informe de las herramientas utilizadas para el desarrollo, detallando el lenguaje
de programacién y version del editor de cdédigo, e incluyendo copia de cada
herramienta en caso no sea un programa o lenguaje de cddigo abierto.

vi.  Esquema relacional de la Base de Datos o Data Warehouse.

vii.  Diccionario de datos de la Base de Datos o Data Warehouse, detallando cada
variable, el tipo vy la longitud, con base en lo solicitado.
vii.  Copia del software desarrollado e instalado.
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ix. Copia de los scripts o lineas de cddigo utilizados para cada instancia o funcién
del software desarrollado e instalado.
X. Informes de aceptacién de los usuarios del aplicativo.

Fecha limite de presentacién: Los entregables del presente numeral deben ser presentados
dentro del plazo que se establecié en la oferta por parte del DESARROLLADOR, y de
conformidad con lo establecido en el Plan de Trabaijo.

En caso de readlizar observaciones a los enfregables del presente numeral, el
DESARROLLADOR deberd presentar los enfregables ajustados, dentro de los veinte (20) dias
siguientes contados a partir del dia siguiente de presentadas las olboservaciones.

8.3. Capacitaciones
El DESARROLLADOR deberd brindar al personal de la CNEE, en idioma espafiol, las
capacitaciones de forma presencial o por medios telemdticos, incluyendo los temas
descritos en las presentes Disposiciones Técnicas. Las capacitaciones se llevardn a cabo para
el personal que la CNEE designe en las fechas previstas en el Plan de Trabdijo, v se realizard
en dos etapas:
i. La primera etapa se redlizard una semana después de la entrega del software y

manuales, y deberd presentar el desarrollo del aplicativo, incluyendo el detalle
de las herramientas utilizadas y sus versiones, del cédigo, de los scripts o funciones,
y deberd atender las consultas que se presenten al respecto durante el desarrollo
de la capacitacién. Esta etapa tendrd una duracion de 10 horas, v se redlizard
durante un periodo de cuatro dias continuos con una intensidad de 2.5 horas
diarias.

i. Lasegunda etapa se redlizard una semana después de la aprobaciéon de los
entregables del numeral 2 de las presentes Disposiciones Técnicas, y deberd
presentar el uso del aplicativo y de la Base de datos o Data Watehouse
desarrollado. Esta etapa tendrd una duracién de 3 horas y se realizard en una sola
sesion.

8.4. Soporte Técnico
El DESARROLLADOR presentard un manual mediante el cual se determinard el formato u
forma para brindar el Soporte Técnico mediante solicitudes (tickets), el cual incluird como
mihimo vy sin ser limitativo, lo siguiente:

i. Datos de contacto: Direccidn fisica, direccidn de correo electrénico y nUmero de
teléfono.
i. Formulario de solicitud de soporte técnico por parte de la CNEE mediante tickets.
ii.  Plazo mdximo para atender el soporte técnico solicitado mediante tickets.
iv.  Planificacion de actualizaciones y mantenimiento del aplicativo.
v. Fecha de inicio y finalizacién del soporte técnico, de conformidad con las
presentes Disposiciones Técnicas.
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El soporte técnico que sea brindado mediante tickets se mantendrd abierto hasta que la
CNEE indigue la satisfaccion del soporte en cada caso. Asimismo, al redlizar actualizaciones
o mantenimiento del aplicativo, deberd presentar también los manuales actualizados.

9. PLAZO PARA EL DESARROLLO

Los entregables deberdan ser proporcionados a esta Comisidn en un plazo de 8 meses, que
inician a contarse a partir de la fecha de firma y aprobacién del respectivo contrato, plazo
dentro del cual existird un periodo de pruebas del entregable detallodo en el numeral 8.2 de
las presentes Disposiciones Técnicas que inicia al tercer mes del ya mencionado plazo.



