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Tiene a su cargo el cumplimiento de la
atribuciéon asignada ala CNEE enla literal c) dell
articulo 4 de la Ley General de Electricidad
(LGE), referente a: “Definir las tarifas de
transmision y distribucion sujetas a regulacion
, de acuerdo a la presente ley, asi como la
metodologia para el cdlculo de las mismas”.

/ Durante el mes de septiembre la GT realizd
o diferentes actividades para cumplir con su
funcion entre las que podemos mencionar:

Departamento de Estudios Tarifarios:

Se fijaron los peaqjes de las ampliaciones de las subestaciones Ixpanpajul vy
Salamd, obras de fransporte cuya inclusion amplia la capacidad de

transformacion de la Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica
(ETCEE) en las dreas de Petén y Baja Verapaz.

Se estd dando seguimiento al estudio de Caracterizacion de Carga realizado
para los usuarios de la Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A.



Departamento de Ajustes
Tarifarios:

Se realizd el ajuste de las tarifas
de las empresas eléctricas
municipales de: Ixcdn, Zacapa

y Tacand, procesando la
informacion remitida por
dichas distribuidoras de

acuerdo a lo establecido en el
articulo 87 del Reglamento de
la Ley General de Electricidad.

Reuniones Técnicas con la
Empresa Eléctrica de Jalapa
en atencién a su solicitud de
profundizar en temas técnicos,
en particular sobre la
aplicacion de  tarifas «
Autoproductores.

1.

2

3.

electrénico durante una semana en diferentes usuarios

ATENCION
USUARIO en

del Servicio de
——)

EEGSA y la Comision Nacional de Energia Eléctrica estcm reclhzcndo un trabajo de campo para
conocer de mejor forma las caracteristicas de consumo de los usuarios.
El estudio comprende la colocacion de un medidor

(casas, industrias, comercios). El medidor puede ser OOCCLT]
instalado mds de una vez en cada usuario.

La colocacién del medidor especial NO OCASIONARA NINGUN PROBLEMA NI MUCHO
MENOS ALGUN INCREMENTO EN EL PAGO DE SU PROXIMA FACTURA. Solamente es para
conocer mejor las caracteristicas de consumo de los usuarios.

Todo el frabajo de medicién lo estard realizando personal contratado por EEGSA para
realizar el frabajo de campo. iEste personal se identificard al momento de realizar la
conexion!

La Comisién Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) informa que en cumplimiento a lo establecido en los articulos 4
y 59 de la Ley General de Electricidad (LGE) y en los articulos 29, 79, 80, 89 y 97 al 99 del Reglamento de la Ley
General de Electricidad (RLGE), EEGSA estd efectuando el frabajo de campo del Estudio de Caracterizacion de la
Carga (ECC) con la finalidad de conocer las caracteristicas del consumo de los usuarios de la distribuidora. Sus
resultados servirdn para el establecimiento del pliego tarifario quinquenal 2023-2028.

Cualquier duda o consulta, por favor
comuniquese
al teléfono 2290-8000.

Visite la pagina web www.cnee.gob.gt

Emision de Informe solicitado
por el Ministerio de Energia vy
Minas (MEM) para atender el
requerimiento de la
Procuraduria General de la
Nacion (PGN) referente a
datos estadisticos del
consumo y nUmero de
usuarios de comunidades de
Alta Verapaz, Petén,
Suchitepéquez y Quiché .
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2. PLANIFICACION
Y VIGILANCIA DE MERCADQS

ELECTRICOS

Es la encargada de monitorear el Mercado Mayorista, el comportamiento de los
Parficipantes del mismo y del Administrador del Mercado Mayorista (AMM),
determinando posibles incumplimientos a la normativa o prdcticas discriminatorias;
ademds, propone la autorizacion de las nuevas ampliaciones al Sistema de
Transmision, los términos de referencia para las licitaciones abiertas de corto y de largo
plazo que deben realizar las Distribuidoras, los pronunciamientos sobre los Planes de
Expansion que elabora el Ministerio de Energia y Minas (MEM) y las bases de licitacion
para los proyectos de fransmision, las autorizaciones de conexion de los Generadores
Distribuidos Renovables -GDRs- y la resolucion de discrepancias entre los Participantes
y/o el AMM, entre otros aspectos.

A continuacion se
describen algunas de
sus acciones en el mes
de septiembre:

1. Acceso y Ampliacién a la Capacidad de Transporte

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 48 y 51 del Reglamento de la Ley
General de Electricidad, durante el mes de septiembre del ano en curso por parte de
la GPVME fueron gestionadas las solicitudes de ampliacién a la capacidad de
transporte, asi como de solicitudes de sustitucion de equipos de transformacion.
Dentro de los aspectos verificados se encuentran los asociados a los estudios eléctricos
que de conformidad con lo establecido en las NTAUCT, a fravés de los cuales es
posible determinar el impacto resultante de las nuevas instalaciones y de los equipos
necesarios de transformacién, maniobra, control y proteccidn sobre el Sistema de
Transmision existente y sus pardmetros eléctricos.



2. Generadores Distribuidos Renovables

Como parte del procedimiento de la autorizacién de conexion de un Generador
Distribuido Renovable, es importante determinar la capacidad de la red de distribucion
a la cual estard conectdndose, las ampliaciones u adecuaciones de la red que deben
ser efectuadas previa conexién del proyecto, de manera que los pardmetros eléctricos
se mantengan dentro de las tolerancias establecidas en el marco legal. Es en virtud de
lo anterior que la GPVME ha efectuado el andlisis de las solicitudes de autorizacion de
conexion de nuevos proyectos GDR, tomando en cuenta el Dictamen de Capacidad
y Conexidén que es elaborado por la Distribuidora con la finalidad de identificar los
posibles efectos de la conexion del GDR y establecer la pertinencia del alcance de las
modificaciones y de las ampliaciones de las instalaciones identificadas por las
Distribuidoras. Lo anterior es efectuado conforme el procedimiento establecido en la
Norma Técnica de Generacion Distribuida Renovable y Usuarios Autoproductores con
Excedentes de Energia -NTGDR-.

3. Diseios del Punto de Interconexion con instalaciones de Transportistas

La GPVME, como parte del proceso de conexion y uso de las instalaciones de
transmisién existentes, efectud el andlisis técnico de las solicitudes de aprobacion de
disenos y obras complementarias de los puntos de interconexion de nuevas instalaciones
conforme el procedimiento de la Norma Técnica de Conexidn, con la finalidad de
observar que las nuevas instalaciones proporcionen cumplimiento a las normas técnicas
con objeto de evidenciar que las instalaciones durante la etapa de diseno garantizan la
seguridad de las personas, los equipos y la calidad del servicio de energia eléctrica.

4. Actividades de Verificacion obras del proyecto PET-1-2009

De conformidad con el procedimiento
establecido en el articulo 54 Bis del

“t+4 | Reglamento de la Ley General de
o7 tomp o | gr|  Electicidad, por parte de la GPVME fueron
realizadas las actividades de campo como
parte de la verificacion de las obras del
proyecto PET-1-2009 que estdn proximas a
concluir su construccion y las que estdn
proximas a iniciar la fase de pruebas. La
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verificacion tiene por objeto establecer el
& cumplimiento de las especificaciones
técnicas y las normas técnicas, previa
conexién al servicio de transporte, con

objeto de asegurar la seguridad de las
personas, los equipos y la calidad del

servicio de energia eléctrica.




5. Monitoreo del Mercado Mayorista

Se realizaron los distinfos monitores del Mercado Eléctrico
Nacional y de las Transacciones Intfernacionales. Entre estos
se encuentran:

Monitores diarios
Monitores semanales del Mercado Eléctrico Nacional
Monitores semanales de Transacciones Internacionales
% sl P e Monitor mensual del Mercado Eléctrico Nacional
Linea de transmisién
Guatemala Sur-Las Cruces 230kV
e Monitor mensual de Cargos Regionales
Entre los datos relevantes se observd que el embalse de

Chixoy llegd a su capacidad maxima el 8 de septiembre de
2021

| Comparacién de los niveles del embake de Chixoy

Ime.n.m)

6. Observaciones a la Reprogramacién
de Largo Plazo 2021-2022

En apego a lo establecido en los articulos 52 y 59 del
Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista, se
realizaron observaciones a la Reprogramacién de Largo
Plazo 2021-2022 (version provisoria). Denfro de dichas
observaciones se mencionan temas relacionados a 10s
siguientes temas:
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. Proyeccion de costos de combustibles

N

. Oferta y Servicios Complementarios

w

. Pruebas de potencia maxima

. Mantenimientos de Generacién

i N

(4]

. Proyeccién de Generacién

o~

. Disgregacion de la demanda

~N

. Mdargenes de Reserva
8. Obras de transmisidon consideradas
Compensacion reactiva

Las observaciones realizadas pueden ser consultadas en el
siguiente enlace:
hitps://www.cnee.gob.gt/wp/observaciones-al-informe-d
e-la-programacion-de-largo-plazo/

7. Procedimientos de Liquidacion y Facturacién

Durante  septiembre de 2021 se resolvieron 7
procedimientos de liquidacion y facturacion relacionados
a la liquidacion de peaqje de los sistemas secundarios,
ajustes a la asignacion de cargos de peajes del Sistema
Principal y Sistemas Secundarios, consumos de
Participantes consumidores y asignacion de desvios de
potencia.
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Su propdsito es planificar, gestionar, proveer y administrar los recursos humanos,
logisticos, materiales y financieros que la CNEE necesita para el cumplimiento de sus
funciones y atribuciones, velando por el estricto cumplimiento del marco legal
correspondiente. Sus funciones tienen una relacion transversal con todas las
dependencias de la Comisidon y estd sujeta permanentemente a la fiscalizacion.

Departamento de Administracién y Planificacion Financiera:
Gestiond y procesd los registros
presupuestarios y contables de los
ingresos de la entidad (Aportes,
Multas, Intereses y Otros Ingresos).

Gestiond y procesd los registros
presupuestarios y contables de los
egresos y gastos de la enfidad,
declaraciones de impuestos,
rendiciones y/o liquidaciones del
fondo rotativo institucional y las
gestiones de pagos correspondientes
realizados a empleados, proveedores,

Superintendencia de Administracién presupuestaria, avance de metas fisicas y
Tributaria y otros. financieras presentadas al  Ministerio de

Finanzas Publicas, Contraloriac General de
En lo que refiere a rendicion de Cuentfas, Secretaria de Planificacion 'y

cuentas cumplié con la ejecucion Programacién de la Presidencia vy al




Congreso de la Republica, correspondiente al segundo cuatrimestre 2021.
Realizé ejercicios con la plataforma ELECTRUM

Se encuentrarealizando las gestiones necesarias para renovar el contrato que se vence
proximamente de NEPLAN.

En la GA se realizaron las gestiones necesarias para la actualizaron de las pdlizas de
equipo de computo con la aseguradora.

Se realizan las Ultimas revisiones con la enfidad Soluciones de Centro América, S.A.,
actualizando cédigos fuentes por cambios de equipo de cémputo y software.

Atendid los requerimientos de
informacién y documentacion por
parte de las entidades fiscalizadoras
(Contraloria General de Cuentas,
Firma de Auditoria Externa y Unidad
de Auditoria Interna).

Realizd las gestiones administrativas
y financieras para ejecutarse
comisiones de trabajo en el interior
de la Republica por parte del
personal de la enfidad.

Realizd las gestiones administrativas
y financieras para el control de
activos fijos y bienes fungibles.

Departamento de Recursos
Humanos:

En cumplimiento de lo establecido
en el Protocolo de Seguridad e
Higiene para la Prevencion del
COVID-19, se ha mantenido una
campana constante de informacion
y concientizacidon para continuar El VIrus COﬂTIﬂUO %M& O”“ "hd‘m

con las medidas de prevencion o = H‘_,

. »
contra el COVID-19. Asimismo, se ha % c ? & " l'
A

-

brindado el apoyo, y orientacion
correspondiente al personal de la
CNEE vy el seguimiento a cada caso
particular que se ha presentado.
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Durante los meses de agosto vy
septiembre de 2021 se llevd a
cabo el estudio por parte de
Consultoras Externas de INTECAP
para la Medicion del Clima
Laboral de Ila CNEE, cuyos
resultfados fueron satisfactorios
evidenciando que la CNEE es una
institucion sana laboralmente, en
la que los trabajadores se sienten
identificados, motivados y
comprometidos para el mejor
cumplimiento de sus funciones.
Los factores evaluados que
obtuvieron un alto nivel de
satisfaccion son: Compromiso e
identificacion institucional,
Colaboracién y Liderazgo.

Mediante el Acuerdo
CNEE-71-2021 el Directorio aprobd
la creacion y conformacion del
Comité Bipartito de Salud vy
Seguridad  Ocupacional.  Sus
miemibros velardn por el
cumplimiento de la normativa
relacionada con Salud y
Seguridad Ocupacional por parte
de todos los trabajadores de la
CNEE.

En el mes de septiembre de 2021
se culmind el proceso de revision,
actualizacion y modificacion de
los Manuales Administrativos de la
CNEE, los cuales de manera
conjunta con el Régimen Laboral,
constituyen herramientas
administrativas que permiten el
cumplimiento eficiente de las
funciones y atribuciones de la
CNEE.

Manual de Clasificacion
de Puestos,
Administracion de Salarios
y Evaluacion del Desempeiio




Departamento de Gestidn
Estratégica:

Durante el 2021 ha implementado
el Sistema de Gestidon de la Calidad
para lo cual, semana a semana
avanza en mejorar los
procedimientos de la institucion.
Realizd las siguientes actividades:

1. Preparacion y ejecucion de
Comités de Calidad No. 31, 32y 33.
2, Preparacion, revisiéon y ajuste

de procedimientos nuevos vy
existentes del SGC.

3. Preparacion, revision, ajustes,
reuniones de trabajo con Directorio
para la presentacidn  previa
aprobacion del Manual de Politicas
y Procedimientos de la CNEE.

4. Preparacion, seguimiento,
monitoreo y control del proyecto
de implementacion de la norma
ISO 9001:2015.

5. Divulgacion de  material
general del SGC de la CNEE “FAQS:
diez preguntas del SGC de la CNEE”
con apoyo de UNICOMS.

6. Atencion a Duenos de
Procesos del SGC en temas relativos
a la gestion de la calidad en la
CNEE.

7. Medicion del desempeno de
los procesos de SGC de la CNEE.
8. Medicion de la eficacia de

los controles operacionales de 1os
riesgos criticos de proceso del SGC
de la CNEE (tablero control en
tableau: Tablero de RyOs | Tableau
Public).

9. Atencidon a capacitacion de
“Simplificacion de frdmites” segin
Acuerdo Gubernativo 5-2021.

10. Preparacion, coordinacion y
comunicacion del Programa de Auditorias del
SGC de la CNEE 2021 y Plan de Auditoria de
primera parte del SGC de la CNEE a celebrarse
del 4 al 12 de octubre de 2021.

A
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Departamento de Compras y
Contrataciones:

Realiz6 todas las  gestiones
necesarias para la contratacion de
los siguientes servicios, en concurso
y modalidad de Cotizacién en el
sistema Guatecompras:

a. Respaldo automdtico en la
nube con el cual se mejorard la
seguridad del almacenamiento de
la informacién (backup) generada
por todas las dependencias de la
CNEE.

b. Arrendamiento de equipo de
fotocopiado, escdner e impresion
para la CNEE mediante un
concurso de Cotizacidon a través
de Guatecompras.

Se encuentra en proceso de
contfratacidn en modalidad de
Proveedor Unico de:

a. Una licencia del software
“NEPLAN" para uso en la Gerencia
de Planificacion y Vigilancia del
Mercado Eléctrico, derivado que el
contrato actual vence este ano.

b. Una licencia del software
“ArcGlIS" requerida por la Gerencia
de Planificacion y Vigilancia del
Mercado Eléctrico, Util para la
elaboracion y actualizacion del
Atlas del SIN.

Cumpliendo con la planificacion

JAtlas del .-;
Sistema Nacional
Interconectado
de la Repiiblica
de Guatemala

T e
ErH .
Tl

LY -5

Es una hermramienta de planificacion y consulia

de infermacion
georeferencioda relacionada con instalociones del
Sistema Elécirico Nocional.

Conoce mas de esta importante
hemamienta en el sigulente lnk:

= — -

EE ol

T

Velamos por tus derechos

COMO USUANo y consumidor

de los programas de mantenimiento, contrato,
supervisd y recibio los servicios de:

a. Mantenimiento de aires acondicionados de
todas las oficinas de la CNEE;

b. Mantenimiento y mejoras en las instalaciones
eléctricas del nivel 12;

c. Entre otros.

Se encuentra redlizando las gestiones
correspondientes para la contratacion del
servicio de:

a. Telefonia celular corporativo que estd
proximo a vencer.

b. Seguro de Activos Fijos de la CNEE,
cumpliendo con lo que establece la normativa
aplicable.

Gestiond las compras en modalidad de baja
cuantia  requeridas por las  diferentes
dependencias de la CNEE.

12



Departamento de Gestion Tecnoldgica:

Durante del mes de septiembre se realizé servicio de Backup en la nube:

. Gestion administrativa para la recepciéon del servicio
. Instalacion y configuracion de la consola del Backup
. Instalacion y configuracion de los agentes en los servidores de CNEE

Se impulso el Proyecto Electrum 2.0 para lo cual se realizé una presentacion de
avance a la Gerencia de Fiscalizacién y Normas y al Directorio.

Renovacion de la licencia del software NEPLAN:

. Recepcion de propuestas
. Evaluacion de propuestas
. Reunion con el personal técnico de NEPLAN

Finalizacion de la etapa de soporte al Sistema de Gestion de Documentos:

. Seguimiento a las mejoras realizadas al SGD

. Habilitaciéon de médulo de reportes

. Habilitacion de funcionalidad “accesos cortos”

. Actuadlizacion de la version del sistema

. Preparacion de equipo de coémputo para realizar pruebas de la nueva

version del SGD

Sistema de recursos Humanos:

. Desarrollo de la ficha de capacitaciones, estudios y contratos

. Desarrollo de la ficha resumen de los empleados

. Desarrollo de filtros para realizar busquedas dindmicas

. Presentacion de avance al departamento de Recursos Humanos vy
Gerente

13



GERENCIA DE FISCALIZACION

4 Y NORMAS

Tiene la obligacion regulatoria de velar porque se cumplan los estadndares
normativos en cuanto a la calidad del servicio de transporte y distribucion de
energia eléctrica, los cuales son prestados por los agentes en su drea de
autorizacion. Realiza también requerimientos y procedimientos de manera que
se pueda evaluar consistente y adecuadamente la seguridad de las presas
dedicadas a la generacién de energia eléctrica en Guatemala por medio de
inspecciones, exdmenes, manuales y planes para el manejo de emergencics.
Realiza actividades que dan fiel cumplimiento de los derechos y obligaciones
del Distribuidor y los usuarios por medio de resolucidbn de denuncias,
fiscalizaciones de oficio, atencidon interinstifucional y acompanamiento a
sectores de la sociedad civil en cuanto a problemdticas del sector eléctrico.

Entre sus actividades la gerencia atendidé una entrevista en el programa
ConCiriterio sobre los reclamos presentados por el servicio que presta la Empresa
Eléctrica de Guatemala, Sociedad Andnima (S.A.).




Departamento de Denuncias y Atencién al Usuario:

Entre sus muchas actividades durante el mes atendidé reuniones y solicitudes de
informacién de: la Direccién General de Energia, Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres (CONRED), Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor
(DIACQO), Auxiliatura del Procurador de Derechos Humanos (PDH) de Jalapa, diputado
Estelban Rubén Barrios Galindo, diputado Walter Rolando Félix Lopez, Ministerio de
Energia y Minas (MEM), Grandes Usuarios, diputada Vicenta Jerénimo, diputada
Thelma Ramirez y diputada Marleni Matias. A confinuacion se observan a detalle las
actividades:

Reunion celebrada en Jalapa el
jueves 23 de septiembre de 2021
Lugar del evento: Hotel Puente Viejo
de Jalapa

Convocada por: Auxiliatura
Departamental del Procurador de los
Derechos Humanos del departamento
de Jalapa.

Tema del evento: Mesa Técnica de
Atencion a la Conflictividad Social en
torno al corte colectivo de energia
eléctrica realizado por Distribuidora de
Electricidad de Occidente, Sociedad
Andnima a los usuarios de la Aldea el
Camardn vy la calidad del servicio de
energia en todo el municipio de San Luis
Jilotepeque del departamento de
Jalapa.

Reunion celebrada en Zacapa el
viernes 24 de septiembre de 2021
Lugar del evento: Gobernacion
Departamental de Zacapa

Tema del evento: Seguimiento del
Proceso de Didlogo de la Mesa Técnica
de atencidn a la problemdtica del
servicio del fluido de energia eléctrica en
los municipios de Teculutdn, Huité,
Cabanas y San Diego.

15



Convocada por: Comision Presidencial del Didlogo.

Citacion a reunién con la diputada Marleny Lineth Matias Santiago, el dia martes 14 de
septiembre de 2021.

Lugar del evento: Oficina 302 3er. Nivel Edificio 10-24, zona 1, Ciudad de Guatemala.

Tema del evento: Exceso de cobro en la facturacion de consumo de energia eléctrica de la
senora Marta Elena Garcia Pérez.

Reuniéon celebrada en Gobernacion Departamental de Alta Verapaz, el martes 21 de
septiembre 2021

Lugar del evento: Gobernacién Departamental

Tema del evento: Verificacidon de cobros, recepcidon de reclamos y denuncias y estado de la
red de distribucion en las comunidades afectadas por las tormentas tropicales ETA e IOTA.
Reunion celebrada en Jalapa el viernes 17 de septiembre de 2021

Lugar del evento: Hotel Puente Viejo de Jalapa.

Convocada por: Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Humanos del
departamento de Jalapa.

Tema del evento: Mesa Técnica de Atencion a la Conflictividad Social en torno al corte
colectivo de energia eléctrica realizado por Distribuidora de Electricidad de Occidente,
Sociedad Andénima a los usuarios de la Aldea el Camardn vy la calidad del servicio de
energia en todo el municipio de San Luis Jilotepeque del departamento de Jalapa.

Citacion al Congreso de la Republica de Guatemala el 1 de septiembre de 2021
Convocada por el diputado Rubén Barrios Galindo.

Citacion al Congreso de la Republica de Guatemala el 14 de septiembre de 2021
Convocada por la diputada Vicenta Jerénimo.

Citacion al Congreso de la Republica de Guatemala el 16 de septiembre de 2021
Convocada por el diputado Rubén Barrios Galindo.

Citacion al Congreso de la Republica de Guatemala el 22 de septiembre de 2021
Convocada por el diputado Rubén Barrios Galindo.
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Reunién de trabajo en Retalhuleu el sabado 25 de septiembre de 2021.

Lugar del evento: Retalhuleu
Motivo: Recepcidn de reclamos y denuncias en los siguientes lugares:
Aldea Boxomd, del municipio y departamento de Retalhuleu.

Aldea Caballo Blanco del municipio y departamento de Retalhuleu.
Parcelamiento el Rosario del municipio de Champerico, departamento
de Retalhuleu.



Actividades septiembre

Encuesta de cdlidad: Se lleva un avance de mds del 80% en la
realizaciéon de la Encuesta de Calidad del Servicio de Distribucion de
Energia Eléctrica. La CNEE ha supervisado las labores de las empresas
contratadas por las distribuidoras, verificando la efectiva realizacion de
las entrevistas. Este ano nuevamente se han utilizado medios
informaticos para agilizar la captura de datos en campo.




Control y seguridad de presas:

Se ha dado seguimiento a los procesos de
Estudios de Seguridad de Presas y se han
mantenido las alertas correspondientes,
especialmente en la época lluviosa, para
asegurar el cumplimiento de la normativa
de seguridad correspondiente por parte
de los equipos técnicos de las represas.

Fiscalizacién en campo: El personal de
lo CNEE ha redlizado procesos de
verificacion del estado de las instalaciones
de distribucidon y su cumplimiento de la
normativa correspondiente en distintos
puntos del pais, tales como: Alta Verapaz,
lzabal y Retalhuleu. Ha participado en
distintas mesas de didlogo y mesas
técnicas, ha entregado material
informativo sobre temas de calidad vy
derechos del usuario y ha asistido a
eventos comunitarios para informar vy
mediar con la poblacion que expresa sus
inconformidades.

-Fiscalizacion en Campur, Alta
Verapaz: Recepcién de denuncias vy
verificacion del estado de la red.



Atencion a inconformidad de usuarios en Acapan, Retalhuleu:

Fiscalizacion del estado de la Red en Puerto Barrios:

Mesas técnicas y de didlogo en Izabal y Jalapa:

Visita técnica y entrega de material informativo de fiscalizacién de la calidad
y derechos del usuario en Tacand y Guastatoya:

Jmé hacer sl tienes un reclomeo
por el wyl:lo de energio eléckica?
Preséntalo ﬁ

()L —
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La Gerencia Juridica tiene como funcién principal brindar apoyo y asesoria legal, tanto en el
drea administrativa co judicial al Directorio y a las diferentes Gerencias que la componen.
Para el efecto, entre oifas actividades, emite dictdmenes u opiniones juridicas, coordina el
a de los expedientes administrafivos. Asimismo, realiza la defensa
Comisidn, evacuando audiencias judiciales ¥ administrativas en los

trdmite y resolucion juri
juridica del actuar de |
Casos que corresp
mes de septiembre:

* Atendid solicitudes de la Contraloria General de Cuentas (CGC)

*Emitié opinidn juridica en temas con Gerencias de Planificacion y Vigilancia de Mercados
(GPVM) de la CNEE

Dio seguimiento a temas de fiscalizacion de distribuidoras con la Gerencia de Fiscalizacion y
Normas (GFN) de la CNEE

*Coadyuvo con el respectivo andilisis juridico en la fijacién de tarifas de distribucion y
transmision con la Gerencia de Tarifas (GT)

* Abordé temas administrativos de CNEE

*Emitié resoluciones y tramité multiples expedientes administrativos

-86 providencias de trdmite
-242 expedientes finalizados. 1689 expedientes finalizados en el ano

-42 notificaciones judiciales

-15 memoriales judiciales de evacuacién de audiencia
-37 memoriales dirigidos al Ministerio PUblico

-19 demandas econdmico coactivas presentadas

EE
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La Secretaria General es la depositaria de la fe
publica administrativa de la CNEE y jefa de la
Secretaria General, dependencia responsable de
brindar apoyo administrativo al Directorio de la
institucion y transversal a todas las Gerencias de la
misma. Es el rgano de comunicacion entre dicha
autoridad, las dependencias de la CNEE e
instituciones externas. Constituye el enlace en los
asuntos relacionados con la recepcion vy
asignacion de documentacién, asi como de dar
seguimiento a las solicitudes recibidas. Asimismo,
es responsable, a través de la Unidad de
Documentacién y Archivo e Informacién PUblica,
de recibir, gestionar y resolver las solicitudes de
informacién publica que se presenten ante la
institucion. responsable de

nofificar las actuaciones que emanan de la CNEE.

Siendo también

Entre las actividades realizadas en septfiembre se
pueden destacar las siguientes:

1. La secretaria General asistié y documenté 8

sesiones de Directorio y 4 reuniones de coordinaciéon
entre el Directorio y las distintas Gerencias de la
CNEE. Asimismo, participd en diversas reuniones de
trabajo con las Gerencias y con el Sistema de
Gestion de Calidad.

@ Como parte de sus actividades principales,

durante septiembre, la Secretaria General revisd vy
refrendd la totalidad de resoluciones y providencias
emitidas por el Directorio.




3. La Secretaria General emitid 30 informes circunstanciados, los cuales fueron remitidos al
Ministerio de Energia y Minas con sus respectivos expedientes.

4. Se recibieron y asignaron 815 documentos, entre notificaciones, solicitudes nuevas vy
evacuaciones de audiencia, mismos que fueron escaneados y registrados en el sistema de
gestion documental utilizado por la CNEE.

5. Se emitieron 51 oficios para dar respuesta a érganos externos y hacer solicitudes.

é. Se practicaron 815 notificaciones dentro del departamento de Guatemala y se gestiond la
notificaciéon de 236 documentos en el interior de la RepuUblica a través de empresas de
mensajeria.

7. Se elaboraron 98 cédulas de noftificacion de providencias relacionadas con el diligenciamiento
de denuncias.

8. En el marco de ordenamiento, inventario e indexacion del archivo general, a septiembre se
alcanzé un avance del 89 % con relacion a la totalidad de cajas contenidas en el mismo.

9. A fravés de la Unidad de Documentacion y Archivo e Informacion Publica se recibieron y
gestionaron 11 solicitudes de informacidén publica.

10. La Secretaria General vy el Encargado de la Unidad de Documentacion y Archivo e
Informacién Publica -UDAIP- recibieron por parte del Instituto Nacional de Administracidon Publica
-INAP- los diplomas y certificaciones del “Curso y Certificacion de Conocimientos Bdsicos en
Administracion Publica”, asi como diplomas del “Curso Atencion al Ciudadano™.

11. Los analistas técnicos, Asistente, Recepcionista y Encargado de la UDAIP recibieron por parte
del INAP los diplomas correspondientes a los siguientes cursos: Gestion y Manejo de Archivos y
Atencion al Ciudadano.
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UNIDAD DE COMUNICACION

UBLICA

Es la unidad encargada de administrar la Politica de Comunicacién Estratégica de la CNEE, funciona
como un ente de apoyo al Directorio y fodas las dependencias de la CNEE. Participa activamente a
lo inferno promoviendo actividades que les faciliten herramientas comunicacionales y de
relacionamiento a todos los colaboradores de la CNEE, impulsa campanas internas y desempena el
rol de interlocutor para las publicaciones en el diario oficial o medios de comunicacion de mayor
alcance en el pais. A lo externo, impulsa campanas educativas en medios de comunicacién
tradicionales y redes sociales, contribuye a la fluidez de informacién en la pdgina web, impulsa
programas educativos con diferentes sectores, genera material digital impreso con autoria propia.




En el mes de septiembre comenzd a

trabajar junto con la Gerencia de Tarifas

en un proyecto educativo de

capacitaciones sobre diferentes temas

de Alumbrado PUblico para DCOBROS DE ENERGIA
municipalidades, el cual se dard a AESA EECTRCA MBRCPALIAD O XWEA 4
conocer pronfo. | :.:

Atendié a la Gremial de Defensa de
Comercio Formal de la Cdmara de
Industria de Guatemala (CIG) para
profundizar en formas de comunicar los
derechos y obligaciones de los usuarios. L w

-

Atendid a periodista de la revista FORBES
con el apoyo de la Gerencia de
Planificacién y Vigilancia de Mercados
(GPVM) para tratar el tema gpor qué “La Comision Nacional de Energia
Guatemala no estd en el Mercado Eléctrica (CNEE) te da a conocer
Eléctrico Regional (MER)?2 los derechos y obligaciones al usar

. . . . el servicio de energia eléctrica”.
Generd material educativo que se entregd en las Empresas

Eléctricas Municipales del pais para que los usuarios finales

3 . En la CNEE se elabord un
puedan conocer mas del subsector eléctrico.

cuadrifoliar que da a conocer a
los usuarios: squé hace la CNEE
por los usuarios del servicio de
energia eléctrica?, scudles son los
derechos de los usuarios del
servicio?, scudles son las
obligaciones de los usuariose,
scudles son los derechos de las
distribuidoras? y muchos temas
mas.

El material que se prepard consiste en:
*"Conoce el subsector de energia eléctrica de Guatemala”

Un bifoliar que contiene informacién sobre el qué hacer de
la CNEE y un mapa de Guatemala en el que se identifican
las zonas autorizadas por empresa para distribucion de
energia eléctrica.



“iQué debes saber sobre las tarifas de energia eléctrica?”

Es un trifoliar que en su contenido da a conocer a los usuarios aspectos generales de |as tarifas de
energia eléctrica, squé es el ajuste tarifario?, 3qué es la tarifa social? y ejemplos del contenido de
una factura por consumo de electricidad.

Envio Material en EEMs
Ademds, prepard afiches que orientan a los usuarios a presentar sus reclamos en las empresas
distribuidoras de energia eléctrica o acercarse a la CNEE para que se les oriente sobre la Ley

General de Electricidad y sus reglamentos, el cual se esta colocando en las 19 distribuidoras del pais.

En el marco del programa educativo EDISON impulsé el Webinar “La Generacion distribuida
renovable (GDR) y usuarios autoproductores” en Universidad San Pablo de Guatemala via la

plataforma digital zoom. \\/ -
dison
©o®

'l A
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’ \
V4 N . Electricidad, Desarrollo, Innovacion, Sostenibilidad, Oportunidad y Normativa
’
! En el drea de diseno y diagramacion: _—
! -Elabord el arte de los articulos a publicar en el -

Diario de Centro América.

-Creo el logotipo 25 aniversario CNEE.

-Diseno el arte final del planificador CNEE 2022-
2023 para personal.

-Trabajé en la diagramacion de papeleria
administrativa tipo broshure, folleto, afiches \
para el Departamento de Recursos Humanos

de la CNEE. .
-Elabordé  material de apoyo para el /
Departamento de Gestion Estratégica. ,
-Trabajé en material para enviar en el Cho’r -
interno de la CNEE.

iy




Contribuyéd en la gestion de las
publicaciones en el Diario de Centro
América de:

Resolucién CNEE-205-2021

Resolucién CNEE-206-2021

Resolucién CNEE-207-2021

Se envib a 42 representantes del
sector publico y privado ejemplares
de la Memoria de Labores 2020-2021
e Informes Estadisticos de: GFN,
GPVMy GT.

Como parte de la planificacion 2022
se estdn evaluando una serie de
actividades internas y externas que
se podrian realizar en el marco de los
25 anos de creaciéon de la CNEE.

Se redactd el articulo “Atlas del
Sistema Nacional Interconectado de
la Republica de Guatemala” que fue
publicado en la pdgina web de la
CNEE. Ademds, el Boletin “CNEE vy
SENACYT comparten sobre el modelo
regulatorio de calidad” que resumid
las conferencias impartidas por
representantes de CNEE, EEGSA,
Gremial de Grandes Usuarios de
Guatemala impartidas en abril de
2021.

En seguimiento a los andlisis
medidticos que realiza la Unidad
continué con las presentaciones a
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Directorio  y  Gerentes  sobre
organizaciones sociales de
Guatemala.
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UNIDAD DE ASUNTOS
INTERNACIONALES ™
Y DE COOPERACION

En el mes de septiembre impulsd el apoyo
técnico de la CNEE para cooperar en el
cumplimiento del Eje 6 del Plan Estratégico
del Ministerio PuUblico 2018-2023, que se
refiere a la formacidon, capacitacion y
especializacion que confribuya al
mejoramiento de las capacidades técnicas
y profesionales del personal de dicha
institucion para una efectiva investigacion y
persecucion penal en delitos relacionados
con el subsector eléctrico.

Dentro de sus mdultiples actividades estd
gestionando una carta de entendimiento
para generar estadistica sobre planificacion
econdmica con el Ministerio de Economia

La Comisién Nacional de Energia Eléctrica (CNEE)
representada por el director Rafael Argueta, licenciada
Karin Lorente, licenciada Paola Castellén y licenciado
Mauricio Estrada atendieron la invitacién de la
Asociacién Iberoamericana de Entidades Reguladoras
de Energia (ARIAE) para participar en el taller virtual

~ ‘“Respuestaregulatoria alacrisisdel
| M@tegglhmﬁt@érkolbewzmﬂ

que se desarrollé hoy 16 de septiembre de 2021.

— Velamos por tus derechos

como usuario y consumidor

= == Comisién Nacional
ﬂ == de Energia Biéctica

—=
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enfocada a la atraccidn de inversiones para el subsector eléctrico nacional, entre otros temas.

Recibid la propuesta de Comité Regional de la Comisién de Integracion Energética Regional para
Centroamérica y el Caribe (CECACIER) respecto a la eleccion de sus Directivos. Hay posibilidad de
proponer a Guatemala como miembro directivo y contribuir en gran manera desde este organismo
regional.

La unidad impulsd la participacion del director Rafael Argueta, Karin Lorente, Paola Castellén y
Mauricio Estrada en el taller virtual: “Respuesta regulatoria a la crisis del COVID-19 en el Sector
Energético Iberoamericano” que se llevd a cabo el 16 de septiembre de 2021 y que fue organizado
por la Asociacion Iberoamericana de Entidades Regulatorios de Energia (ARIAE).

Promovié la participaron en el taller virtual: “Transicion Energética: la competencia entre los
energéticos, la necesidad de adaptar la politica energética y los modelos regulatorios de cara al
futuro” que fue organizado por CECACIER, logrando la participacion de los siguientes representantes
de la CNEE:

* Rodrigo Ferndndez, Director Presidente de CNEE
e Fernando Oroxom, Jefe del Departamento de Estudios Tarifarios
 Karin Lorente, Encargada de Asuntos Internacionales y Cooperacion.

= La CNEE representada por:
«Rodrigo Ferndndez, Director Presidente de CNEE
*Fernando Oroxom, Jefe del Departamento de
Estudios Tarifarios
*Karin Lorente, Encargada de Asuntos
Intfernacionales y Cooperacién

Participan en el taller virtual:
“Transicién Energética: la competencia entre los
energéticos, la necesidad de adaptar la politica
energética y los modelos regulatorios
de cara al futuro”
organizado por
El Comité Regional de la CIER para Centroamérica y
el Caribe -CECACIER

B A —
CNEE s \( DG Velamos por tus derechos
= r] EE de Energio Eléctrica LA =

—— como usuario y consumidor
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* DE AUDITORIA INTERNA

Se concluyd la auditoria financiera y de presupuesto que incluye la
evaluacién de aspectos de cumplimiento y control interno del primer
cuatrimestre del ano 2021.

Se avanzdé en un 90 % en la auditoria Financiera y de Presupuesto que
incluye la evaluacién de aspectos de cumplimiento y control interno
del segundo cuatrimestre 2021.

Se atendieron 13 requerimientos y solicitudes de informacion de la
Contraloria General de Cuentas.

Se sostuvieron varias reuniones con los auditores gubernamentales de
la Contraloria General de Cuenta para atender sus consultas o dudas
durante el proceso de fiscalizacién de esta entidad.

Se realizaron procedimientos de auditoria como el Arqueo de Fondos
Rotativos de Gastos Generales y Gastos de Vidticos y revision de
expedientes de todo el personal de la CNEE.

Se participd en diversas reuniones de trabajo con otras Gerencias y
dreas de la CNEE para tratar

temas financieros, presupuestarios, estratégicos, de fiscalizacion de la
Contraloria General de Cuentas, etc.

Se cumplié con atender solicitudes realizadas por otras dreas de la
CNEE como el Departamento de Recursos Humanos en cuanto a
realizar la Evaluacién de Desempeno del personal y determinacion de
capacitaciones de la Unidad de Auditoria Interna para el proximo ano.

Se avanzd en aspectos documentales contenidos en el Sistema de
Gestion Documentos.

Oftros
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