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RESOLUCION CNEE-197-2021
Guatemala, 10 de agosto de 2021
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:
Que la Ley General de Electricidad -LGE-, en el articulo 4, establece que la Comisidén Nacional
de Energia Eléctrica -CNEE- es un drgano técnico del Ministerio de Energia y Minas -MEM- con
independencia funcional para el ejercicio de sus atribuciones, teniendo entre otras, la de
cumplir y hacer cumplir la Ley General de Electricidad y su Reglamento, en materia de su
competencia; asi como, la de emitir las normas técnicas relativas al subsector eléctrico y
fiscalizar su cumplimiento.

CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Electricidad, en el articulo 44, estipula que es funcion del Administrador
del Mercado Mayorista -AMM- la coordinacién de la operacion de centrales generadoras,
interconexiones internacionales y lineas de fransporte al minimo de costo para el conjunto de
operaciones del mercado mayorista, en un marco de libre contfratacion de energia eléctrica
entfre generadores, comercializadores, incluidos importadores y exportadores, grandes usuarios
y distribuidores, garantizar la seguridad y el abastecimiento de energia eléctrica; v que los
agentes del Mercado Mayorista, operardn sus instalaciones de acuerdo a las disposiciones que
emita el Administrador del Mercado Mayorista.

CONSIDERANDO:

Que el Reglamento de la Ley General de Electricidad -RLGE-, en el articulo 1, preceptia que
las Normas de Coordinacién: “Son las disposiciones y procedimientos emitidos por el
Administrador del Mercado Mayorista {AMM] y aprobados por la Comisién Nacional de Energia
Elécfrica, de conformidad con la Ley General de Electricidad, este Reglamento y el
Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista y que tienen por objeto coordinar las
actividades comerciales y operatfivas con la finalidad de garantizar la continvidad y la calidad
del suministro eléctrico.”.

CONSIDERANDO:
Que el Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista -RAMM-, en el articulo 1, define
los servicios complementarios como: “Son los servicios requeridos para el funcionamiento del
Sistema Nacional Interconectado, con el nivel de calidad y el margen de confiabilidad, de
acuverdo a lo establecido en las Normas Técnicas y en las de Coordinacidon”. Asimismo, el
artficulo 75 del referido reglamento dispone que: “Las Normas de Coordinacién Operativa
establecen los principios para determinar la participaciéon de cada unidad generadora en la
prestacion de Servicios Complementarios tales como: regulacion de frecuencia, arranque en
negro, reserva fria, reserva rapida para emergencias e imprevistos, asi como los requisitos
técnicos de produccion o absorcidon de la potencia reactiva que el Administrador del
Mercado Mayorista le requiera, sobre la base de la curva de capabilidad informada. Asimismo,
deberdn establecer las obligaciones de Transportistas, Distribuidores y Grandes usuarios
respecto a su participacidon en la produccién o absorcién de potencia reactiva.”. Por su lado,
el articulo 13 literal j) del RAMM establece lo siguiente: “"Acciones de verificacién (...] Para
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cumplir con las funciones contenidas en lo Ley General de Electricidad, el Reglamento de la
Ley y el presente Reglamento, la Comision Nacional de Energia Eléctrica deberd ejecutar las
siguientes acciones: (...] j] Aprobar o improbar las Normas de Coordinacion propuestas por el
Administrador del Mercado Mayorista, asi como sus modificaciones.”.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 13, literal jj del RAMM, la CNEE debe aprobar o improbar
las Normas de Coordinacidn propuestas por el AMM; por lo que, dicho ente operador remitio a
la CNEE, para su aprobacién, la nota identificada como GG-441-2021, la cudl contiene la
modificacion a la Norma de Coordinaciéon Operativa No. 4 -NCO 4-, “Determinacién de los
criterios de calidad y niveles minimos de servicio”. Mediante dicha nota el AMM manifestd que,
a través del Acta NUmero 2777, correspondiente a la sesién celebrada el ocho de julio de dos
mil veintiuno, en su parte conducente, se encuentra la Resolucidn NUmero 2777-03, gque
textualmente indica: "...El Administrador del Mercado Mayorista, en uso de las facultades que
le confiere la normativa (...] RESUELVE: I) EMITIR: La Siguiente: MODIFICACION Y AMPLIACION A
LA NORMA DE COORDINACION OPERATIVA NO. 4. DETERMINACION DE LOS CRITERIOS DE
CALIDAD Y NIVELES MINIMOS DE SERVICIO...".

CONSIDERANDO:

Que el veintisiete de julio de dos mil veintiuno, la Gerencia de Planificaciéon y Vigilancia de
Mercados Eléctricos de esta Comision emitié el dictamen identificado como GTM-Dictamen-
1324, en el cual opind lo siguiente: “Es procedente APROBAR la propuesta de modificacién a la
Norma de Coordinacién Operativa No. 4 [...] denominada Norma ‘Determinacién de los
Criterios de Calidad y Niveles Minimos de Servicio’ {...] Propuesta remitida por parte del
Administrador del Mercado Mayorista mediante nota con referencia GG-441-2021. Lo anterior
en observancia del literal j) del articulo 13 del Reglamento del Administrador del Mercado
Mayorista...”. Asimismo, opind que se debe instruir al AMM gue proceda de acuerdo con el
arficulo 20 literal k} del RAMM, para que redlice una versidon consolidad de la Norma
relacionada. Por su parte, el dos de agosto de dos mit veintiuno, la Gerencia Juridica de esta
Comisidon emitid el dictamen juridico identificado como GJ-Dictamen-15677, mediante el cual
opind que: “...es procedente que, la CNEE emita resolucion por medio de la cual apruebe la
modificacion propuesta por el AMM a la Norma de Coordinacién Operativa No. 4,
‘Determinacién de los criferios de calidad y niveles minimos de servicio’, de conformidad con
lo indicado el dictamen técnico identificado como GTM-Dictamen-1324 vy en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 13 literal j) del RAMM, puesto que no existen objeciones de
cardcter técnico.”.

POR TANTO:
La Comision Nacional de Energia Eléctrica con base en lo considerado y normas citadas,

RESUELVE:

I Aprobar la modificacién a la Norma de Coordinacién Operativa No. 4 -NCO 4.,
“Determinacién de los criterios de calidad y niveles minimos de servicio”, contenida en
la Resolucidn NUmero 2777-03 del Acta NUmero 2777, correspondiente a la sesidn
celebrada por la Junta Directiva del Administrador del Mercado Mayorista de fecha
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ocho de julio de dos mil veintiuno, consistente en la modificacién de la referida Norma,
la cual se anexa a la presente resolucion.

Se instruye al Administrador del Mercado Mayorista para que redlice una version
consolidada de la Norma de Coordinacion Operativa a la que se hace referencia en
el numeral romano |. anterior, de manera que en dicha versidon se incorpore la
modificacion aprobada mediante la presente resolucidn y la misma se encuentre
disponible para todos los Participantes del Mercado Mayorista.

Las demds disposiciones de la Norma de Coordinacion Operativa No. 4,
“Determinacidn de los criterios de calidad y niveles minimos de servicio”, que no estan

siendo modificadas mediante la presente resolucion, contindan vigentes e inalterables.

Notificar al Administrador del Mercado Mayorista para los efectos legales y su

—pUBlicacion corespondiente.
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RESOLUCION NUMERO 2777-03

EL ADMINISTRADOR DEL MERCADO MAYORISTA

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 83-96 del Congreso de la Republica, Ley General de Electricidad,
determina la creacidn y funciones del Administrador del Mercado Mayorista y en
el inciso a) del articulo 44, preceptia que es a éste al que e corresponde realizar
la coordinaciéon de la operacion de centrales generadoras, interconexiones
internacionales y lineas de transporte.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 1., del Reglamento de la Ley General de Electricidad y el articulo
1., del Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista, establecen que el
Administrador del Mercado Mayorista emitira las Normas de Coordinacién, que
tienen por objeto coordinar las actividades comerciales y operativas, con la
finalidad de garantizar la continuidad y la calidad del suministro eléctrico,
debiendo consecuentemente después de su emision, remitirlas a la Comigién
Nacional de Energia Eléctrica, para su aprobacién.
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POR TANTO:
El Administrador del Mercado Mayorista, en uso de las facultades que le confiere
la normativa citada, los articulos 44 y 45 de la Ley General de Electricidad, el 1.,
del Reglamento de la Ley General de Electricidad y los articulos: 1., 14, y 20,
inciso c) del Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista,
RESUELVE:
I} EMITIR:

La Siguiente:

MODIFICACION ¥ AMPLIACION A LA NORMA DE COORDINACION OPERATIVA No. 4.
DETERMINACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD Y NIVELES MINIMOS
DE SERVICIO

Articulo 1. Se modifica el inciso (b), del numeral 4.3.1, el cual queda asi:
(b) Reserva Rapida, definida como la generacién que puede entrar en

servicio y alcanzar la potencia maxima en un tiempo no superior a
treinta (30} minutos;

Articulo 2. PUBLICACION Y VIGENCIA. La presente norma cobra vigencia a
partir de su aprobacién y deberé publicarse en el Diario de Centro América.

Articulo 3. APROBACION. Pase a la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
para que en el cumplimiento del Articulo 13, literal jj del Reglamento del
Administrador del Mercado Mayorista, se sirva aprobarlas.
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CEDULA DE NOTIFICACION

En la Ciudad de Guo’remala siendo las {7 horas con 5%
minutos del dia de agosto de dos mil velnhuno
en 24 avenida 15-40 zona 10, 4to nivel, Guatemala, NOTIFIQUE
la(s) CNEE-197-2021 de fecha diez de agosto de dos mil
veintiuno, dictada por la COMISION NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA, a Administrador del Mercado Mayorista, por medio
de cedula  de, nofificaciéon que entrego a

, quien de
NO () fima. DOY  FE.

enterado Sl

(f) Nofificado (f) Notificador
Doc: GJ-ProyResolDir-3860
Exp: GTM-21-147
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