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RESOLUCION CNEE-51-2020
Guatemala, 11 de marzo de 2020
COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Electricidad, Decreto nimero 93-96 del Congreso de la RepuUblica,
establece que son funciones de la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica, entre otras,
cumplir y hacer cumplir dicha Ley y su reglamento, en materia de su competencia, velar
por el cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios y concesionarios, proteger
los derechos de los usuarios, asi como emitir las normas técnicas relativas al subsector
eléctrico y fiscalizar su cumplimiento en congruencia con prdcticas internacionales
aceptadas.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Electricidad establece que:
"Todos los afos el Distribuidor realizard a su costo, una encuesta representativa a
consumidores ubicados en la zona en la que brinda el servicio, en la que éstos calificardn
la calidad del servicio recibido. La encuesta se referird a los aspectos de calidad de
servicio que se indican en este Reglamento y a cualquier ofro que senale la Comisidn. La
encuesta serd disefhada por la Comisidén y deberd efectuarse a fravés de empresas
especializadas registradas en la Comision...".

CONSIDERANDO:

Que en cumplimiento de sus funciones y lo establecido en el articulo 114 del Reglamento
de la Ley General de Electricidad, la Comisidén Nacional de Energia Eléctrica emitié la
Resolucidon CNEE-42-2011, la cual aprobd la Metodologia para la Redlizacidon de la
Encuesta Anual de Calidad del Servicio de Distribucidn Final de Energia Eléctrica, con el
objeto de determinar los lineamientos y criterios metodoldgicos para la realizaciéon de la
encuesta anual de calidad del servicio de distribucidn de energia eléctrica. Dicha
Metodologia fue modificada mediante la Resolucidn CNEE-32-2016, de fecha 24 de enero
de 2016.

CONSIDERANDO:
Que la encuesta anual de calidad del servicio de distribucién final de energia eléctrica
actualmente se realiza por medios impresos, siendo necesario modernizar y automatizar su
elaboracién, con el objeto de fiscalizar su ejecucién con mayor alcance, obteniendo
datos precisos e inmediatos. Para tal efecto, se requiere que la referida encuesta se
realice en forma digital, siendo procedente la modificacién del procedimiento actual.

POR TANTO: ‘
La Comisidén Nacional de Energia Eléctrica con base en lo considerado y en ejercicio de
las funciones y atribuciones que le confiere la Ley General de Electricidad y su
Reglamento,
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RESUELVE:
Emitir las siguientes modificaciones a la Metodologia para la Realizacidon de la Encuesta
Anual de Calidad del Servicio de Distribuciéon Final de Energia Eléctrica, contenida en la
Resolucion CNEE-42-2011 y su modificacion:

. Se modifica el articulo 4, el cual queda asi:

Articulo 4. Contratacién de la Empresa Encuestadora. La Empresa Encuestadora es
toda persona individual o juridica, nacional, especidlizada en la realizaciéon de
encuestas de mercadeo, debidamente inscrita en el “"Registro de Empresas
Precdlificadas para Efectuar Encuestas de Calidad del Servicio de Distribucion Final
de Energia Eléctrica” y que puede ser seleccionada por las Distribuidoras para
efectuar la encuesta de calidad del servicio de distribucién de energia eléctrica.

Lo Empresa Encuestadora deberd ser contratada por el Distribuidor, a su costo y bajo
su estricta responsabilidad, debiendo notificar a la Comision Nacional de Energia
Eléctrica de su contfratacion, en el plazo indicado por esta Oltima.

La confratacién de la Empresa Encuestadora debe hacerse de conocimiento de la
Comisidn Nacional de Energia Eléctrica mediante copia legalizada del confrato
suscrito entre los contratantes, en el cual se deberd establecer el compromiso del
Distribuidor y de la Empresa Encuestadora en

a} Aceptar, cumplir y desarrollar la presente Metodologia.

b} Remitir a la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica copia de toda la
informacién que se utilice para la realizacion de la encuesta en cada una de
las etapas.

¢) Proporcionar libre acceso a la Comisidn Nacional de Energia Eléctiica a todos
los aspectos relacionados con la encuesta, de la forma en que esta Comisidn
lo requiera, con el objeto de redlizar las actividades de supervision y
fiscalizaciéon requeridas.

d) Entregar a la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica los informes previstos en
la presente Metodologia y proporcionar las aclaraciones que se requieran.

e} Cumplir el cronograma de la encuesta de calidad del aflo contratado.

f) Designar al responsable de la encuesta por parte del Distribuidor y al jefe de
proyecto de la Empresa Encuestadora, indicando sus nombres, nimero de
teléfono, direcciones fisicas y electrénicas. Asimismo, se debe mantener
informada a la Comisidén Nacional de Energia Eléctrica de cualquier cambio
que posteriormente pueda suscitarse respecto a las personas antes descritas.

g) Tener la capacidad de participacién en las reuniones presenciales que
planifique la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica para tfratar temas
relacionados con la encuesta.

/
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h} Todo usuario entrevistado deberd ser georreferenciado, asimismo, la Empresa
Encuestadora deberd presentar fotografias en formato .jog del domicilio
encuestado y del medidor de energia eléctrica.

La encuestq, las memorias de cdlculo, los cuestionarios y el informe final pertenecen a
la Comisién Nacional de Energia Eléctrica en representacion de los usuarios
regulados. En consecuencia, pueden ser utilizados de manera libre, autdnoma vy sin
restricciones, independientemente de la relacidn contractual existente entre la
Empresa Encuestadora y el Distribuidor.

El Distribuidor estd obligado a redlizar los pagos correspondientes del servicio prestado
y plasmados dentro del contrato suscrito entre las partes, en los plazos estipulados en
el mismo. Asimismo, la Empresa Encuestadora emitird un finiquito al Distribuidor,
especificando que entregd lo requerido y fue liguidado el contrato suscrito entre
ambos, la fecha mdxima de emision del finiguito serd la Ulima semana del mes de
noviembre del afio en que fue redlizada la encuesta.

El Distribuidor estd obligado a presentar a la Comisién Nacional de Energia Elécirica
copia del finiquito entregado por la Empresa Encuestadora, durante los primeros
cinco (5) dias calendario de diciembre del ano en que fue realizada la encuesta. De
haber incumplimiento en cuanto al envio del finiguito la Comisidn Nacional de
Energia Eléctrica podrd sancionar al Distribuidor.

Se modifica el articulo 5, el cual queda asf:

Articulo 5. Desarrollo del trabajo. Las actividades de la Empresa Encuestadora
contratada para la realizacion de la investigacion son:

a) Recepcién de la muestra.

b} Entrenamiento de los coordinadores de frabajo en la recoleccidén de datos.

c) Entrenamiento de los entrevistadores.

d} Validacién de las entrevistas del 33% de la cuota de cada entrevistador, la
cual serd designada por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica.

e) Cumplimiento con el medio de elaboracion, formato y contenido del
cuestionario designado por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica.

f) Revisidn y digitacién de los cuestionarios.

g) Procesamiento de los datos y demas andilisis.

h) Elaboracién delinforme de incidencias de campo.

i) Elaboracién delinforme escrito.

j) Presentacién del informe a la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica y al
Distribuidor encuestado.

k) Contar con la cantidad de equipos electréonicos necesarios para el personal
que readlizard las encuestas y supervisores, asi como las especificaciones
minimas de hardware que cumplan con lo dispuesto por la Comisién Nacional
de Energia Eléctrica.

/
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f) Lo Empresa Encuestadora deberd garantizar la fidelidad de la informacion
proporcionada por el usuario encuestado.

m) Al momento de finalizar la entrevista al usuario encuestado, la Empresa
Encuestadora deberd enviar los datos recabados en la vivienda del usuario a
la Comisidn Nacional de Energia Eléctriica y mediante correo electrénico
copia al Distribuidor.

n) Garantizar la conexién continua de datos en los equipos electronicos, para
poder enviar a la Comision Nacional de Energia Eléctrica la informacién
recabada en campo.

A) Los equipos electrénicos utilizados para la realizacidn de la encuesta en
campo, deberan contar con GPS integrado y estar activo en todo momento

o) La fechay hora de los equipos electrénicos no deberdn ser alterados para la
realizacion de la encuesta en campo.

El Distribuidor, en su Grea de concesién avisard a los usuarios de la realizacién de la
encuesta por un medio de comunicacién masivo, con una anticipacién minima de
cinco (5) dias hdbiles a la fecha de recoleccion de datos, de forma que el usuario
tenga confianza en proveer informacién. Se sugiere el siguiente formato de anuncio
de prensa:

{Logo Distribuidor)

En cumplimiento del articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Electricidad
y con el propésito de obtener la opinidén de sus usuarios sobre la calidad del
servicio de distribucién final de energia eléctrica que les presta (nombre del
Distribuidor), informa que del XX al XX, estard realizando una encuesta en los
departamentos de (drea de concesion).

La informacion que se obtenga a través de la encuesta en mencién, se utilizard
para tomar las acciones que correspondan, que permitirdn mejorar la calidad del
servicio prestado.

Por lo anterior, {(nombre del Distribuidor), agradece la valiosa colaboraciéon hacia
las personas encargadas de realizar la encuesta, quienes, por seguridad de sus
clientes, estarGn debidamente identificadas.

Sus consultas serdn atendidas en
(Distribuidor)
(Teléfono)

Guatemala, XX de 20XX
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Ill.  Se modifica el articulo 6, el cual queda asi:

Articulo 4. Productos. La Empresa Encuestadora entregard tres informes, dos
correspondientes a cada etapa y el tercero debe ser consolidado con los resultados
de las dos etapas, conteniendo un comparativo de cada periodo investigado. Cada
informe contendrd como minimo lo siguiente:

a} Informe Analitico: Documento con la presentacién de los resultados en formato
digital, conteniendo como minimo lo indicado en el anexo 1 de esta
resolucion.

b) Informe de incidencias de campo e informe de sugerencias y mejoras.

Toda la informacidén deberd presentarse en medio informdtico debidamente
identificado.

IV. Se modifica el articulo 7, el cual queda asi:

Ariculo 7. Desarrollo de la encuesta. La encuesta serd realizada de conformidad con
las siguientes premisas:

7.1 Contrataciéon de la Empresa Encuestadora:
La Comision Nacional de Energia Eléctrica es agjena a la relacién contractual
entre el Distribuidor y la Empresa Encuestadora.

7.2 Trabajo de Campo:
La Empresa Encuestadora deberd contratar un jefe de proyecto quien se
encargard de liderar el proceso de desarrollo, asi como de la coordinacion
del equipo de trabajo asignado. Ademds, serd el canal de comunicacién con
la Comision Nacional de Energia Eléctrica, el Distribuidor y la Empresa
Encuestadora. La Empresa Encuestadora informar& a la Comision Nacional de
Energia Eléctrica por escrito el nombre del jefe de proyecto.

Por otro lado, la Empresa Encuestadora deberd contratar un supervisor, el cual
tendrd la funcién de conducir al grupo bdajo su cargo, a los sectores o puntos
de muestreo seleccionados previamente.

Ei supervisor solo podrd redlizar la validaciéon de las entrevistas, ya que serd el
encargado del grupo de encuestadores.

El supervisor y los entrevistadores trabajardn siempre con uniforme e
identificacién de la Empresa Encuestadora, esto con el fin de aumentar la

confianza del entrevistado.

Toda encuesta cuya autenticidad no se pueda demostrar deberd anularse.
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7.3 Capacitacion:
La Empresa Encuestadora deberd llevar a cabo una capacitacion, obligatoria
para todos los integrantes del proceso de campo, la cual incluye repaso de
técnicas, vestuario, objetivos y la practica con el cuestionario, GPS, cdmara y
lecturas de contadores. Personal de la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica
puede estar presente, con el objeto de supervisar dicha capacitacion.

No podrd ir a campo ningUn entrevistador ni supervisor que no haya sido
capacitado o que no haya realizado las practicas.

7.4 Validez de la entrevista:

La entrevisia deberd ser personal. Para que el domicilio seleccionado
responda al muestreo tendrd que atender las siguientes condiciones: a) El
entrevistado serd usuario del Distribuidor y el encargado de hacer los framites
del servicio antfe éste; b) El domicilio deberd ser la residencia permanente del
entrevistado; ¢} Ninguno de sus residentes puede trabagjar para el Distribuidor
investigado; y, d) El medidor deberd localizarse en el propio domicilio y no
deberd suministrar a cualguier otro inmueble.

7.5 Vdlidacién:
£l supervisor de cada grupo de encuestadores someterd a una validacion de
entrevista al 33% de los entrevistados, verificando el 25% de la entrevista, la
cual sera designada por la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica.

Por ningUtn motivo el encuestador podrd realizar la validaciéon, debido a que
es una actividad propia del supervisor.

7.6 Acceso a la informacidén de las entrevistas:
Las Empresas Encuestadoras deberdn tener acceso para la realizacidén de
consultas en la base de datos recopilada, mediante un usuario proporcionado
por la Comision Nacional de Energia Eléctrica, limitativo a la adjudicacién por
parte del Distribuidor con el objeto de controlar su avance vy realizar los
informes correspondientes.

La informacion recolectada y consultada en el servidor de la Comisién
Nacional de Energia Eléctrica es de cardcter confidencial y se prohibe la
utilizacion de la informacién para otros fines no estipulados en la presente
Resolucion.

La Comision Nacional de Energia Eléctrica informard a las Empresas
Encuestadoras sobre el método a utilizar para la elaboracidn de las
entrevistas, proporcionando el software a utilizar.

Resolucién CNEE-51-2020 P&gina 6 de 7

(.



CNEE  COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

42 AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.qt FAX (502) 2290-8002

V. Se modifica el ANEXO 1, el cual queda asi:

ANEXO 1:
Los informes andliticos de cada etapa, deberdn llevar como minimo la siguiente

informacion:

a) Ficha técnica del estudio.

b) Tablas y graficas en valores porcentuales y nominales de cada pregunta.
con su correspondiente conclusién.

¢} Resumen ejecutivo de las ocurrencias en campo.

d) Resumen ejecutivo de los diferentes comentarios recabados por los
entrevistadores.

e) Conclusiones.

f) Recomendaciones.

VI La presente Resolucion entrard en vigencia el dia siguiente de su publicacion en el
Diario de Centro América.

PUBUQUESE -

rgia Martinez

Ingeniero José Rafael Argueta Monterroso

Director / / /
— ”f 'm QK}‘&A@‘{/}

Licenciada lngrldiAlejczjgi&iME‘?mfez Rodas

/
‘ Secretaria Generol
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ACUERDA

Articulo 1. Restringir la circulacién del transporte de carga pesada, en todo el territorio nacional
a partir del miércoles ocho (8) de abril de dos mil veinte (2020) a partir de las doce (12:00)
horas, hasta el domingo doce (12) de abril de dos mil veinte (2020) a las veinticuatro (24:00)
horas, con excepcion del transporte de carga de productos perecederos, combustibles, bebidas

y alimentos y grias por, ser un equipo de servicio, los cuales podran circular y no necesitan
permisos especiales.

Articulo 2. El Transporte de Carga podrd circular unicamente asi:

a}  Del kilémetro 290 Carretera CA-09-N a las instalaciones de la terminal ferroviaria

de Puerto Barrios y a las instalaciones del Puerto Santo Tomds de Castilla sobre la
CA-09-N; '

b} Del kilémetro 80 carretera CA—O9—SUR—A las instalaciones de Puerto Quetzal, al
kilémetro 104 carretera CA-09-SUR-09 y al kilémetro 114 carretera SA-09-SUR.

Articulo 3. La infraccién a la disposicién contenida enel preéente Acuerdo, que se establezca
a través de los controles a aplicar en carreteras o por cualquier otro medio legal serd sancionado
de conformidad con las Leyes vigentes. .

Articulo 4. El presente Acuerdo entra en vigor el dia de su publicacién en el Diario de Centro
América.

Ministro de C muniqa_ciones.
infraestruciura y Vivienda

1]
Edgal Marianp Qfaz Cuevas
Vicerinistro ge Transportes,
Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda
(E-275-2020)-19-marzo

o
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Acuérdase aprobar la utilizacién de la herramienta informdtica “Préstamos:
Registro Contable (hasta 2013)” del Médulo de Registros de Donaciones/
Préstamos del Sistema Informdtico de Gestién -SIGES-.

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 173-2020

Guatemala, 12 de marzo de 2020

EL MINISTRO DE FmANZAS PUBLICAS

CONSIDERANDO:

" Que el Decreto 25-2018 del Congreso de la Repiiblica, Ley del Presupuesto General de

Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2019, vigente para el ejercicio fiscal
2020, establece que los saldos pendientes de regularizar de las cuentas contables de
préstamos, que fueron originados hasta el treinta y uno de diciembre del dos mil trece,
deberan ser regularizados en forma contable sin afectacién presupuestaria en 1a herramienta
informética que pondré 2 disposicién el Ministerio de Finanzas Pablicas, asimismo, faculta
a las unidades ejecutoras para que procedan 2 la actualizacién del saldo de cuentas
contables con la documentacién que la referida ley indica. :

CONSIDERANDO:

Que la Direccién de Contabilidad del Estado disefi la herramienta informéatica para dat
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 25-2018 del Congreso de la Repiblica, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2019, vigente
para el ejercicio fiscal 2020, para que las unidades ejecutoras puedan regularizar en forma
contable los préstamos que fueron originados hasta el treinta y uno de diciembre del dos
mil trece; por lo que resulta conveniente emitir la disposicion legal correspondiente, la cual
es de estricto interés del Estado y como consecuencia la publicacién deberd efectuarse sin
costo alguno.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 194 literales ), £), ¢ 1) de la
Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala; y con fundamento en los articulos 22,
27 literales a), €} y m), 35 del Decreto némero 114-97 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo y 6, numerales 1 y 6 del Acuerdo Gubernativo
piimero 112-2018, Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Finanzas Puablicas.

ACUERDA:

Articale 1. Aprobacién. Aprobar la utilizacién de Ia herramienta informatica “Préstamos:
Registro Contable (hasta 2013)” del Médulo de Registros de Donaciones/Préstamos del
Sistema Informéatico de Gestién ~SIGES-, para la regularizacién en forma contable de los
préstamos que fueron originados hasta el treinta y uno de diciembre del dos mil trece.

Articulo 2. Ambite de Aplicacién. Estin sujetas al uso de la herramienta informatica
“Préstamos: Registro Contable (hasta 2013)” del Modulo de Registros de
Donaciones/Préstamos del Sistema Informético de Gestién -SIGES-, 1a Presidencia de la
Reptblica, Secretarias, Ministerios de Estado, otras Dependencias del Organismo Ejecutivo
y la Procuraduria General de la Nacién

Articule 3. Responsabilidad. Los registros que realicen las unidades ejecutoras en la
herramienta informética “Préstamos: Registro Contable (hasta 2013)” del Médule de
Registros de Donaciones/Préstamos del Sistema Informético de Gestién -SIGES-, se
realizarén bajo su estricta responsabilidad. :

Articulo 4. Archive. La documentacién de soporte de los registros realizados por las
unidades ejecutoras de las emtidades que utilizan el Sistema Informético de Gestidén
-SIGES-, en la herramienta informética “Préstamos: Registro Contable (hasta 2013)” del
Médulo de Registros de Donaciones/Préstamos, quedaré bajo custodia de cada entidad.

Articulo 3. Vigencia. El presente Acuerdo Ministerial empieza a regir el dia siguiente de
su publicacién en el Diario de Centro América.

COMUNIQUESE,

(E-276-2020)-19-marzo

PUBLICACIONES VARIAS
M

CNEE
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COMISION NACIONAL
DE ENERGIA ELECTRICA

RE_SOLUCIéN CNEE-51-2020

Guatemala, 11 de marzo de 2020

COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:
Que la Ley General de Electricidad, Decreto nimero 93-96 del Congreso de la Republica,
establece que son funciones de la Comisién Nacional de Energia Eléctiica, entre ofras,
cumplir y hacer cumplir dicha Ley y su reglomento, en materia de su competencia, velar
por el cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios y concesionarios, proteger
los derechos de los usuarios, asi como emitir las normas técnicas relativas al subsector

eléctrico y fiscalizar su cumplimiento en congruencia con prdcticas internacionales
aceptadas.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Electricidad establece que:
“Todos los afos el Distribuidor realizard a su costo, una encuesta representativa a
consumidores ubicados en la zona en la que brinda el servicio, en la que éstos calificaran
la calidad del servicio recibido. La en¢uesfc se referird a los aspectos de calidad de
servicio que se indican en este Reglamento y a cualquier otro que senale la Comisidén. La
encuesta serd disefada por la Comisidn y deberd efectuarse a iravés de empresas
especializadas registradas en la Comisién...".

CONSIDERANDO:
Que en cumplimiento de sus funciones y lo establecido en el articulo 114 del Reglamenio
de la Ltey General de Electricidad, la Comision Nacional de Energia Eléctrica emitié la
Resolucién CNEE-42-2011, la cual aprobd la Metodologia para ia Redglizacién de la
Encuesta Anual de Calidad del Servicio de Distribucién Final de Energia Eléctrica, con el
objefo de determinar los fineamientos ¥ criterios metodolégicos para la realizacién de la
encuesta anual de calidad del servicio de distribucién de energia elécirica. Dicha
Metodologia fue modificada mediante la Resolucion CNEE-32-2016, de fecha 26 de enero

de 2016.

NUMERO 33




NUMERO 33

DIARIO de CENTRO AMERICA

Guatemala, JUEVES 19 de marzo 2020 5

CONSIDERANDO:
Que la encuesta anual de calidad del servicio de distribucién final de energia eléctrica
actualmente se realiza por medios impresos, siendo necesario modernizar y automatizar su
elaboracién, con el objeto de fiscalizar su ejecuciébn con mayor aicance, obteniendo
datos precisos e inmediatos. Para tal efecto, se requiere gque la referida encuesta se
realice en forma digital, siendo procedente la modificacion del procedimiento actual.

POR TANTO: h
La Comisidn Nacional de Energia Eléctrica con base en io considerado y en ejercicio de
las funcicnes y atribuciones que le confiere la Ley General de Electricidad y su
Reglamento,

RESUELVE:
Emitir las siguientes modificaciones a la Metodologia para la Realizacidn de la Encuesta
Anual de Calidad del Servicio de Distribucidn Final de Energia Eléctrica, contenida en la
Resolucion CNEE-42-2011 y su modificacién:

I. Se modifica el articulo 4, el cual queda asf:

Articulo 4. Contratacién de la Empresa Encuestadora. La Empresa Encuestadora es
toda persona individual o juridica, nacional, especializada en la redlizacién de
encuestas de mercadeo, debidamente inscrita en el “Registro de Empresas
Precalificadas para Efectuar Encuestas de Calidad del Servicio de Distribucidon Final
de Energia Eléctrica” y que puede ser seleccionada por las Distribuidoras para
efectuar la encuesta de calidad del servicio de distribucién de energia eléctrica..

Lo Empresa Encuestadora deberd ser contratada por el Distribuidor, a su costo y bajo
su estricta responsabilidad, debiendo notificar a la Comisibn Nacional de Energia
Eléctrica de su contratacion, en el plazo indicado por esta Ultima.

La coniratacién de la Empresa Encuestadora debe hacerse de conocimiento de la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica mediante copia legdlizada del contrato
suscrifo entre los contratantes, en el cual se deberd establecer el compromiso del
Distribuidor y de la Empresa Encuestadora en

a) Aceptar, cumplir y desarrollar la presente Metodologia.

k) Remitir a la Comisidn Nacional de Energia Eéctica copia de toda la
informacién que se utilice para la realizacién de la encuesta en cada una de
las etapas.

¢} Proporcionar libre acceso a la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica a fodos
los aspectos relacionados con la encuesta, de la forma en que esta Comisidn
lo requiera, con el objeto de realizar las actividades de supervision y
fiscalizacién requeridas.

d) Enfregar a la Comisién Nacional de Energia Eléctrica los informes previstos en
la presente Metodologia y proporcionar las aclaraciones que se requieran.

rﬂ*ﬁf’ﬁ%plir el cronograma de la encuesta de calidad del ano contratado.

,/jf) Designar al responsable de la encuesta por parte del Distribuidor y al jefe de
proyecio de ia Empresa Encuestadora, indicando sus nombres, nUmero de
teléfono, direcciones fisicas y electrénicas. Asimismo, se debe mantener
informada a la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica de cualquier cambio
que posteriormente pueda suscitarse respecto a las personas antes descritas.

g) Tener la capacidad de participacidon en las reuniones presenciales que
planifique la Comision Nacional de Energia Eéctrica para tratar temas
relacionados con la encuesta.

‘h} Todo usuario entrevistado deberd ser georreferenciado, asimismo, la Empresa
Encuestadora deberd presentar fotografias en formato .jpg del domicilio
encuestado y del medidor de energia eléctrica.

La encuesta, las memorias de cdiculo, los cuestionarios y el informe final pertenecen a
la Comisién Nacional de Energia Elécirica en representacién de los usuarios
regulados. En consecuencia, pueden ser utilizados de manera libre, auténoma y sin
restricciones, independientemenie de la relacidn contractual existente entre la
Empresa Encuestadora y el Distribuidor,

El Distribuidor esi& obligado a realizar los pagos correspondientes del servicio prestado
y plasmados dentro del contrato suscrifo entre las partes, en los plazos estipulados en
el mismo. Asimismo, la Empresa Encuestadora emilird un finiquito al Distribuidor,
especificando que enitregd lo requerido y fue liquidado el contrato suscrifo entre
ambos, la fecha mdaxima de emisidn del finiquito serd la Ultima semana del mes de
noviembre del afo en que fue realizada la encuesta.

El Distribuidor estd obligado a presentar a la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
copia dei finiquito entregado por la Empresa Encuestadora, durante los primeros
cinco {5) dios calendario de diciembre del afioc en que fue realizada la encuesta. De
haber incumplimiento en cuanio al envio del finiquito la Comisidn Nacional de
Energia Eléctrica podrd& sancionar al Distribuidor.

il. Se modifica el articulo 5, el cual queda asi:

Articulo 5. Desarrollo del trabajo. Las actividades de la Empresa Encuestadora
coniratada para la realizacion de la investigacidn son:

a) Recepcion de la muestra.

b} Entrenamiento de los coordinadores de trabajo en la recoleccidn de datos.

c} Entrenamiento de los entrevistadores.

d) Validacién de las entrevistias del 33% de la cuota de cada entrevistador, la
cual serd designada por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica.

e} Cumplimiento con el medio de elaboracién, formato y contenidoc del
cuestionario designado por la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica.

f) Revisidn y digitacion de los cuestionarios.

g) Procesamiento de los datos y demas andiisis.

h} Elaboraciéon del informe de incidencias de campo.’

i) Elaboracién del informe escrito. L

i)} Presentacién del informe & la Comisién Nacional de Energia Eléctrica y al
Distribuidor encuestado.

k) Contar con la cantidad de equipos elecirdnicos necesarios para el personal
‘que realizard las encuestas y supervisores, asi como las especificaciones
minimas de hardware que cumplan con lo dispuesto por la Comisiéon Nacional
de Energia Eléctrica.

f) Lo Empresa Encuestadora deberd garantizar la fidelidad de la informacion
proporcionada por el usuario encuestado.

m) Al momento de finalizar la entrevista al usuario encuestado, la Empresa
Encuestadora deberd enviar los datos recabados en la vivienda del usuario o
la Comisién Nacional de Energia Eléctrica y mediante .comreo elecirénico
copia al Distribuidor. A

n) Garantizar la conexién continua de datos en los equipos electrénicos, para
poder enviar a la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica la informacién
recabada en campo. ‘

fi) Los equipos electronicos ulilizados para la realizaciéon de la encuesta en
campo, deberan contar con GPS integrado y estar activo en todo momento

o} La fecha y hora de los equipos electronicos no deberdn ser alterados para la
realizacion de la encuesta en campo.

El Distribuidor, en su drea de concesidn avisard a los usuarios de la realizacion de la
encuesta por un medio de comunicacién masivo, con una anficipacién minima de
cinco (5} dias habiles a la fecha de recoleccién de datos, de forma que el usuario
tenga confianza en proveer informacion. Se sugiere el siguiente formato de anuncio
de prensa:

{Logo Distribuidor)

En cumplimiento del articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Electricidad
y con el propdsito de obtener la opinidn de sus usuarios sobre la calidad del
servicio de distribucion final de energia eléctrica que les presta (nombre del
Distribuidor), informa que del XX al XX, estard realizando una encuesta en los
departamentos de (drea de concesidn).

La informacién que se obtenga a través de la encuesta en mencidn, se utilizard
para tomar las acciones que correspondan, que permitirdn mejorar la calidad del
servicio prestado.

Por lo anterior, (nombre del Distribuidor), agradece la valiosa colaboracién hacia
las personas encargadas de redlizar la encuesta, quienes, por seguridad de sus
clientes, estardn debidamente identificadas.

Sus consultas serdn atendidas en
{Distribuidor)
{Teléfono)

Guatemaia, XX de 20XX

. Se modiifica el articulo 6, el cual queda asi:

Articulo 6. Productos. La Empresa Encuestadora entregard tfres informes, dos
correspondientes a cada efapa y el tercero debe ser conscolidado con los resultados
de las dos etapas, conteniendo un comparativo de cada periodo investigado. Cada
informe contendrd como minimo lo siguiente:

a) Informe Analitico: Documento con la presentacién de los resultados en formato
digital, conieniendo como minimo lo indicado en el anexo 1 de esta
resolucion. :

b} informe de incidencias de campo e informe de sugerencias y mejoras.

Toda Ila informaciéon deberd preseniarse en medio. informdtico debidamente
identificado.

V. Se modifica el articulo 7, el cual queda asi:

Articulo 7. Desarrollo de la encuesta. La encuesta serd realizada de conformidad con
las siguientes premisas:

7.1 Contratacién de la Empresa Encuestadora; ;
La Comision Nacional de Energia Eléctrica es ajena a la relacién contractual
entre el Distribuidor y la Empresa Encuestadora.

7.2 Trabgjo de Campo:
La Empresa Encuestadora deberd contratar un jefe de proyecto quien se
encargard de liderar el proceso de desarrolio, asi como de la coordinacion
del equipo de trabajo asignado. Ademds, serd el canal de comunicacién con
la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica, el Distribuidor v la Empresa
Encuestadora. La Empresa Encuestadora informard a la Comision Nacional de
Energia Eléctrica por escrito el nombre del jefe de proyecto.

Por otro lado, la Empresa Encuestadora deberd contratar un supervisor, el cual
tendra la funcién de conducir al grupo bajo su cargo, a los sectores o puntos
de muesireo seleccionados previamente.

El supervisor solo podrd redlizar la validaciéon de las entrevistas, ya que serd el
encargado del grupo de encuestadores.

El supervisor y los enirevistadores trabajardn siempre con uniforme e
identificacion de la Empresa Encuestadora, esto con el fin de aumentar la

confianza del entrevistado.

Toda encuesta cuya autenticidad no se pueda demostrar deberd anularse.
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7.3 Capacitacién:
La Empresa Encuestadora deberd llevar a cabo una capacitacion, obligatoria
para todos los integrantes del proceso de campo, la cual incluye repaso de
técnicas, vestuario, objetivos y la practica con el cuestionario, GPS, cdmara Y
lecturas de contadores. Personal de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
puede estar presente, con el objeto de supervisar dicha capacitaciéon.

No podrd ir a campoe ningin entrevistador ni supervisor que no haya sido
capacitado o que no haya realizado las practicas.

7.4 Vailidez de la entrevista:

La enirevista deberd ser personal. Para que el domicilio seleccionado
responda al muestreo tendrd que atender las siguientes condiciones: a) El
entrevistado serd usuario del Distribuidor y el encargado de hacer los tr@dmites
del servicio ante éste; b} El domicilio deberd ser la residencia permanente del
entrevistado; ¢} Ninguno de sus residentes puede frabajar para el Distribuidor
investigado; y, d} El medidor deberd localizarse en el propic domicilio y no
deberd suministrar a cualquier otro inmueble. .

7.5 Validacién:
El supervisor de cada grupo de encuestadores someterd a una validacién de
entrevista al 33% de los entrevistados, verificando el 25% de la entrevista, la
cual ser@ designada por la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica.

Por ningdn motivo el encuestador podrd realizar la validacién, debido a que
es una actividad propia del supervisor.

7.6 Acceso a la informacién de las entrevistas:
Las Empresas Encuestadoras deberdn tener acceso para la realizacion de
consuitas en la base de datos recopilada, mediante un usuario proporcionado
por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, fimitativo a la adjudicacién por
parte del Distribuidor con el objeto de controlar su avance y realizar los
informes comrrespondientes.

La informacion recolectada y consultada en el servidor de la Comisién
Nacional de Energia Eléctrica es de cardcter confidencial y se prohibe ia
utilizacion de la informacién para otros fines no estipulados en la presente
Resolucion.

La Comision Nacional de Energia Eléctica informard a las Empresas
Encuestadoras sobre el método a utilizar para la elaboracién de las
entrevistas, proporcionando el soffware a utilizar.

V. Se modifica el ANEXO 1, el cual queda asf:

ANEXO 1:
Los informes andlificos de cada etapa, deberdn llevar como minimo la siguiente
informacién:

a} Ficha técnica del estudio.

b) Tablas y graficas en valores porcentuales y nominales de cada pregunta.
con su correspondiente conclusion.

¢} Resumen ejecutivo de las ocurrencias en campo.

d} Resumen ejecutivo de los diferentes comentarios recabados por los
entrevistadores.

e} Conclusiones.

f} Recomendaciones.

Vi. La presente Resolucién entrard en vigencia el dia siguiente de su publicacién en el
Diario de Centro América.

PUBLIQUESE, -

ol e

Rodrigo Estuarda Fe
Presidetife

ez’ Ordonez

—

<xe A
Ingeniero A Jesus Garaia Martinez

—

e

Ingenierc José Rafa Arg()eto Monterroso
Director

3 WJ'.\W:”\ \A.‘.‘..u wr
whoe Marimes Favlas

Surriain Guneen! (192523-2)-19-marzo

MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Reconocer la Personalidad Juridica del SINDICATO DE TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ANDRES XECUL DEL DEPARTAMENTO DE
TOTONICAPAN, “SINTRAMUSAX”. Organizacién que por su naturaleza es de
tipo Urbano y de Empresa.

EXP. 015-2019
Resolucién DGT-PJ-008-2020
CLAP/Agtl

DIRECCION GENERAL DE TRABAJO. Guatemala, veintidés de enero del afio dos
mil veinte. &

Se tiene a la vista para resolver la solicitud de Reconocimiento de Personalidad
Juridica, Aprobacién de Estatutos e Inscripcién  del SINDICATO DE
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ANDRES XECUL DEL
DEPARTAMENTO DE TOTONICAPAN, “SINTRAMUSAX”, fundado el diecisiete de
abril del afio dos mil diecinueve, cumpliendo las formalidades establecidas por la
ley.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de Ia Republica de -Guatemala garantiza a todos los
trabajadores el derecho a la libre sindicalizacién, indicando que este derecho lo
podran ejercer sin discriminacion alguna y sin estar sujetos a autorizacién previa,
debiendo dnicamente cumplir con lenar los requisitos que establezca la ley,
regulacién .que se complementa con el Convenio 87 sobre la Libertad Sindical y la
Proteccién al Derecho de Sindicacién de la Organizacién Internacional del Trabajo —
OIT—, ratificado por Guatemala, el cual regula que los trabajadores y empleadores,
sin ninguna distincién y sin autorizacién previa, tienen derecho a constituir las
organizaciones que estimen convenientes, asi como el de afiliarse a estas
organizaciones con la sola condicién de observar los estatutos de las mismas.
Asimismo, el numeral 1 del articulo 8 del citado Convenio claramente establece que
al ejercer los derechos que se les reconocen, los trabajadores, los empleadores y sus
organizaciones respectivas estén obligados, lo mismo que las demads personas o las
colectividades organizadas a respetar la legalidad.

CONSIDERANDO:

Que en congruencia con o indicado en el parrafo anterior, el articulo 218 del Caddigo
de Trabajo, establece los requisitos formales que deben cumplirse, asi como el
procedimiento que se debe seguir para obtener el reconocimiento de personalidad
juridica, aprobacién de estatutos e inscripcién de los sindicatos, otorgandole
competencia a la Direccién General de Trabajo para el conocimiento del tramite

respectivo, hasta su resolucién con Ig venia del Despacho Ministerial.

CONSIDERANDO:

Que en el caso de sindicatos formados por personal temporal, integrado ‘por
trabajadores con contratos de trabajo sujetos a plazo fijo o a obra: determinada, el
derecho de sindicalizacidn se deriva .de la condicién sine qua: non de que las
personas que lo conforman tengan la calidad de trabajador. En el presente caso, se
aprecia que incluye a personas contratadas a plazo fijo, por lo que mientras dicho
plazo se encuentre vigente, los:trabajadores podran gozar y ejercer los beneficios V'
privilegios que se deriven precisamente de la vigencia de esa relacién laboral.

CONSIDERANDO:

Que en el presente caso, se cumplié debidamente con todas _las-formalidades de la
ley, habiéndose obseivado la legalidad respectiva en la redaccidn de los estatutos
correspondientes. Con la salvedad de que el ejercicic de los derechos y privilegios
sindicales, esté sujeto indispensablemente a ia existencia de la calidad de trabajader

mientras subsista el plazo de una relacién contractual. :

POR TANTO:

En uso de las facultades que le confieren articulos 102 literales q y t) de la
Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala; 217 y 218 del Cédigo de Trabajo;
1,2, 3, 4, 7, 8, del Convenio 87 sobre la Libertad Sindical y la Proteccién al Derecho
de Sindicacién de la Organizacién Internacional del Trabajo —OIT—, la Direccién
General de Trabajo, -

RESUELVE:

1)  Reconocer la Personalidad Juridica del SINDICATO DE TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DE SAN ANDRES XECUL DEL DEPARTAMENTO DE
TOTONICAPAN, “SINTRAMUSAX”. Organizacién que por su naturaleza es de
tipo Urbano y de Empresa.

) Aprobar los estatutos de dicha organizacion sindical, en virtud de que en la
redaccién de los mismos se observé la legalidad respectiva.

il Ordenar la inscripcion del SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN ANDRES XECUL DEL DEPARTAMENTO DE
TOTONICAPAN, “SINTRAMUSAX?”, en el libro de personalidades juridicas del
Registro Piblico de Sindicatos.

IV) Publicar en forma gratuita en el Diario Oficial la presente resolucién dentro de los
quince dias habiles siguientes a su inscripcién.




