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@ﬁEE COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION CNEE-150-2019
Guatemalq, 25 de junio de 2019
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 93-96 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, Ley General de
Electricidad, en su el articulo 4, establece que es funcidn de la Comisibn Nacional de
Energia Eléctrica, entre otras, la de cumplir y hacer cumplir la Ley General de Electricidad
y sus reglamentos, en materia de su competencia e imponer sanciones a los infractores;
velar por el cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios y concesionarios;
proteger los derechos de los Usuarios y prevenir conductas atentatorias contra la libre
competencia, asi como practicas abusivas o discriminatorias; y definir las tarifas de
transmision y distribucidon sujetas a regulacidon de acuerdo a la ley, asi como la
metodologia para el cdlculo de las mismas.

CONSIDERANDO:

Que la Ley de la Tarifa Social para el Suministro de Energia Eléctrica, preceptia que la
Comisibn Nacional de Energia Eléctrica deberd emitir y determinar las normas,
metodologia, procedimientos y fuente energética necesarios para la implementacion de
la Tarifa Social para el Suministro de Energia Eléctrica y que cualquier otro aspecto se
regird por la Ley General de Electricidad y sus reglamentos; la Tarifa Social para el
Suministro de Energia Elécirica, en sus componentes de potencia y energia, serd
calculada como la suma del precio de compra de la energia eléctrica, referido a la
enirada de la red de distribucion y del Valor Agregado de Distribucion -VAD-; el precio de
compra de la energia eléctrica por parte del distribuider gque se reconozca en la tarifa
debe reflejar estrictamente la condicién obtenida en la licitacidon abierta segin lo
establece el articulo 3 de la citada ley, debiendo la Comisidn Nacional de Energia
Eléctrica publicar el pliego tarifario respectivo.

CONSIDERANDO:

Que la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica, con fecha 28 de enero de 2019, emitié la
Resolucidon CNEE-56-2019, mediante la cual se amplid la vigencia del pliego tarifario de
Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Andénima, con fundamento en el
arficulo 99 del Reglamento de la Ley General de Eectricidad. Y que, mediante ia
Resoluciéon CNEE-148-2019, de fecha veinticinco de junio de dos mil diecinueve, aprobd el
Estudio Tarifario que sirve de base para emitir el pliego tarifario de Distribuidora de
Electricidad de Oriente, Sociedad Andnima; por lo que, en cumplimiento a lo establecido
en los articulos 95, 98 y 99 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, corresponde
a ia Comisidn Nacional de Energia Eléctrica fijar y publicar las tarifas méaximas definitivas
que deberd aplicar Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Andnima a sus
usuarios finales, durante el quinquenio 2019-2024.

CONSIDERANDO:
Que, para el efecto, la Ley General de Electricidad, entre ofras consideraciones,
establece, en el articulo 60, que los costos propios de la actividad de distribucidn que
apruebe la Comisidn deberdn corresponder a costos estadndares de distribucion de
empresas eficientes; y, en el articulo 61, que las tarifas a usuarios del servicio de
distribucion final serdn determinadas por la Comision a fravés de adicionar las
mponentes de costos de adquisicién de potencia y energia, liboremente pactados entre
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generadores y distribuidores vy referidos a la entrada de la red de distribucion con los
componentes de costos eficientes de distribucion a que se refiere el articulo anterior; las
tarifas se estructurardn de modo que promuevan la igualdad de fratamiento a los
consumidores vy la eficiencia econdmica del sector. Asimismo, se establece, en el articulo
71, que las tarifas a consumidores finales del servicio de distribucion final, en sus
componentes de potencia y energia, serdn calculadas por la Comision como la suma del
precio ponderado de todas las compras del distribuidor, referidas a la enfrada de la red
de distribucidon y del Valor Agregado de Distribucion -VAD-; y, en el articulo 78, se
establece que la metodologia para la determinacidon de las tarifas y sus féormulas de gjuste
no podrdn ser modificadas durante su periodo de vigencia, salvo si sus regjustes triplican el
valor inicial de las tarifas inicialmente aprobadas.

CONSIDERANDO:

Que, para el efecto, el Reglamento de la Ley General de Electricidad, entre ofras
consideraciones, establece, en el articulo 97, que las distribuidoras deberdn contratar con
firmas consultoras especializadas para la redlizacion de estudios para calcular las
componentes del Valor Agregado de Distribucion; asi mismo, los estudios deberdn basarse
en el objetivo de costos de una empresa eficiente de Distribucidn; en el articulo 92, que
las férmulas de ajuste de las componentes de costo del VAD se gjustardn con férmulas
representativas de las estructuras de costos calculadas en conjunto con las tarifas base,
de acuerdo a los estudios previstos en el referido articulo 97, y que se considerard ademas
un factor de reduccidn anual gue tome en cuenta el efecto de economias de escala y
mejora de eficiencia, que se aplicard anualmente.

CONSIDERANDO:
Que el Reglamento de la Ley General de Electricidad, en el articulo 85, establece, entre
otras consideraciones, que las proyecciones de costos considerardn, entre otros, el
crecimienfo previsto de la demanda y los planes de expansion que incluyen los
respectivos programas de inversion, los que, a su vez, serdn presentados por la
Distribuidora a la Comisidn, la que verificard su consistencia y procederd a su aprobacion.
Al respecto, esta Comision analizd los programas de inversion propuestos por Distribuidora
de Electricidad de Oriente, Sociedad Andnima, considerando aquellos necesarios para
atender de forma eficiente la actividad de distribucién, asi como las actividades de
operacion y mantenimiento; estableciéndose ademds, entre otros, las condiciones de su
inclusion en la proyeccidén de costos de inversién, caracteristicas, forma de
reconocimiento, verificacion y gjustes y factores de reduccidn, que correspondan, segin
la ejecucion de los referidos programas de inversion, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 92 del Reglamento de la Ley General de Electricidad. Adicionalmente, se
establecid otro conjunto de programas de inversion que, por las caracteristicas requeridas
para cada uno, podrdn posteriormente ser incluidos en las férmulas de ajuste
correspondientes, establecidas en el presente pliego, hasta cuando dichos programas
sean efectivamente ejecutados por la Distribuidora; entre estos programas se incluyen,
entre otfros, aquellos para mejorar el control y calidad de la prestacion del servicio de
distribucién, la seguridad y la atencién al usuario, asi como, para ampliar la cobertura del
servicio eléctrico; estableciéndose también, entre otros, las condiciones de su posterior
inclusion, caracteristicas, forma de reconocimiento y verificacion que correspondan segun
la ejecucion de los referidos programas de inversion. Los resulfados de la ejecucion de
cada uno de estos programas de inversidn serdn incluidos en las formulas de ajuste a los
cargos de distribucidn y cargos por consumidor correspondientes de acuerdo a lo
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establecido en el articulo 92 del Reglamento de la Ley General de Electricidad y a la
metodologia y procedimientos establecidos en la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Electricidad, en el articulo 76, establece que la Comisién usard los
VAD vy los precios de adquisicion de energia, referidos a la entrada de la red de
distribucion, para estructurar un conjunto de tarifas para cada adjudicatario. Estas tarifas
deberdn reflejar en forma estricta el costo econdémico de adquirir y distribuir la energia
eléctrica. En este mismo sentido, el Reglamento de la Ley General de Electicidad
establece, en el arficulo 80, que la Comision aprobard por Resolucién, para cada
empresa de Distribucion, opciones de estructuras tarifarias para las ventas a los
consumidores que estén por debajo del limite fijado en la definicién de Gran Usuario, en la
zona en la que se le autorizé a prestar el servicio, aplicables a categorias de consumidores
definidas en funcién de las caracteristicas del suministro y del consumo de electricidad; v,
en el articulo 25, que las tarifas a usuarios del servicio de Distribucién Final, sus férmulas de
ajuste, las estructuras tarifarias determinadas en funcion de dichas tarifas, los cargos por
corfe y reconexion, serdn aprobados cada cinco afios y tendrdn vigencia por ese
periodo, salvo que la Comision determinare la necesidad de una revisidn extraordinaria de
tarifas base. Asi mismo, el reglamento referido estipula, en su articulo 98, que cada cinco
anos, con una anticipacion de doce meses de la entrada en vigencia de las tarifas, la
Comision entregard a los Distribuidores los términos de referencia de los estudios que
servirdn  de base para la contratacion de empresas consultoras  especializadas,
precalificadas por la Comisién, mismas que realizardn el Estudio del Valor Agregado de
Distribucion para someterlo a aprobacién de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica; y,
en el articulo 99, que, una vez aprobado el estudio tarifario, la Comisién procederd a fijar
las tarifas definitivas a partir de la fecha en la que se aprobé el estudio definitivo y deberd,
en el momento que asilo resuelva, publicarias en el Diario de Centroamérica; las tarifas se
aplicardn a partir del primer dia del mes siguiente de su publicacidn.

CONSIDERANDO:

Que para fines de publicacion, de conformidad con lo estipulado en el articulo 99 del
Reglamento de la Ley General de Electricidad, la presente resolucion se estima de
observancia general, siendo de interés del Estado la publicacién de las tarifas y
condiciones generales que deben regir para toda la poblacién del servicio de distribucion
final que atiende Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Andénima, ya que los
efectos de la misma abarcan a toda la poblacién que atiende dicha Distribuidora, sin
realizar particulares distinciones, de conformidad con lo estipulado en el articulo 12 del
Acuerdo Gubernativo nimero 112-2015, de fecha veintiséis de marzo de dos mil quince,
que contiene el "Tarifario de los Servicios que presta la Direccién General del Diario de
Centro América y Tipografia Nacional”.

POR TANTO:
La Comisidbn Nacional de Energia Eléctrica, con base en lo considerado, la normativa
citada, en ejercicio de las facultades y atribuciones que le confiere la Ley General de
Electricidad y su Reglamento,
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RESUELVE:

1. Fijar las tarifas base, sus valores mdaximos y las féormulas de ajuste, asi como las
condiciones generales de aplicacién tarifaria, para todos los usuarios de! Servicio de
Distribucion Final de la Tarifa Social, que atiende Distribvidora de Electricidad de
Oriente, Sociedad Anénima, para el periodo comprendido del uno de julio de dos
mil diecinueve al treinta de junio de dos mil veinticuatro, en adelante Pliego Tarifario,
de conformidad con lo siguiente:

I Acrénimos

AMM: Administrador del Mercado Mayorista

BT: Baja Tensidn

CNEE o Comisién: Comisidén Nacional de Energia Eléctrica

Distribuidora, distribuidora, Distribuidor o distribuidor: Distribuidora de Electricidad
de Oriente, Sociedad Anénima

LGE: Ley General de Electricidad

MT: Media Tensidn

NTDOID: Normas Técnicas de Disefio y Operacién de las Instalaciones de
Distribuciéon

NTSD: Normas Técnicas del Servicio de Distribucién

RLGE: Reglamento de la Ley General de Electricidad

Usuario, usuario, Consumidor o consumidor. Es el titular o poseedor del bien
inmueble que recibe el suministro de energia eléctrica.

1. Condiciones Generales

1. La Tarifa Social es una tarifa especial con cardcter social, aplicada al suministro
de energia eléctrica, dirigida a usuarios regulados conectados en baja tensién, de
acuerdo a lo definido en la Ley General de Electricidad y su Reglamento. Se
reconoce como Usuario de Tarifa Social a todo usuario que consuma la cantidad
igual o inferior a 300 kWh en un periodo de facturacidon mensual o consumo
promedio diario de hasta 10 kWh.

2. Se reconoce como Usuario, conforme al articulo 6 de la Ley General de
Electricidad, al titular o poseedor del bien inmueble que recibe el suministro de
energia eléctrica. Unicamente el Usuario o su representante legal podrd ampliar,
renegociar o modificar las condiciones del servicio contratado.

3. El presente Pliego Tarifario aplica a todos los Usuarios de Tarifa Social para el
Suministro de Energia Eléctrica y que sean suministrados o estén conectados a la
red de distribucion de la Distribuidora, dentro de su drea de concesién o zona
autorizada.

4. Deniro de su drea de autorizacidén definitiva para la prestaciéon del servicio de
distribucion final de energia eléctrica, la Distribuidora estd obligada a conectar a
sus redes de distribucion a todo interesado en consumir energia eléctrica que lo
requiera y que esté ubicado dentro de una franja que no podrd ser inferior a 200
metros en torno a sus instalaciones (las que incluyen, entfre otras: medidores,
acometidas, transformadores, postes, conductores y subestaciones); por lo que, al
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estar dentro de dicha franja, la distribuidora estd obligada, sin costo para el
interesado, a construir todas las instalaciones necesarias, correspondientes a redes
de distribucion de media y baja tensién, centros de transformaciéon, equipos de
proteccion y maniobra, acometida y medidor (incluyendo, entre otros, costos de:
mano de obra, materiales, transporte), para poder conectarlo. Para tal efecto, la
Distribuidora estd obligada a obtener por su cuenta y costa los permisos
ambientales correspondientes y las autorizaciones necesarias para poda y tala de
arboles, entre otros, para prestar el Servicio de Distribucion Final.

El interesado que estando fuera del drea obligatoria llegue al limite de ésta
mediante lineas propias o de terceros, tendrd derecho a que la distribuidora le
suministre el Servicio de Distribucion Final de energia eléctrica, siempre que estas
instalaciones cumplan con lo establecido en las Normas Técnicas de Disefio y
Operacion de las Instalaciones de Distribuciéon (NTDOID) y con las Normas
Técnicas del Servicio de Distribucion (NTSD).

5. Elinteresado o el usuario tendrd derecho a que la distribuidora te suministre toda
la potencia y energia eléctrica que demande. En ese sentido, para la dotacién
de suministros o ampliacion de la potencia confratada dentro del drea
obligatoria, o a aquellos que estando afuera del drea obligatoria lleguen a ésta
mediante lineas propias o de terceros, la distribuidora podrd solicitarie un aporte
monetario con cardcter reembolsable. Para obtener el servicio, el interesado
deberd presentar una solicitud por escrito a la distribuidora, hacer efectiva la
garantia de pago correspondiente y, de ser necesario, efectuar los aportes
financieros reembolsables previstos en el articulo 66 del Reglamento de la Ley
General de Electricidad. En ese sentido, las condiciones del procedimiento y de la
devolucién de dicho aporte estdn reguladas en el articulo 48 de la Ley General
de Electricidad; en los articulos del 71 al 74 del Reglamento de la Ley General de
Electricidad y en la resolucion CNEE-02-2009.

6. La Distribvidora deberd poner a disposicion de los interesados y usuarios, en sus
oficinas o agencias comerciales y en su pdgina web, todos los formularios y
formatos de documentos, asi como afiches informativos, en los que se especifique
y oriente, entre otros, los pasos, procedimientos, plazos y requisitos que se deben
atender para redlizar la solicitud y gestiones para la conexidn de nuevos servicios
con o sin modificacién de red, asi como modificaciones, ampliaciones y recisiones
de servicios existentes, ademds de gestiones para reconexiones y reclamos. Los
formularios, formatos y afiches deberdn ser estandarizados, para que la CNEE
pueda fiscalizar y verificar que las condiciones y requisitos establecidos, cumplan
con la normativa vigente.

La Distribuidora deberd remitir, en un plazo de sesenta (60) dias a partir de la
entrada en vigencia de la presente resolucién, una copia en formato digital de
todos los documentos indicados en el pdrrafo anterior. Posterior a este envio,
cada vez que la distribuidora requiera modificar o adicionar nuevos formuiarios,
formatos, afiches informativos y demds documentos de requisitos y condiciones,
deberd remitirlos a la CNEE en un plazo mdaximo de treinta (30) dias previo a su uso
y publicacion. La CNEE, en caso lo considere pertinente, le requerird a la
Distribuidora readecuar los mismos.
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7. Para nuevas conexiones, la distribuidora deberd poner a disposicion de los
interesados y usuarios, en sus oficinas comerciales y en su pdgina web, afiches
informativos de los requisitos que deben cumplirse por los interesados o usuarios,
asi como todos los formuiarios y documentos necesarios. Toda solicitud que redlice
el usuario o interesado deberd ser debidamente registrada por la distribuidora e
informarie al interesado o usuario el niUmero de caso; esta informacién deberd
quedar registrada en las bases de datos comerciales de la Distribuidora, misma
que podrd ser requerida y auditada por la CNEE. La distribuidora informard al
interesado o usuario de forma inmediata si su solicitud cumple con todos los
requisitos; de no ser asi, deberd informarle sobre las adecuaciones o requisitos que
debe cumplir.

A continuacién, se presenta la informacion y requisitos que el usuario debe
cumplir y entregar para solicitar un nuevo servicio:

a. Informacién del solicitante: Nombre completo, direccién, nUmero
telefénico, correo electronico cuando proceda, datos para facturacion
(razén social, Numero de identificacién Tributaria -NIT-, direccién de cobro,
entre ofros).

b. Copia del Documento Unico de Identificacién —DPI-.

c. Constancia de propiedad o posesidon del inmueble en el que se solicita el
servicio, o representacidén para solicitar el servicio.

d. LUenar formulario de caracteristicas del servicio que solicita, de acuerdo dl
formato proporcionado por la Distribuidora.

e. Firmar Contrato de Suministro, el cual deberd estar de acuerdo con las
normas de servicio aprobadas por la Comisién. La Distribuidora deberd
entfregar una copia del contrato al usuario.

f. Garantia de pago correspondiente.

Una vez presentada la solicitud, cumpliendo todos los requisitos establecidos, Ia
Distribuidora deberd cumplir con los plazos de conexidn de suministro de
electricidad establecidos en el articulo 68 del RLGE.

8. Respecto a la garantia de pago, de acuerdo a lo establecido en el articulo 94 del
Reglamenic de la Ley General de Eectricidad, podrd aportarse en forma
monetaria o por medio de una fianza y se calculard para cada categoria de
usuario como el monto equivalente a dos facturas mensuales promedio de un
usuario tipico de su misma categoria; la distribuidora podrd exigir las
actualizaciones necesarias de dicha garantia de pago cuando el consumo del
usuario aumente o disminuya. Cuando la garantia de pago se aporte en forma
monetaria devengard una remuneracién de capital que resulte de aplicar al
monto de la garantia de pago, la tasa de interés activa promedio ponderada
mensual del sistema bancario, publicada por el Banco de Guatemala. Al rescindir
el contrato, la distribuidora, de oficio y sin requerimiento por parte del usuario,
deberd hacer una liquidacién que incluya el monto inicial de la garantia, mas la
totalidad de los intereses devengados y capitalizades cada afo, menos las
deudas pendientes y costos que el usuario hubiere ocasionado; el monto
resultante deberd ser devuelfo al usuario, a mas tardar siete {7) dias después de
rescindido el servicio. Dado que el usuario establece una garantia de pago, la
distribuidora no deberd exigir fiador para la conexién de un nuevo servicio.
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Con base a lo anterior, el monto que se reconocerd quinquenalmente en tarifas
por concepte del diferencial de tasas {activa y pasiva) de las garantias de pago,
serd el que la distribuidora demuestre que efectivamente haya pagado a los
usuarios que hayan cancelado el servicio, en el quinguenio anterior.

9. Equipo e instalaciones a suministrar por parte de la Distribuidora: corresponde a la
Distribuidora prestar el servicio en baja tensién de acuerdo a lo solicitado por el
usuario; la prestacion incluye el suministro de, entre otros, la red de media tensién,
el fransformador o banco de transformadores para reducir el voligje de media
tension a baja tensidon, la red de baja tension, la acometida y el equipo de
medicion adecuado a la categoria tarifaria (cumpliendo con la clase de
exactitud, clase de corriente y clase de voltaje del equipo de medicidn de
acuerdo a lo establecido en las normas técnicas aplicables). La acometida a
suministrar por la Distribuidora incluye: los conductores desde la red BT de la
distribuidora hasta las instalaciones del usuario; el eguipo de medicidén a
suministrar por la Distribuidora incluye: el medidor, transformadores de corriente
{cuando aplique), transformadores de potencial {cuando aplique), cajas de
registro y demds equipamiento y accesorios que se requieran para el sistema de
medicién. La totalidad de la reposicién de estas instalaciones serd a cuenta de la
distribuidora.

A partir del medidor, todas las instalaciones interiores del inmueble, incluyendo la
caja, ductos e instalaciones para recibir o instalar el medidor y la acometida,
serdn efectuadas por cuenta y bajo la responsabilidad del Usuario. La reposicion
de los equipos de medicidn serd a cuenta de la distribuidora cuando los dafos a
estos equipos sean por causas debidas a: i. Al deterioro natural, ii. Defectos de
fabricacién, iii. Obsolescencia de los mismos, o iv. Cuando sea causada por la
Distribuidora o empresas contratadas por ésta; salvo cuando se demuesire que los
dafios a dichos equipos son responsabilidad del usuario, serd éste el responsable
de la reposicién. La Distribuidora tiene la obligacién de instalar precintos a todos
los medidores y cajas de registro, previa revision de la instalacién y guardar
registro de todos los precintos instalados, identificando cuadrilla que instald vy
personal de la Distribuidora responsable de la instalacion.

10. Para los efectos de facturacién, el periodo serd mensual o bimensual, a cuyo
término se elaborard la correspondiente factura, siendo el pago exigible dentro
de los treinta {30) dias siguientes a su fecha de emision. La Distribuidora, conforme
al articulo 96 del Reglamento de la Ley General de Electricidad y en funcién de
sus caracteristicas comerciales propias, podrd solicitar la aprobacion a la
Comisidon, para efectuar la medicion de los pardmetros requeridos para su
facturacion, en periodos mayores a los anteriormente establecidos.

11. La Distribuidora, en el mismo periodo de facturacion, realizard la medicién de
todos los pardmetros requeridos, de acuerdo a la categoria tarifaria del usuario,
para que con estos pardmetros pueda emitir la factura correspondiente al
Usuario. Bajo ninguna circunstancia, la Distribuidora podrd redalizar estimacion de
consumo de energia y potencia de los usuarios, salvo que se cumpla para este
efecto, con lo indicado en el articulo 96 del Reglamento de la Ley General de
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Electricidad; en cuyo caso la CNEE emitird una resoiucidon, aprobando la
metodologia correspondiente.

12. Conforme lo establecido en el arficulo 96 del Reglamento de la Ley General de
Electricidad, al monto de facturacion por servicios de electricidad se adicionardn
los montos por tasas e impuestos de Ley, no considerados en el cdlculo de las
tarifas y relacionados directamente con el suministro; asi mismo, ante peticion de
la distribuidora, la Comisidén podrd autorizar ta inclusién de la tasa por alumbrado
pUblico cuando haya un acuerdo en este sentido entre el Distribuidor y las
municipalidades. La Distribuidora no podrd incluir ningin otro cargo adicional alos
ya indicados, sin la aprobacién previa de la Comision.

13. Bl pago de la factura por el servicio de distribucion final de electricidad podrd
realizarse en las agencias u oficinas comerciales dispuestas por la distribuidora, o
bien a traves de los agentes recaudadores autorizados por la misma (sistema
bancario nacional, cooperativas, entre ofros). De igual forma la distribuidora
deberd habilitar los sistemas informdticos que permitan al usuario realizar sus
pagos por via remota (pdgina WEB, banca electrdnica, aplicaciones mdviles,
entre otros); todo ello, en funcidn de facilitar a los usuarios la realizacién del pago
por el servicio. Se deberd comunicar a los Usuarios sobre los lugares autorizados
para efectuar los pagos, 1o cual se podrd informar en la factura que reciben en
cada periodo de facturacion. La Distribuidora podrd hacer uso del reverso de su
factura para informar al usuario, respecto a los temas que la CNEE le requiera.

14. En caso de atraso en el pago por parte del Usuario, después de los treinta (30)
dias de la fecha de emisidn de la factura, la Distribuidora podrd cobrarle interés
por mora. La tasa de interés por mora serd indicada por la Comision en cada
ajuste trimestral, calculdndola como la tasa mensual equivalente del promedio de
la tasa de interés activa anual publicada por el Banco de Guatemala,
correspondiente al trimestre de compras. No se deberd adicionar ningin ofro
cargo debido al atraso.

15. Conforme a lo establecido en el articulo 50 de la Ley General de Electricidad, la
desconexion o corte del servicio de energia eléctrica por parte de la Distribuidora,
podrd realizarse Unicamente de manera individual para cada Usuario y cuando
se presenten los siguientes casos: (i} En el caso que el Usuario tenga pendiente el
pago de Servicio de Distribucidn Final de dos o mds facturaciones y haya sido
notificado previamente. Para efectos del corfe inmediato al que se refiere el
articulo de la Ley antes indicado, la Distribuidora debe tener en cuenta el plazo
mdximo de treinta dias, luego de la emision de la segunda factura, del que
dispone el usuario para pagar el servicio de electricidad, de acuerdo a lo
establecido en el inciso 10 de la presente resolucion; (ii) En el caso que el Usuario
consuma energia sin aprobacién de la Distribuidora; o (iili) En el caso de alteracion
de las condiciones del suminisiro por parte del Usuario. En ningin caso la
Distribuidora podrd desconectar o cortar el servicio de distribuciéon a un Usuario
qgue no haya incurrido en las causales antes indicadas; en este sentido, la
Distribuidora por ningin motivo podrd realizar cortes de manera colectiva o
generalizada en sus redes de distribucion que afecte a usuarios que no hayan
incurrido en las causales del referido articulo. Durante el periodo en el cual el
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Usuario tenga cortado el servicio de distribucién final, la Distribuidora no deberd
estimar consumos al Usuario.

16. La reconexion del servicio para el usuario al que se le haya cortado el servicio por
las causas mencionadas en el numeral anterior, se realizard, dentro de las
veinticuatro (24) horas posteriores a que hayan desaparecido las causas que
originaron la suspensidn del servicic y, cuando aplique, que el Usuario haya
abonado las facturas adeudadas, mds el cargo por interés por mora y el cargo
por corte y reconexién, de acuerdo a lo establecido en el arficulo 110 del
Reglamento de la Ley General de Electricidad.

17. La Distribuidora  estd obligada a tener coniratos vigentes con empresas
generadoras que les garanticen su requerimiento total de potencia y energia
para el afio en curso y el siguiente afio calendario, como minimo. Las compras de
energia y potencia por parte de la Distribuidora se efectuardn mediante licitacion
abierta, de acuerdo a los Términos de Referencia que apruebe la Comisidn;
corresponderd a la distribuidora realizar todas las gestiones y actividades para
obtener precios eficientes y competitivos que mas convengan a los usuarios, asi
como redlizar las compras estrictamente necesarias para garanfizar  sus
requerimientos de energia y potencia. Los costos de generacidon que se
reconocerdn en las tarifas, corresponderdn en forma estricta a las condiciones
obtenidas en dichas licitaciones.

Los costos, cargos, abonos y servicios resultantes de la operacion de la
Distribuidora en el Mercado Mayorista que se reconozcan en tarifas, serdn
estrictamente los establecidos en la normativa correspondiente; la Distribuidora
como responsable de la representacion de los usuarios en el Mercado Mayorista,
deberd redlizar todas las acciones y gestiones pertinentes, para garantizar: i) La
correcta y eficiente administracion y liquidaciéon de los contratos de suministro, de
acuerdo a las condiciones obfenidas en las licitaciones a que se refieren en el
articulo 62 de la Ley General de Electricidad; ii) Que los costos, cargos, abonos y
servicios que le sean asignados a la Distribuidora correspondan estrictamente a lo
establecido en la normativa respectiva, debiendo reflejar en forma estricta el
costo econdmico de adquirir y distribuir la energia eléctrica. La Comision no
reconocerd en las farifas, costos que considere sean excesivos o No correspondan
al ejercicio de la actividad de Servicio de Distribucidn Final de electricidad, asi
como aquellos que no cumpla con la debida defensa de los derechos de los
usuarios de acuerdo con las literales i) y i) del presente numeral.

18. Es obligacién de la Distribuidora, hacer publicas las Condiciones Generales de
prestacion del servicio, aprobadas en la presente resolucion. Las mismas deberdn
incluirse entre la informacién a proveer a sus Usuarios, de acuerdo a lo establecido
en el inciso h) del articulo 12 de las NTSD, conjuntamente con los derechos y
obligaciones de los usuarios, poniéndolas a la vista de los usuarios en todas las
agencias u oficinas comerciales, pdgina web, redes sociales y otros medios de
comunicacidén de la Distribuidora, asi como hacer las campanas de
comunicacion que considere necesarias para hacerlas de conocimiento de todos
los usuarios. La CNEE cuando asi lo considere podra requerir las adecuaciones
pertinentes a las publicaciones que redlice la distribuidora, en cuanto al
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contenido, famanfo de letra, disefio, entre otros.
HI. Tarifa Social

19. Para todos los Usuarios del Servicio de Distribucion Final que cumplan con los
requisitos descritos en la Ley de Tarifa Social para el Suministro de Energia Eléctrica
{en adelante Ley de Tarifa Social) deberd aplicarse la Tarifa Social establecida en
el presente Pliego Tarifario.

20. La Distribuidora, dentro del plazo de seis meses contados a partir de la entrada en
vigencia del presente Pliego Tarifario, deberd incluir en su pdgina web una
herramienta que permita a cada usuario verificar de forma mensual su
facturacion, sugiriéndole otras opciones tarifarias, con las cuales puede obtener
un ahorro. Esta herramienta podr& ser fiscalizada por la CNEE en la forma y con los
medios que determine.

La Distribuidora estd obligada a proporcionarle al Usuario toda la informacion
necesaria sobre las potencias y energias demandadas y demds pardmetros de
facturacion de hasta los Ultimos veinticuatro meses.

21. Para la aplicacion del presente pliego tarifario se definen los siguientes conceptos
y cargos tarifarios:

a. Cargo por Consumidor {CF}): Es el cargo Unico aplicado en el periodo de
facturacion, asociado alos costos de comercializacion de la distribuidora.

b. Cargo Unitario por Energia {CUE): Es el cargo unitario por costos de energia y
potencia cobrado en funcién de la energia eléctrica consumida que los
usuarios conectados en baja tensidn, sin medicidén de potencia, pagardn por
la energia total registrada en el periodo de facturacidn. Este cargo estd
infegrado por los cargos por energia y los cargos mensuales o bimensuales por
potencia, que se definan en el presente pliego. En los ajustes tarifarios
trimestrales que se emitan, se indicara la desagregacién del cargo mensual de
potencia y el cargo por energia.

22. La categoria tarifaria para usuarios afectos a la Ley de Tarifa Social se define a
continuacion: Bdja Tensidn Simple Social {BTSS). Es una tarifa en Baja Tensidon
aplicada a usuarios en general, que estén contenidos en la Tarifa Social. La
medicion se realiza con un medidor de energia sin medicién de potencia. Estd
compuesta por un Cargo por Consumidor (CF} y un Cargo Unitario por Energia
(CUE), que se aplica a la energia total medida en el periodo de facturacién. En
los pliegos tarifarios trimestrales se desagregard el cargo por energia y el cargo
mensual de potencia.

23. La Distribuidora en ningUn caso deberd aplicar a los usuarios de la Tarifa Social,
tarifas y categorias distintas a las aprobadas por la CNEE en el presente pliego
tarifario, ni valores superiores a los precios maximos aprobados por la Comision.

IV. Planes de Expansidn vy sus respectivos Programas de Inversion
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De conformidad con lo establecido en el articulo 85 del Reglamento de la Ley
General de Electricidad, se establece: "Los planes de expansién que incluyen los
respectivos programas de inversion, seran presentados por la Distribuidora a la
Comision, la misma que verificard su consistencia y procederd a su aprobacion
para su inclusion en la proyeccidn de costos de inversidn.”. Con base en ello, en
el presente Pliego Tarifario, luege de analizar los programas de inversion
presentados por la Distribuidora en sus estudios tarifarios, esta Comision aprobd la
inclusion en la proyeccion de costos de inversion a reconocer en tarifas, los
programas de inversidon necesarios para atender de forma eficiente la actividad
de distribucion, asi como los costos de operacidon y mantenimiento, para la
prestacion del Servicio de Distribucidn Final a los usuarios de forma adecuadag;
mismos que se definen mds adelante como “Programas de Inversidn
Recurrentes”.

Adicionalmente, se establecid un conjunto de programas de inversion, tanto
propuestos por la Distribuidora como por la CNEE, v que, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 5.7 de la Resolucidon CNEE-4-2018 (Términos de
Referencia -TDRs-}, por sus caracteristicas, podrdn ser incluidos en las tarifas hasta
que sean efectivamente ejecutados por la distribuidora, de acuerdo a las
especificaciones requeridas, condiciones de su inclusidon, reconocimiento y
verificacion, establecidos en el presente pliego tarifario; a estos programas se les
denominé “"Programas de Inversidn Especificos”.

Los costos de los programas de inversion corresponden a montos globales
reconocidos y/o que serdn reconocidos dentro de las tarifas {Social y No Social)
de la Distribuidora; por lo que bajo ninguna circunstancia se podrd duplicar el
reconocimienfo de dichos costos.

24. Programas de Inversién Recurrentes. En el presente pliego tarifario se aprobé la
inclusion, dentro de los cargos de distribucion y cargos por consumidor, programas
de inversidn recurrentes y de los cuales se tenia la informacidén necesaria para su
proyeccion e inclusion en tarifas, los cuales corresponden a las inversiones
necesarios para atender de forma eficiente la actividad de distribucion, asi como
los costos de operacion y mantenimiento, para la prestaciéon del Servicio de
Distribucién Final a los usuarios de forma adecuada, de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente. Asi mismo en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 92 del RLGE, se establecen en el presente pliego tarifario
los factores de reduccidén anual, que consideran el efecto de economias de
escala y mejora de eficiencia, los cudles se aplicardn anualmente; por lo que en
las férmulas de ajuste de los Cargos de Distribucion y Cargos por Consumidor, se
adicionaron los Factores de Reduccidn (Keper, Keomr, Kersr Y Keemr). para determinar
y reflejar la mejora en la eficiencia respecto a los costos reconocidos vy los
efectivamente requeridos por la Distribuidora.

Para poder fiscalizar que las inversiones y actividades proyectadas y reconocidas
en el presente pliego tarifario sean efectivamente ejecutadas, la Comisidon emitird
Términos de Referencia en los que establecerd las condiciones para que la
Distribuidora contrate firmas de reconocido prestigio y comprobada experiencia,
con la finalidad de realizar auditorias y/o supervisiones para la CNEE en las que se
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establezca la efectiva ejecucidn de las actividades e inversiones contenidas en
los referidos programas, que se detallan en el presente inciso y en el anexo de la
presente resolucion. Los informes finales y periddicos que deberdn presentar
dichas firmas, deberdn ser pormenorizados detallando las inversiones y
actividades efectivamente redlizadas; para el efecto, se deberd incluir
fotografias, érdenes de trabgjo, informe de actividades de las contratas que
redlicen las actividades, registros informdaticos, facturaciones, informes de las
inspecciones y supervisiones redlizadas, ubicacién geo-posicionada cuando
corresponda, entre otros, y costos auditados. Las especificaciones de las
auditorias, supervisiones y sus informes serdn establecidos en los Términos de
Referencia antes indicados. Los costos por auditoria y supervision se reconocerdn
en los qjustes a los cargos por distribucion y por consumidor dentro del CAS
{Costos de Auditorias y Supervisiones); la CNEE adicionaimente podra fiscalizar y
supervisar dicha actividad, asi como a la auditoria que se practique y el informe
que se presente; en caso las actividades no sean readlizadas, se procederdn a
redlizar los descuentos que comrrespondan. A continuaciéon, se indican los
programas de inversidon incluidos en la proyeccién de costos y por consiguiente
reconocidos en las tarifas de distribucion, aprobados en el presente pliego
tarifario:

a. Programa de inversion, referente a sedes u oficinas comerciales vy
actividades asociadas minimas: En el presente Pliego Tarifario se
reconocieron 29 oficinas comerciales, que le permitirdn a la Distribuidora
brindar al usuario una atencién adecuada de acuerdo a lo requerido por
esta. Bl Monto de Inversiones Reconocidas (MIRECCF) para este programa
es el siguiente:

Ano Ano Ano Ano Afo

tarifario 1 tarifario 2 tarifario 3 tarifario 4 tarifario 5
MIREC CFBTn xgg’f anual | 5917044 | 2293306 | 2.368.960 | 2,435,443 | 2,499,352
MIRECCFMT, ?ﬁ‘;g’f anual 673 704 735 766 796

El Monto de Inversiones Reconocidas indicados previamente incluye: costos
de personal, costos de teléfono, infernet, comreo, costos de seguridad vy
vigilancia, costos de suministro de electricidad y agua, costos de suministros
de oficina y varios, costos de servicio de limpieza, costos de alquiler y
mantenimiento de las agencias comerciales, costos de muebles y Utiles y
costos de equipos de computacién.

Para realizar e! cdlculo del Monto de Inversiones Efectivamente Realizadas
{MIRCF), se deberd fomar en cuenta el siguiente costo anual por agencia:

Ano Ano Afno Afo Afio
tarifario 1 | tarifario 2 tarifario 3 | tarifario 4 | tarifario 5
MIRCEBT, |Montoanualpor | ., 79,080 81,688 83,981 86,185
agencia (USD)
Monto anual por
MIRCFMT, agencia (USD) 23 24 25 26 27
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La Distribuidora fiene Ila obligacion de mantener dichas oficinas
comerciales, asi como los servicios proyectados y reconocidos.
Anualmente, en el informe de auditoria indicado en el segundo parrafo del
numeral 24 del presente pliego, la Distribuidora deberd reportar sobre la
existencia y prestacién del servicio de dichas inversiones reconocidas, la
Comisidon podrd fiscalizar el cumplimiento de lo antes indicado. A
continuacién, se prestan los montos e inversiones reconocidos en €l
presente pliego tarifario:

b. Programa de inversidn, referentfe a las Actividades de Operaciéon vy
Mantenimienfo y sus Frecuencias Anuales: comprenden los costos e
inversiones por la supervision, ingenieria de operacién, mano de obra,
materiales, despacho de carga, operacién de instalaciones,
mantenimiento de equipos y otfros relacionados con la operacién y el
mantenimiento de los bienes afectos a la actividad de Distribucién y que
estadn siendo reconocidos en el presente Pliego Tarifario, por lo que
anualmente deberd ser supervisada y auditada la ejecucion de las
actividades de operacién y mantenimiento correspondientes a los montos
de inversidn reconocidos {MIRECBT y MIRECMT) gue se detallan en el Anexo
de la presente Resolucion. Esta labor de supervisidn y auditoria corresponde
ala indicada en el segundo pdrrafo del numeral 24 del presente pliego.

c. Programa de inversidon, referente a la adaptacién Tecnolégica por
Distancias Eléctricas ("refranqueos"): Este proyecto consiste en la
regularizacion de instalaciones para cumplir con las normas y medidas de
seguridad, derivadas, por invasidon, de construcciones realizadas por
terceros, para las cuales la Distribuidora cuenta con las servidumbres
correspondientes o sus instalaciones estan sobre bienes de dominio publico.
Las frecuencias y costos unifarios de estas actividades correspondientes a
los montos de inversidn reconocidos (MIRECBT y MIRECMT) en el presente
pliego tarifario, son las siguientes:

Afo Tarifario: 1 2 3 4 5
Nivel
) CURA FRA FRA FRA FRA FRA
de, Nombre unidad | uspjactividad] | aro | oo | aio | ofio | afio
Tensidn
mr | MI/BI-Preventivo- |y g ostes 406.59 2425 | 2482 | 2533 | 2582 | 2433
Retranqueos
pr | MI/BI-Preventivo- | 40 Lostes 406.59 2921 | 2989 | 3050 | 3110 | 3171
Retranqueos
En cumplimiento a los programas de inversién incluidos en la proyeccién de costos
en el presente Pliego Tarifario, la Distribuidora deberd informar a la Comisidn,
conforme a lo dispuesto en la Resolucidn CNEE-50-2011, sobre todas las actividades
reaimente ejecutadas semestralmente, asi como entregar los informes de auditoria
y/o supervisidn que se requieran de acuerdo a los formatos que establezca esta
Comisién.
25. Programas de Inversidon Especificos. En el presente pliego tarifario se aprueba la
ejecucidon de programas de inversion especificos, relacionados a mejoras en el
Resolucion CNEE-150-2019 Pagina 13 de 44
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control y calidad en la prestacion del servicio de distribucion, de seguridad y
atencién al usuario, los que, por sus caracterfsticas, no son recurrentes en su
ejecucion y por consiguiente no se cuenta con informacién histérica
correspondiente para su adecuada proyecciéon e inclusidén en los costos que
integran el cdlculo de las tarifas evitando asi trasladarle a ios usuarios de la
distribuidor, posibles sobrecostos por estimacion. Los costos para la ejecucion de los
programas de inversion especificos que podrdn ser reconocidos posteriormente en
tarifas, en las formulas de ajuste de los cargos de distribucion y cargos por
consumidor, corresponderdn a los costos efectivamente incurridos para cada
programa, cuando se demuestre por parte de la distribuidora v en los
correspondientes informes de auditoria y supervision, su fehaciente ejecucién o
puesta en operacién, cuando aplique, de equipos e instalaciones que componen
los mismos. Los costos que se reconozcan en tarifas, deberdn corresponder a
costos eficientes. Los costos de dichos proyectos se incluirdn en las férmulas de
ajuste de los Cargos de Distribuciéon y Cargos por Consumidor, correspondientes a
{CPIBT, CPIMT, CPIECFBT y CPIECFMT).

Para poder fiscalizar la ejecucion y costos de estos programas de inversién
especificos, la Comision emitird Términos de Referencia en los que establecerd las
condiciones para que la Distribuidora contrate firmas de reconocido prestigio y
comprobada experiencia, con la finalidad de realizar auditorias y/o supervisiones
para ia CNEE en las que se establezca la efectiva ejecucidon de las actividades e
inversiones contenidas en los referidos programas, que se detallan en el presente
inciso y el anexo de la presente resolucién; los informes finales y peridédicos que
deberdn presentar dichas firmas, deberdn ser pormenocrizados detallando las
inversiones y actividades efectivamente realizadas, para el efecto el informe
deberd incluir fotografias, érdenes de trabdjo, informe de actividades de las
contratas que realicen las actividades, registros informdticos, facturaciones,
informes de las inspecciones y supervisiones realizadas, ubicacidon geo-posicionada
cuando corresponda, entre otros y costos auditados. Los costos por auditoria y
supervision se reconocerdn en los ajustes a los cargos por distribucién y por
consumidor denfro del CAS (Costos de Auditorias y Supervisiones); la CNEE
adicionalmente podrd fiscalizar y supervisar dicha actividad, asi como a la
auditoria que se practique y el informe que se presente.

Asi, estos costos eficientes de capital y operacién que podrdn ser trasladados a
tarifa, cuando:

i. Los proyectos hayan sido terminados y estén en operacion; y

ii. La Distribuidora haya cumplido con la totalidad de los requisitos que
determine en su oportunidad la CNEE.

Oportunamente la Comision remitird las especificaciones y alcances que deberd
cumplir la propuesta de la Distribuidora referente a estos Programas;
posteriormente la Distribuidora deberd remitir su propuesta final para su
aprobacion.

Los programas de inversion especificos, cuya ejecucidon se aprueba dentro del
periodo de vigencia del presente pliego tarifario, son:
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i Programa de inversibn referente a campafios de divuigacion v
concientizacidn al usuario sobre adaptacién tecnoldgica por distancias
eléctricas: Comprende la redlizacion de campanas de divulgacion a
municipalidades e informacién al usuario, referente a cumplir con las
distancias minimas de seguridad para la construccion de inmuebles.

ii. Programa de inversidon referente al Manejo de Equipos Sospechosos y/o
Contaminados con Bifenilos Policlorados {PCB), de acuerdo al Convenio de
Estocolmo: Este programa consiste en la identificacion, pruebas, manejo,
agislamiento y disposicién final de aquelios equipos que muestran niveles altos
de PCBs. Guatemala como firmante del referido Convenio de Estocolmo, lo
ratificd mediante el Decreto 60 — 2007 del Congreso de la Repiblica y lo ha
instrumentalizado mediante los Acuerdos Gubernativos 284-2008 del Ministerio
de Relaciones Exteriores y 465 — 2011 del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.

ii.  Programa de inversién referente a Programas de Electrificaciéon Rural: Su
finalidad es proveer de electricidad a comunidades en dreas rurales, dentro
del drea de concesion de la Distribuidora mds alld de la franja obligatoria de
200 metros, para promover asi, et desarrolio a las zonas menos favorecidas del
pais y contribuir con el cumplimiento de los objetfivos de cobertura eléctrica
establecidos por el Ministerioc de Energia y Minas en la Politica Nacional de
Electrificacion Rural 2019-2032.

iv.  Programa de inversion referente a la Mejora de Atencién al Interesado o
Usuario: Este programa contempla dos dreas. La primera es la
implementacion del Sistema Informdtico Integrado de Atencidn al Usuario —
SIIAU-. La distribuidora en un plazo mdximo de dieciocho {18) meses contados
a partir de la vigencia de la presente resolucion, deberd implementar el
Sistema Informdtico Integrado de Atencidon al Usuario -SIIAU-; este sistema
deberd permitir que los usuarios puedan redlizar las gestiones, tramites y el
seguimiento de los mismos de forma no presencial, esto a través del uso de
tecnologias de sistemas de informacidon y comunicacion, que les facilite las
diferentes gestiones y trémites.

Corresponderd a la Distribuidora, realizar las gestiones e inversiones necesarias
para integrar al SIIAU: i) Los sistemas de control, gestion de solicitudes y
atencién al cliente; ii} el Sistema de Control de Solicitudes y Reclamos del
Usuario establecido en las NTSD; iii) los reclamos y quejas redlizadas en los
Libros de Quejas de la CNEE, de forma diarig; iv) los reclamos o quejas
realizadas por via telefénica (Call Center), de forma verbal o escrita, correo
electronico u ofros medios digitales de informacién; v v) las demds
modalidades de presentacién de quejas, tal como lo establece la
metodologia para el control de la calidad del servicio comercial de las NTSD.
Este sistema deberd contar con la capacidad para que el usuario pueda
realizar las gestiones antes indicadas y consultar su estado en la pdgina WEB,
aplicaciones méviles de la distribuidora o via telefénica, para garantizar que
los casos se resuelvan de manera eficaz y eficiente, por lo que dicho sistema
deberd actualizar en tiempo real, el avance y actuaciones que se realicen a
cada uno de los casos que se generen.

B
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La Distribuidora tendrd la obligacion de registrar en este sistema y generar un
numero de caso, el que informard al usuario cuando éste realice cualquier
tipo de gestidon o solicitud, reclamos o quejas, para poder consultar en
cualguier momento el estado de su gestidon. La CNEE tendrd acceso al
seguimiento de todas las gestiones y casos de dicho sistema, por lo que la
distribuidora deberd permitir el acceso sin restriccidén alguna bgjo una
plataforma WEB que interactle con las Bases de Datos de dicho sistema,
remitiendo los manuales o codificaciones necesarias para que la CNEE
pueda integrar dichas Bases de Datos a sus sistemas informdticos de control y
supervision, para lograr el andlisis en tiempo real de los indicadores de
desempefo de la calidad comercial. Adicionalmente la Comisidn podrd
ingresar reclamos y quejas a este sistema, presentadas por los usuarios a
personal de esta Comisidn, por lo que la distribuidora deberd habilitar
terminales o computadoras, tabletas o terminales méviles que pondrd a
disposicién de esta Comisién a su requerimiento. Para dar cumplimiento a lo
indicado, la Distribuidora, deberd enviar la Base de Datos completa a la
CNEE, desarroliar el software de programacion y aplicacidn para el
procesamiento de las Bases de Datos, asi como los accesos y medios de
comunicaciéon necesarios, para que dicha base pueda ser actualizada en
periodos no mayores a sesenta (60} minutos.

La segunda drea de este programa comprende ia implementacion de
nuevas instalaciones u oficinas comerciales para atencién al usuario, de
acuerdo a las necesidades, y requerimientos especificos de atencidn a los
usuarios; asi como en los puntos en los que no se cuenta con centros de
atencién al usuario, de manera de facilitar el acceso a la atencién de los
usuarios por parte de la Distribuidora.

Sin perjuicio de la implementacion de este programa, el incumplimiento de la
implementacién de dicho sistema en el plazo antes mencionado, facultard a
la Comision a aplicar lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley General de
Electricidad.

v.  Programa de inversion referente al Sistema Integral de Medicién de Calidad —
SIMC-: En atencién a lo establecido en el articulo 9 de las NTSD y para
asegurar la calidad de la prestacion del servicio a los usuarios, en un plazo no
mayor a dieciocho (18) meses, la Distribuidora deberd implementar el Sistema
Integral de Medicidn de Calidad -SIMC-, el cual tiene como objetivo
posibilitar la medicién y verificacion de la calidad del producto técnico vy
servicio suministrado a nivel de media tensién en los circuitos de salida de
cada subestacion, complementando al “Sistema de Medicién y Control de la
Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion”. A los resultados de las
mediciones del SIMC, se adicionardn los resultados de las campafias de
medicion de en Baja Tensidn. La informacion debe ser remitida via remota y
en tiempo real a la CNEE a costa del Distribuidor, dichos medidores deben
contar con la opcidn de ser interrogados para la adquisicion de datos en
forma masiva.

Para este fin deberd instalarse como minimo, un punto de medicidon por cada
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Vi.

circuito de Media Tension, siendo este instalado en la cabecera de la linea de
Media Tensidén cuando no se tenga instalado un equipo que permita obtener
la informacién requerida; asi como, en cada dispositivo de maniobra vy
operacion remota que seccione la red de distribucion, con el objeto de medir
los pardmetros del circuito aguas abagjo del mismo, segin consideraciones y
puntos que defina la CNEE.

Los medidores que se instalen deberdn tener la capacidad de medir: i)
voltgjes y corrientes, con sus desbalances, i) vollajes y corrientes de
secuencias cero, positiva, y negativa, iii) armdnicos y Flicker en tensidén y
corriente, iv) mediciones de flujo de potencia y energia aparente, activa y
reactiva, v} mantener un registro de los flujos horarios, como minimo de os
Ultimos seis (6) meses, vi) redlizar las mediciones respecto de las variaciones
rapidas de tension, vii) monitoreo de la frecuencia y del factor de potencia y
viii) interrupciones del suministro y micro cortes.

Este sistema debe permitir a la CNEE el acceso via remota y en tiempo real a
equipos de medicién instalados en diferentes puntos de la red de la
Distribuidora, contando para el efecto con el equipo informdtico y software
especializado para la inferrogacion, transferencia, almacenamiento y andlisis
de datos, los cuales servirdn para la verificaciéon del cumplimiento de los
indicadores de calidoad establecidos en las normas  técnicas
correspondientes.

Sin perjuicio de la implementacién de este programa, el incumplimiento de la
implementacion de dicho sistema en el plazo antes mencionado, facultard a
la Comision a aplicar lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley General de
Electricidad.

Programas de inversidn referentes al cumplimiento de los niveles de calidad

definidos en las NTSD:

a. Puntos de backup {BUP): Inversiones con enfoque en la calidad de servicio
y producto técnico. Derivado de ios estudios de confiabilidad de la
calidad desarrollados en los Estudios del Valor Agregado de Distribucion,
se determind que, para llegar de forma éptima a indices de la calidad de
servicio y producto técnico establecidos en las NTSD, es necesario llevar a
cabo la construccion de obras que permitan reducir la longitud de un
gran nimero de dlimentadores y una metodologia para generar puntos
de Back Up, que puedan mejorar la calidad de servicio. A continuacion,
se listan los puntos de Back Up, actividades y cantidades mdximas a
reconocer correspondientes a este programa:

Salida de Media Tensién Tension (KV) Alir::‘?;t;dor Alimentador Final Longlzir:d en
1 RAXRUHA 35 10100025 10100278 113
2 PEDRO DE ALVARADO 14 10100067 10000035 71
3 MONTE RICO 14 10100132 10000023 56
4 TAXISCO 14 10000023 10100002 69
5 SAN JACINTO 35 10000037 101000446 26
Resolucién CNEE-150-2019 Pagina 17 de 44
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é CONCEPCION LAS MINAS 14 10000026 10000028 54
7 SAN CRISTOBAL VERAPAZ 14 10100045 10000031 28
8 LOS AMATES 35 10100014 10000064 81
? MONJAS 14 10000012 10000025 22
10 SAN ANTONIO LA PAZ 35 10000055 10100023 55
11 SAN CARLOS ALZATATE 35 10100022 10100023 65
12 SAN PEDRO PINULA 35 10100057 10100039 74
13 MOYUTA 14 10100010 10100067 55
14 AGUA BLANCA 14 10000028 10000006 68
15 MORALES 35 10000029 10100241 20
16 MAYALAN 35 10100172 10100030 115
17 ORATORIO 14 10000014 10100011 44
18 SANTA BARBARA 14 10100043 10000008 59
19 CAMQTAN 14 10100225 10100224 45
20 LA TINTA 14 10100237 10000041 57
21| SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN 14 10000054 10100260 46
22 LAGUNA DE GUIJA 14 10100281 10100282 19
23 LA CANOA 14 10100004 10100193 11
24 VADO HONDO 14 10000033 10100224 33
25 SANTA MARIA IXHUATAN 14 10000015 10100011 51
26 SALACUIM 35 10100171 10100030 86
27 SAN JERONIMO 14 10000021 10100043 32
TOTAL 1,458
b. Equipos de proteccion y maniobra para la mejora de la calidad del
servicio: comprende los costos de los equipos instalados en la red de la
Distribuidora, para la deteccidn de fallas y actuacién por parte de estos
para la mejora en la calidad del servicio; dichos equipos podran ser
reconocidos cuando se demuestre fehacientemente que los mismos han
sido puestos en operacidn. La cantidad y costo méximo que podrdn ser
reconocidos en la vigencia del pliego tarifario, se muestran en la tabla a
contfinuacioén:
COSTO
UNITARIO CANTIDADES
cop_uc Unidad Constructiva (UU.CC.) UNIDAD &f é‘é OFTIMAS
USD/unid
(13D 4" | uRBANO | RURAL
EPMO01T [ CORTACIRCUITO 3 DISPAROS 15KV 110KV BIL UNIDAD 421.30 2,844
EPMOO03T | CORTACIRCUITO DE REPETICION 38KV, 200A UNIDAD 774.27 3,720
vii,  Programa de inversion para el Combate de Pérdidas No Técnicas {PNT): Este

plan tiene una componente de inversion en la red (CAPEX) y una

componente de gestiones y actividades comerciales (OPEX):

a. Componente de CAPEX: Para cumplir con la reduccién de las pérdidas no
técnicas se deberd buscar la opcidén tecnoldgica Sptimamente
dimensionada y econdmicamente adaptada entre las que se listan a
continuacién:
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1. Sustifucién del cable trenzado (duplex, triplex, etc.) por cable
concéntrico, instalacidon de caja de policarbonato en el medidor e
instalacién de coja de derivacion.

2. Medicién en poste con caja de derivacion.

3. Ofra opcion tecnoldgica Sptimamente dimensionada y
econdmicamente adaptada propuesta por la Distribuidora para su
evaluacion y andlisis por parte de la CNEE

b. Componente de OPEX: La Distribuidora podrd redlizar las actividades
necesarias para cumplir con la reduccion de las pérdidas no técnicas, La
cantidad y costo mdximo que podrdn ser reconocidos en la vigencia del
pliego tarifario, se muestran en las tablas que se presentan a continuacion:

Acciones de normalizacién por iniciativa*
Iniciativa 1 2 3 4 5
Masivos 25,239 | 25,744 | 25,128 | 26,227 | 17,311
Grandes Clientes 250 250 250 250 250
Verificaciones 7,548 7,548 7,548 7.548 7.548
Total 33,037 | 33,542 | 32,926 | 34,025 | 25,109

*Todas estas actividades, acciones y conceptos, corresponden a los presentados por la
Distribuidora en los estudios tarifarios.

Costo acciones de normalizacién por iniciativa (Costos operativos ~ USD del 2014)
Iniciativa Afio Tarifario
1 2 3 4 5
Masivos 1,151,111 1,167,551 1,142,985 | 1,180,123 885,059
Grandes Clientes 205,422 205,422 205,422 205,422 205,422
Gestidn de Conflictividad 2,450,836 | 2,294,490 | 2,212,147 695,951 695,951
Control de pérdidas 286,651 287,224 272,429 277,990 252,397
Costos segregados 377,878 365,018 353,784 217,781 188,184
Total 4,471,897 | 4,319,705 | 4,186,767 | 2,577,266 | 2,227,012

26. Bl pago de los Costos de Auditorias y Supervisiones (CAS) por parte de la
Distribuidora, se realizard en el plazo mdximo definido en los Términos de
Referencia que establezca la Comisidn para este tipo de auditorias vy
supervisiones,

27. Requerimiento de inclusion de los costos de los Programas de Inversién
Especificos. Los costos de los Programas de Inversidn Especificos que podran ser
reconocidos en farifa, serdn costos eficientes y econdmicamente adaptados, los
cuales se determinardn de acuerdo a la metodologia establecida en la
Resolucion CNEE-4-2018 (TDRs). Para la solicitud de reconocimiento en tarifa de los

A costos de cada Programa de Inversion Especifico de los anteriormente indicados,
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la Distribuidora antes del 30 de abril de cada afo, deberd presentar un informe de
la anualidad que solicite sea reconocida por el resto de la vigencia del presente
Pliego Tarifario, por la ejecucién, implementacién y su puesta en operacién. En el
informe que la Distribuidora presente deberd aplicar la metodologia establecida
en los Términos de Referencia antes referidos, cumpliendo con todas las
formalidades establecidas. La CNEE revisard este informe y de ser procedente
trasladard a las tarifas lo que corresponda.

Finalizado el Periodo Tarifario, aprobado en la presente Resoluciéon, aquellos
componentes de los Programas de Inversién que correspondan al Valor Nuevo de
Reempiazo, serdn incorporados en los préximos Estudios Tarifarios que sean
aprobados en el establecimiento de las tarifas de la Distribuidora, de acuerdo a o
establecido en la normativa vigente. Los gastos y costos de explotacién que
hayan sido liqguidados en el presente pliego, no podrdn ser considerados en los
subsiguientes pliegos tarifarios.

V. Pliego Tarifario
PRECIOS BASE

28. Los precios base de compra de potencia y energia a la entrada de la red de
distribucion, conforme a lo establecido en el articulo 86 del Reglamento de la Ley
General de Electricidad, fueron aprobados por la CNEE mediante Resolucidn CNEE-
95-2019, por lo que para el periodo 1 julio de 2019 al 30 de abril del 2020, los precios
de energia y potencia a aplicar en el céiculo tarifario, son los siguientes:

Cargo Valor Unidades Definicién
PPSTTS 53.770833 | Q/kW-mes | Precio Base de Potencia Tarifa Social
PESTTS 0.884392 Q/kWh Precio Base de Energia Tarifa Social

COMPONENTES DE COSTOS DEL VAD

29. Las componentes de Costos del VAD (CCVAD) son las siguientes:

Cargo| Valor Unidades Definicion

Cargo Base por Potencia de Distribucién en Baja
Tensidn

Cargo Base por Potencia de Distribucion en Media
Tensidn

CDBT |99.653353} Q/kW-mes

CDMT | 75.941868 | Q/kW-mes

CARGOS BASE POR CONSUMIDOR

30. Los Cargos Base por Consumidor (CF) son los siguientes:

Cargo Valor Unidades Definicion
Cargo por Consumidor Base, Usuarios Badja
Tension

/ Resolucién CNEE-150-2019 % P&gina 20 de 44
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Cargo por Consumidor Base, Usuarios Baja

CFBTS 11.039378 | Q/Usuario-mes Tension Simple

PARAMETROS TARIFARIOS (PTE)

31. Las Componentes de Pérdidas del VAD o Factores de Pérdidas resultantes del Estudio
Tarifario son las siguientes:

Cargo Valor Definicion
FPEBT 1.112445 | Factor de Pérdidas de Energia, Baja Tension
FPEMT 1.047715 | Factor de Pérdidas de Energia, Media Tension
FPPBTTS 1.142688 | Factor de Pérdidas de Potencia, Baja Tensién Social

FPPBT_MT 1 142687 Factor de Pérdidas _de Pot.e:ncuo en Baja Tensidn, Coincidente
con la Red de Media Tensién
FPPMTTS 1.071490 | Factor de Pérdidas de Potencia, Media Tension
FPPMTTS_BT 1071491 Fqctpr de Perdl.dqs de_ ’Potencm, Media Tensién por Ajuste de
Pérdidas de Baja Tension
FPPBT 1.142687 | Factor de Pérdidas de Potencia, Baja Tensiéon

32. Constantes resultantes del Estudio de Caracterizacién de la Carga:

Categoria FC NHU FCRedBT FCRedMT
BTSS 0.539836 394.080620 1.000000 1.000000

33. Ponderadores de Consumo de Energia por Banda Horaria:

PUNTA INTERMEDIA VALLE
ZoEsrss 26.714944% 49.612540% | 23.672515%

34. Factores de Ajuste de Potencia:

Factor Valor Descripcion
FAPofTS 0.910500 Factor de Ajuste de Potencig, sin Tarifa Social
FABT 0.885747 Factor de Ajuste de Potencia, Baja Tension
FAMT 0.886405 Factor de Ajuste de Potencia, Media Tensidn
FAMT BT 0.886406 (f;c;cggerdTeeﬁ\itiJg;e de Potencia, Media Tensidn por pérdidas

ESTRUCTURA TARIFARIA

35. BTSS - BAJA TENSION SIMPLE SOCIAL

a. Cargo por Consumidor (CF)
CFgrss = CFprso - FACFpy

b. Cargo Unitario por Energia (CUE)
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FCRedMTgrs
CUBgrss = PESTys - FPEBT - FPEMT + PPSTTS - ————2> - FAPOLTS - FPPBTTS - FPPMTTS
BTS *
CDBT FCRedBTgrs FPPBT - FABT - FACDgy + CDMT FCRedMTyrs FPPMT_BT
. ftredSiprs . . N bRealMiprs
FCgrs * 730 BT FCyps - 730 -

- FPPBT_MT - FAMT _BT - FACDyr + ATTS
Cargos por energia: corresponden a los componentes 1y 5 de la férmula anterior

Cargos por potencia: corresponden a los componentes 2, 3 y 4 de la férmula anterior
36. Cargo por Corte y Reconexién (CACYR):

El cargo porreconexion es el aplicado para la reposicidon del servicio, de conformidad
con el articuio 93 del Reglomento de la lLey General de Electricidad, a todo
consumidor que haya sido sancionado con el corte del suministro de conformidad con
la Ley General de Electricidad y su Reglamento.

CACYRyyss ,, = FACACYR, * CACYR s |

Dénde:

Cargo por Corte y Reconexion en el semestre m, para los usuarios de la

CACYRerss.m Tarifa Social

FACACYRm | Factor de Ajuste del Cargo por Corte y Reconexidon

CACYRerss 0 | Cargo Base por Corte y Reconexion, para los usuarios de la Tarifa Social

Los Cargos Base por Corte y Reconexién son los siguientes:

Valor Unidad Descripcion

Cargo por Corte y Reconexidén para usuarios en

CACYRsiss_o 160.09 Quetzales | 1 social

Cuando solo exista la accién de corte del Servicio de Distribucién Final de electricidad,
corresponderd aplicar Unicamente el cincuenta por ciento {(50%) del valor indicado.

FORMULAS DE AJUSTE
37. Ajuste Trimestral;

Conforme al articulo 87 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, cada tres
meses se calculard la diferencia entre el precio medio de compra de potencia y energia
y el precio medio correspondiente calculado inicialmente, para ser trasladados a tarifas
de distribucion, conforme a lo siguiente:

CCPR,=Y" CP
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Donde:
CCPR Costos de Compra de Potencia Reales de la Distribuidora en el trimestre n para
" | la demanda de Tarifa Social, calculados en la entrada de la red de distribucion.
Costos de Potencia para el mes i del trimestre n para abastecer la demanda de
potencia de la Tarifa Social. En este concepto deben incluirse los costos
asociados o determinados en funcién de la Potencia o Demanda Firme, cuyo
CPi ] .y . . .
traslado a tarifas sea aprobado por la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica,
de acuverdo a lo establecido en la Ley General de Electricidad, su Reglamento y
el Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista.
3
CCER, =) CE,
Donde:
CCER Costos de Compra de Energia Reales de la Distribuidora en el trimestre n para los
" | consumos de Tarifa Social, calculados en la entrada de la red de distribucion.
Costos de Energia para el mes i del trimestre n para abastecer la demanda de
energia de la Tarifa Social. En este concepto deben incluirse los costos
asociados o determinados en funcidn de la Energia, cuyo traslado a tarifas sea
CE S . > Ll
aprobado por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, de acuerdo a lo
establecido en la Ley General de Electricidad, su Reglamento y el Reglamento
del Administrador del Mercado Mayorista.
3
APP,=CCPR,~3 . (EF,,-PTP, ,-PFP.))
Donde:
APPn Ajuste por Pago de Potencia en el trimestre n
CCPRn__| Costos de Compra de Potencia Reales en el trimestre n
Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes
EFis i. Dado que se factura al mes siguiente de realizado el consumo, el
subindice de |a férmula corresponde a (i+1).
ParGmetros Tarifarios aplicados para la recuperacidon de costos de
PTP11 Potencia (de acuerdo a la estructura tarifaria) en el mes i+1. Se
aplican a la energia facturada.
PFPi+1 Precio Base Facturado de Potencia en el mes i+1
3
APEn = CCERn - Z[:] (E‘F;H ) PTEI’+1 ’ PFEi+1 )
Donde:
APE;, Ajuste por Pago de Energia en el trimestre n
CCERn | Costos de Compra de Energia Reales en el trimestre n
EFi Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes
i. Dado que se factura al mes siguiente de realizado el consumo, el
subindice de la formula corresponde a (i+1).
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PTEi+ ParGmetros Tarifarios aplicados para la recuperacion de costos de
Energia (de acuerdo a la estructura tarifaria) en el mes i+1.
PFEi+1 Precio Base Facturado de Energia en el mes i+]
APO , = > COR ,
Donde:
APOq Ajuste por Pago de Otros costos reales en el trimestre n

CORn

Costos Redles en el trimestre n, corresponden a costos eficientes que podrdn
ser incluidos en tarifas, de acuerdo al articulo 60 de la LGE y articulos 82 y 83
del RLGE. Se definen los siguientes: i) Cuota por Administracion y Operacién del
Mercado Mayorista, i} Cargo por operacion del Ente Operador Regional
(EOR), iii) Cargo por operacion de la Comisién Regional de Interconexidén
Eléctrica (CRIE), iv) Costo de Garantia de Pago establecido en los Contratos
Existentes, esto con base en lo establecido en la Ley General de Electricidad,
el Reglamento de la Ley General de Electricidad y el Reglamento del
Administrador del Mercado Mayorista.

Para la inclusion de cada uno de los costos indicados, la Distribuidora deberd
enfregar el detalle e integracion de los pagos realizados y el detalle y
especificaciones de los cuales resultan dichos cargos; asimismo la Distribuidora
deberd demostrar que ha redlizado las gestiones pertinentes para que dichos
costos resulten en costos eficientes, para que la Comisién los pueda trasladar a
tarifas. La Comisidén con base en el articulo 83 del RLGE, no trasladard a las
tarifas aquellos costos que considere excesivos 0 que no correspondan al
glercicio de la actividad.

El saldo no gjustado en el trimestre n se calcula como:

SNA, = APP, , + APE

+APO,_, +SNA, , — APENR, , — APPNR,_, - AT, , * EF, .

n-1 n-1 n

Donde:
SNA, Saldo No Ajustado en trimestre n
n-1 Trimestre anterior al que estd siendo calculado

AT = APP, + APE, + APO, + SNA, — APENR, — APPNR, _ MR,

! EPn+1 EPn+l
Donde:
AT Ajuste Trimestral en el trimestre n
MR+ Monto a Recuperar en el frimestre n+1 correspondiente a la Tarifa Social
EP Facturaciéon de Energia Prevista en el trimestre n+1 correspondiente a la Tarifa
n Social
APENR» Ajuste por Pérdidas de Energia No Reconocidas en el trimestre n
~. | APPNRn Ajuste por Pérdidas de Potencia No Reconocidas en el trimestre n

\

/’
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38. Ajuste Trimestral por Pérdidas de Energia No Reconocidas:

Trimestralmente se calculard un gjuste por pérdidas de energia no reconocidas de la
manera siguiente:

APENR™, = MPRE™ , — MPAE™,

Dénde:
Ajuste por Pérdidas de Energia No Reconocidas, relacionado a los
APENR™S, : . . .
Usuarios de la Tarifa Social, en el trimestre n
Monto de Pérdidas Reales de Energia, relacionado a los Usuarios de
MPRE™S, . . -
la Tarifa Social, en el frimestre n
Monto de Pérdidas Reconocidas de Energia, relacionado a los
MPAE™, ; . - .
Usuarios de la Tarifa Social, en el trimestre n
7S
MPRE ", = CCER ,"° -PRE
Dénde:
MPRE,TS Monto de Pérdidas Reales de Energia, relacionado a los Usuarios

de la Tarifa Socidl, en el trimestre n

Costos de Compra de Energia Reales de la categoria tarifaria de
CCERn" | los Usuarios de la Tarifa Social, en el trimestre n. En este concepto
se deben incluir todos los costos contenidos en el APE.

3 ntarTOT '
PRE = CED, _.Zi:th:l (EF;,i+1 'PTEL,H])
! CED,
Donde:
PREn Porcentaje de Peérdidas Reales de Energia Tarifa Social y Tarifa No Social, en el

trimestre n

CEDn Cantidades de Energia Totales correspondientes a los bloques de Tarifa Social y
Tarifa No Social, compradas en el trimestre n por la Distribuidora, de acuerdo a lo
registrado por el Sistema de Medicién Comercial del Administrador del Mercado
Mayorista y los consumos de los sistemas aislados, para el trimestre n.

EFti1 Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes i de cada
tarifa t. Dado que se factura al mes siguiente de realizado el consumo, el
subindice de la férmula corresponde a (i+1).

A
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ntarTOT

Tipos de tarifas existentes, donde t= Tarifa Social (BTSS), Baja Tensidon Simple (BTS),
Baja Tension Simple Horaria (BTSH), Baja Tensidn Simple Autoproductores (BTSA),
Baja Tensidn Simple Pre-Pago (BTSPP), Baja Tensidon Simple de Luminarias AP
(BTSLAP), Alumbrado Privado o Publicitario Noctumo ({APPN), Vigilancia,
Sefalizacidén o Comunicaciones (VSC), Baja Tensidn con Demanda en Punta
(BTDP), Baja Tensién con Demanda Fuera de Punta (BTDFP), Baja Tensién Horaria
(BTHD), Baja Tensién con Demanda Autoproductores (BTDA), Media Tensién con
Demanda en Punta (MTDP), Media Tensién con Demanda Fuera de Punta
(MTDFP), Media Tensién Horaria (MTHD), Media Tensibn con Demanda
Autoproductores (MTDA}, Pecje en Funcidn de Transportista Baja Tensidn
(PeajeFT_BT), Pegje en Funcion de Transportista Media Tension (PeaieFT_MT).

PTE ’f,]+]

Pardmetros tarifarios aplicados para la facturacion por energia {de acuerdo a la
estructura tarifaria) en el mes i+1 y categoria tarifaria t. La diferencia con
PTE ,,,, radica en que en para PTE/ ., los factores por pérdidas de energia se

1+l
igualana .

5\
i}

Dénde:

MPAE ”, = Z;(EFH] -PTE], 'PE,.)

MPAE™, | Monto de Pérdidas Reconocidas de Energia, relacionado a los Usuarios
de la Tarifa Social, en el trimestre n

EFin Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes i
de la Tarifa Social. Dado que se factura al mes siguiente de realizado el
consumo, el subindice de la férmula corresponde a (i+1)

PTE»1 | Pardmetros tarifarios aplicados para la facturacién por energia (de
acverdo a la estructura tarifaria) en el mes i+1 y categoria tarifaria t. La
diferencia con PTEu+1  radica en que para PTE 'y los factores por
pérdidas de energia totales se calculan como { PTEg+ - 1)

PE; Precio de compra de energia promedio, para el mes i del fimestre n
(Tarifa Social}. En este concepto se deben incluir todos los costos
contenidos en el APE, vy la energia considerada en CEDy.

o APENR s

" se incluird en el cdiculo del AT, de acuerdo a las condiciones siguientes:

e st MPRE™ — MPAE™ <0-> APENR"™ =0

. s MPRETS - MPAETS, =0 — APENRTS, = MPRETS, - MPAETS,

39. Ajuste Trimestral por Pérdidas de Potencia No Reconocidas:

Trimestralmente se calculard un ajuste por pérdidas de potencia no reconocidas de la

manerd

P

siguiente:

APPNR ™, = MPRP ™, — MPAP ™,
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Dénde:
Ajuste por Pérdidas de Potencia No Reconocidas, relacionado a los
APPNRTS, ; ) . )
Usuarios de la Tarifa Social, en el trimestre n
Monto de Pérdidas Reales de Potencia, relacionado a los Usuarios
MPRPTS, . . X
de la Tarifa Social, en el frimestre n
Monto de Pérdidas Reconocidas de Potencia, relacionado a los
MPAPTS, . . ) A
Usuarios de la Tarifa Social, en el trimestre n ‘
MPRP"™, =CCPR", - PRP,
Dénde:
MPRPTS Monto de Pérdidas Reales de Potenciq, relacionado a los Usuarios de la
n

Tarifa Social, en el frimestre n

Costos de Compra de Potencia Reales de 1os Usuarios de la Tarifa Socidl,
CCPR™, | en el trimestre n. En este concepto se deben incluir todos los costos
contenidos en el APP.

CPD, =3 3y (PFu PTR) =3 2 (EF, . PTR )

PRP, =
CPD,
Dénde:
PRPn Porcentagje de Pérdidas Redales de Potencia en el trimestre n
CPDn Sumatoria de las Demandas Mdximas mensuales coincidentes en la

entrada de la Red de la Distribuidora, correspondiente a los bloques
de Tarifa Social y Tarifas No Sociales de la Distribuidora (en kW), de
acuerdo a lo registrado por el Sistema de Medicidn Comercial del
Administrador del Mercado Mayorista y las demandas de los sistemas
qislados, para el trimesire n.

ntarD Tipos de tarifas que facturan demanda, donde t= Baja Tensidn con
Demanda en Punta (BTDP), Baja Tensidn con Demanda Fuera de
Punta (BTDFP), Baja Tension Horaria (BTHD), Baja Tensidén con Demanda
Autoproductores (BTDA}, Media Tensidn con Demanda en Punta
{MTDP), Media Tension con Demanda Fuera de Punta (MTDFP), Media
Tension Horaria (MTHD), Media Tensidén con Demanda Autoproductores
[MTDA), Pedje en Funcion de Transportista Baja Tensidon (PeqjeFT_BT),
Pedje en Funcion de Transportista Media Tension (PegjeFT_MT).
Cantidad de Demanda Facturada, correspondiente al consumo del
DFii mes i de cada tarifa . Dado que se factura al mes siguiente de
realizado el consumo, el subindice de la férmula corresponde a {i+1)
Parémetros tarifarios aplicados para la facturaciéon por potencia (de
acuerdo a la estructura tarifaria) en el mes i+1 y categoria tarifaria t
PTP 1iv1 {Tarifa Social y Tarifas No Sociales). La diferencia con PTP .., radica en

1,i+]

!
i+l

que para PT. los factores por pérdidas de potencia se igualan a 1

o

—_——
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Tipos de tarifas que no facturan demanda, donde t = Baja Tension
Simple (BTS), Baja Tensidn Simple Horaria (BTSH), Baja Tensidn Simple
Autoproductores (BTSA), Baja Tensidén Simple Pre-Pago (BTSPP), Baja
Tensidn Simple de Luminarias AP (BTSLAP}, Alumbrado Privado o
Publicitario Nocturmo {APPNY}, Vigilancia, Sefializacién o)
Comunicaciones (VSC) vy Tarifa Social (BTSS)

Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes
EFti1 i de cada tarifa t. Dado que se factura al mes siguiente de realizado el
consumo, el subindice de la férmula corresponde a (i+1).

ntarETOT

i+1 i+l

MPAP™, =" (EF,,-PIP", -PP)

Dénde:

MPAPT, | Monto de Pérdidas Reconocidas de Potencia en la Tarifa Social, en el
frimestre n

EF i+ Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes i.
Dado que se factura al mes siguiente de realizado el consumo, el
subindice de la férmula corresponde a (i+1).

Parédmetros tarifarios aplicados para la facturacién por potencia (de
acuerdo a la estructura tarifaria) en el mes i+1. La diferencia con PTPtit
radica en que para PTP i los factores por pérdidas de potencia
totales se calculan como { PTPyi+1 - 1)

Precio de compra de potencia promedio de la Tarifa Social, real para el
PP; mes i del trimestre n. En este concepto se deben incluir todos los costos
contenidos en el APPn y las demandas mdximas consideradas en CPDn.

PTP - ’IH

El APPNR™, se incluird en el cdlculo del AT, de acuerdo a las condiciones siguientes:
« S MPRP™, - MPAP™,<0— APPNR"™, =0

s MPRPTS - MPAPTS, =0 — APPNRTS, = MPRPTS, - MPAPTS,

40. Ajuste Semestral de los Cargos por Distribucién (CD)

Los Cargos por Distribucién {CD) por nivel de tension, se qjustardn semestralmente,
segun la férmula siguiente:

FACDgy = (PD TN raa + pIPC IPC”) p=1 CPIET, K,
BT — CD,BT * C CD BT IPC CDBT * Dmax,baseBT % 12 CDBT,N
Donde:
K _ Yoz MINRBT,
CDBTN CDBT Dmax,baseBT *12
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Donde:
FACDsr Factor de Ajuste del Cargo por Distribucion de Baja Tensidon {CDBT)
PDco.pr Peso del valor de los costos fransables sobre el valor total del CDBT igual a
‘ 51.511464%
Tipo de cambio de referencia publicado por el Banco de Guatemala, en
TCn su pdgina WEB (www.banguat.gob.gt), vigente el dltimo dia del mes
anterior a la fecha del gjuste
Tipc de cambio de referencia al 30 de diciembre de 2016, igual a 7.52213
TCo
Q/ US$
FAA Factor de Ajuste Arancelario
PIPCcp.er Eeso del valor de los costos no tfransables sobre el valor total del CDBT
' igual g 48.488536%
indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el
Instituto Nacional de Estadistica, en su pdagina WEB (www.ine.gob.gt),
IPCn . e . . :
vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha del gjuste
IPCo indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el
Instituto Nacional de Estadistica, a diciembre de 2016, igual a 126.83
Kepsrn Factor de reduccién anual al CDBT para el periodo anual de aplicacién
' “N" de acuerdo a lo establecido en el articulo 92 del RLGE
Anuadlidad relacionada a los Costos de los Programas de Inversion
CPIBTe Especificos "“p" hasta “x", para el aho tarifario *n", asignables al Cargo
Base por Potencia de Distribucidn en Baja Tension.
Monto de Inversiones No Requeridos de los Programas de Inversidon
MINRBT, Recurrentes “p" hasta “x", para el afo tarifario “n", asignables al Cargo
Base por Potencia de Distribucién en Baja Tensidn.
CDBT Cargo Base por Potencia de Distribucion en Baja Tensidn
Demanda méxima coincidente en Baja Tension, utilizada para calcular el
Dmax,baseBT | Cargo Base por Potencia de Distribucidn en Baja Tension, igual a
235,954.05 kW

FACDMT = (PDCD,MT . % -FAA + PIPCCD,MT .

IPCy Yh =1 CPIMT, K
¥ 1+ = Kepmr,n

1PCy CDMT *Dmax, paseMT*12
Cuota CAS

+
CDMT Y Dmaxy mT CDMT ¥ D maxmmr

Donde:
X ) P=1MINRMT,
CoMT.N CDMT = Dmax‘baseMT *12
Donde:
FACDwmr Factor de Ajuste del Cargo por Distribucion de Media Tensién (CDMT)
PD Peso del valor de los costos transables sobre el valor total del CDMT igual
coMT Q 45.307746%

Tipo de cambio de referencia publicado por el Banco de Guatemala, en
TCn . . . i .

su_pagina WEB {www.banguat.gob.gl), vigente el Ultimo dia del mes

NN
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anterior a la fecha del gjuste
Tipo de cambio de referencia al 30 de diciembre de 2016, igual a 7.52213
TCo
Q/ US$
FAA Factor de Ajuste Arancelario
PIPC b r Eeso del valor de los costos no transables sobre el valor fotal del CDMT
' igual a 54.692254%
indice de Precios al Consumidor a nivel RepUblica publicado por el
IPCn Instituto Nacional de Estadistica, en su pdgina WEB {www.ine.gob.gt),
vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha del gjuste
indice de Precios al Consumidor a nivel RepUblica publicado por el
IPCo instituto Nacional de Estadistica, vigente a diciembre de 2016, igual a
126.83
Keomin Factor de reduccién anual al CDMT para el periodo anual de aplicacion
’ “N" de acuerdo d lo establecido en el articulo 92 del RLGE
Monto pagado por la Distribuidora a la Comision Nacional de Energia
Eléctrica en concepto del aporte establecido en el articulo 5 de la Ley
Cuota . ) ‘s .
General de Eectricidad, correspondiente a los Ulfimos seis meses
anteriores a la fecha del gjuste
CDMT Cargo Base por Potencia de Distribucidon en Media Tensidon
Sumatoria de las Demandas Mdaximas mensuales coincidentes en Ia
entrada de la Red de la Distribuidora (en kW), registrada por el Sistema
de Medicién Comercial del Administrador del Mercado Mayorisia, y las
Dmaxmmr . . . .
demandas de los sistemas aislados, para los seis meses anteriores a la
fecha del djuste, ésta incluye la demanda de tfodos los usuarios
conectados a la red de la Distribuidora.
CAS Costos de Auditorias y Supervisiones, correspondiente a los Ultimos seis
meses anteriores a la fecha del gjuste
Anualidad relacionada a los costos de los Programas de Inversidn
CPIMT; Especificos “p" hasta "X", para el ano tarifario “n", asignables al Cargo
Base por Potencia de Distribucidon en Media Tension.
Monto de inversiones No Requeridos de los Programas de Inversion
MINRMT, Recurrentes "p" hasta “x”, para el afo tarifario “n", asignables al Cargo
Base por Potencia de Distribucion en Media Tensién.
Demanda mdaxima coincidente en Media Tensidn, utilizada para calcular
Dmax,baseMT | el Cargo Base por Potencia de Distribucidn en Media Tensidn, igual a
291,423.89 kW

1+ 4p,, 1+ Ac 1+ A4h 1+ Ae 1+ At
FAA=FP,— 2Py  pp TCOn pp T pp LNy pp TN
1+ A4p, 1+ 4c, 1+ A4h, 1+ Ae, 1+ A1,
Donde:
FAA Factor de Ajuste Arancelario
FP Factor de ponderacion del arancel del poste de concreto con cédigo N°
7 ap 6810.99.00 del Arancel Aduanero Centroamericano SAC, igual a 44.88%
Y ApN Tasa arancelaria del poste de concreto con cddigo N° 6810.99.00 del Arancel
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Aduanero Centroamericano SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior a la
fecha de agjuste
Tasa arancelaria del poste de concreto con codigo N° 6810.99.00 del Arancel
Apo Aduanero Centroamericano SAC, vigente al 30 de diciembre de 2016, igual a
15.0%
Factor de ponderacién del arancel del cable desnudo de aluminio aéreo con
FPac coédigo N° 7614.10.00 del Arancel Aduanero Centroamericane SAC, igual a
24.27%
Tasa arancelaria del cable desnudo de aluminio aéreo con cddigo N° 7614.10.00
Acn del Arancel Aduanero Centroamericano SAC, vigente el Ultimo dia del mes
anterior a la fecha en que se efectie el gjuste
Tasa arancelaria del cable desnudo de aluminio aéreo con cddigo N° 7614.10.00
Aco del Arancel Aduanero Cenfroamericano SAC, vigente al 30 de diciembre de
2016, igual a 10.0%
FPan Factor de ponderacion del arancel de los herrajes con cédigo N° 7318.15.00 del
Arancel Aduanero Cenfroamericano SAC, igual a 0%
Tasa arancelaria de los herrajes con codigo N° 7318.15.00 del Arancel Aduanero
Ahn Centroamericano SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha en que
se efectUe el gjuste
Aho Tasa arancelaria de los herrgjes con codigo N° 7318.15.00 del Arancel Aduanero
Centroamericano SAC, vigente al 30 de diciembre de 2016, igual a 5.0%
FPae Factor de ponderacién del arancel del equipo eléctrico con cdédigo N°
8535.21.00 del Arancel Aduanero Centroamericano SAC, igual a 11%
Tasa arancelaria del equipo eléctrico con cddigo N° 8535.21.00 del Arancel
Aen Aduanero Centroamericanc SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior a la
fecha en que se efectie el gjuste
Tasa arancelaric del equipo eléctrico con cdédigo N° 8535.21.00 del Arancel
Aeo Aduanero Centroamericano SAC, vigente al 30 de diciembre de 2016, igual a
0.0%
FPar Factor de ponderacién del arancel del transformador con cédigo N° 8504.33.00
del Arancel Aduanero Centroamericano SAC, igual a 19.85%
Tasa arancelaria del transformador con cdédigo N° 8504.33.00 del Arancel
Aty Aduanero Centroamericano SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior al que se
efectle el gjuste
Tasa arancelaria del transformador con cédigo N° 8504.33.00 del Arancel
Aty Aduanero Centroamericano SAC, vigente al 30 de diciembre de 2016, igual a
0.0%

Costos de Programas de Inversidn Especificos (CPl) asignables a los Cargos por
Distribucién:

pZ;‘CP[ ,

p=1

Donde:

—

\ Es la sumatoria de todos los costos, beneficios o descuentos anuales correspondientes
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a los Programas de Inversion Especificos aprobados en el presente Pliego Tarifario,
para el proyecto 1 hasta el proyecto x, asignables al Cargo Base por Potencia de
Distribucién en Media Tensidon o Baja Tensidon, a moneda del 30 de diciembre de 2016.

Para cada Programa de Inversion deberd definirse una componente de Valor Nuevo
de Reemplazo (VNR), una de Operacién y Mantenimiento (OPEX), una de Reposicion
de Donaciones {RepDonac), de forma andloga a lo establecido en el numeral 8.2.2.
de la Resolucién CNEE-4-2018 (TDRs) en los que define la metodologia para los cdlculos
de las Componentes de Costos del VAD; los costos o inversiones realizadas deberdn
ser demostradas fehacientemente para cada una de las actividades o inversiones y su
costo podrd reconocerse Unicamente cuando los programas de inversién estén en
operacion, para el efecto la Distribuidora deberd presentar la informacién requerida,
asi como los informes de auditoria y supervisién elaborados por las firmas contratadas
para el efecto, de acuerdo a lo que establezca la CNEE en los términos de referencia
correspondientes; los Costos de Auditoria y Supervision (CAS), serdn incluidos en el
ajuste semestral correspondiente.

Para la determinacion de la anualidad del VNR, en su formulacidn de recuperacion
de capital, el factor de depreciacion serd calculado para el promedio de los afios de
depreciacion de los activos adicionados, para el periodo de aprobacién de cada
Programa de inversidn durante la vigencia del presente pliego tarifario.

Monto de Inversiones No Requeridos (MINR) de los Programas de Inversién
Recurrentes, asignables a los Cargos por Distribucién:

Z” MINR

Donde:

Es la diferencia monetaria entre la cantidad de actividades e inversiones reconocidas
para cada ano del periodo tarifario aprobado en el presente pliego de los Programas
de Inversion Recurrentes, y las actividades e inversiones efectivamente realizadas para
el mismo afo, y determina la mejora en la eficiencia respecto a los costos reconocidos
y los efectivamente requeridos por la distribuidora en el afo tarifario evaluado; 1os
costos o inversiones efectivamente readlizados deberdn ser demostradas
fehacientemente para cada una de ias actividades o inversiones reconocidas en el
presente pliego, para el efecto la Distribuidora deberd presentar la  informacién
requerida, asi como los informes de auditoria y supervision elaborados por las firmas
contratadas para el efecto, de acuerdo a lo que establezca la CNEE en los términos
de referencia correspondientes; los Costos de Auditoria y Supervisién (CAS) de estas
actividades, seran incluidos en el ajuste al cargo de distribucién correspondiente.

Donde:

a. Afos tarifarios

Ano tarifario Inicio Fin
] 1 de julio de 2019 30 de junio de 2020
2 1 de julio de 2020 30 de junio de 2021
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3 1 de julio de 2021 30 de junio de 2022
4 1 de julio de 2022 30 de junio de 2023
5 1 dejulio de 2023 30 de junio de 2024

b. EIMINR para Baja Tensién (MINRBT), se calcula de la siguiente forma:

MINRBT = MIRECBT, —~ MIRBT,

En caso MIRBTn sea mayor gue MIRECBTN, el MINRBT serd igual a 0.

Donde:
i=j
MIRECBT, = FRA,‘,, *CUR4,

i=1

i=j
MIRBT, =) FERA, ,*CURA,

=}

MIRECBTn: Monto de Inversiones Reconocidas en Baja Tensidn para el ano tarifario
e

MIRBTn: Monto de Inversiones Efectivamente Realizadas en Baja Tensidn para el ano
tarifario “n", en caso la Distribuidora no presente la informacién, o informes de
auditoria y supervisién requeridos, que demuestre la efectiva ejecucion de las
actividades o inversiones, este valor serd igual a 0.

FRAi,N: Frecuencia Reconocida de la Actividad "I de Bagja Tensidn en el afio
tarifario “n"

FERAI,n: Frecuencia Efectivamente Realizadas de la Actividad “i" de Baja Tension
en el ano tarifario “n”

CURAI: Costo Unitario Reconocido de la Actividad de Baja Tensidn “i”

c. EIMINR para Media Tensidn (MINRMT), se calcula de la siguiente forma:

MINRMT = MIRECMT, — MIRMT,

En caso MIRMTn sea mayor que MIRECMTn, el MINRMT serd igual a 0.

Donde:

i=j
MIRECMT, =" FRA,,, * CURM,

i=]

=]
MIRMT, =" FERA, ,* CUR4,

i=]

MIRECMBTn: Monto de Inversiones Reconocidas en Media Tension para el afio
tarifario “n"

MIRMTn: Monto de Inversiones Efectivamente Redlizadas en Media Tensidon para el
ano tarifario “n", en caso la Distribuidora no presente la informacidén, o informes de
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auditoria y supervision requeridos, que demuestre la efectiva ejecucidn de las
actividades o inversiones, este valor serd igual a 0.

FRAI,N: Frecuencia Reconocida de la Actividad "i" de Media Tensidn en el afo
tarifario “n"

FERAI,N: Frecuencia Efectivamente Redlizada de la Actividad “i" de Media Tensidon
en el ano tarifario *n"

CURAI: Costo Unitario Reconocido de la Actividad de Media Tension “i”

Las actividades y frecuencias reconocidas de operacion y mantenimiento, por tipo
de activo, para baja y media tensidn, incluidas en las tarifas aprobadas en la
presente Resolucién, se indican en la presente resolucion y su Anexo. Los costos
unitarios indicados en dicho Anexo estén a moneda del 30 de diciembre del 20146.

El MINR de Baja y Media Tensién remanente de los anos 4 y 5, serdan liquidados en los
factores de reduccidn (Kcosr y Keomr), de los ajustes a los cargos de distribucion que
sean aprobados en el préximo quinguenio.

41. Ajuste Semestral de los Cargos de Consumidor (CF):

FACFzr = (PDergr 2™ - FAA+ PIPC —IPC”) 4 2p=i CPIECFBT,
= —_— . * + —
BT ( CrBT g, FAAT PIEbeRBT pey CFBT, * UsuBT = 12 CFBTN
Donde:
K P> MINRCFBT,
CFET.N = \ CFBT, * UsuBT * 12
Donde:
FACFer Factor de Ajuste del Cargo por Consumidor para usuarios BT
PDcr a1 Peso del valor de los costos transables sobre el valor fotal del costo de

usuarios en BT, igual a 15.549018%

Tipo de cambio de referencia publicado por el Banco de Guatemala, en su
TCn pdagina WEB (www.banguat.gob.gt), vigente el Gltimo dia del mes anterior a
la fecha del gjuste

Tipo de cambio de referencia al 30 de diciembre de 2016, igual a 7.52213 Q/

TCo US$
FAA Es el Factor de Ajuste Arancelario
PIPCcr.er Peso del valor de los costos no transables sobre el valor total del costo de

usuarios de BT, igual a 84.450982%

indice de Precios al Consumidor a nivel RepUblica publicado por el Instituto
IPCn Nacional de Estadistica, en su pdgina WEB {www.ine.gob.gt}, vigente el
Ultimo dia del mes anterior a la fecha del gjuste

indice de Precios al Consumidor a nivel RepUblica publicado por el instituto

IPCo Nacional de Estadistica, vigente a diciembre de 2016, igual a 126.83

Factor de reduccidén anual al CFBT para el periodo anual de aplicacion “N”

Kerern de acuerdo a lo establecido en el articulo 92 del RLGE.

Anudalidad relacionada a los Costos de los Programas de Inversion Especificos
CPIECFBTr | “p" hasta “x", para el ano tarifario “n", asignables al Cargo por Consumidor
en Baja Tension.

D
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Monto de Inversiones No Requeridos asignable a los Cargos por Consumidor
[1val)

MINRCFBTr | en Bagja Tensidn, de los Programas de Inversidon Recurrentes "p" hasta “x",
para el ano tarifario "n".

CFBTo Cargo por Consumidor Base en Baja Tensién

UsuBT Cantidad de usuarios de la Tarifa de Baja Tension, utilizada para calcular el
Cargo por Consumidor base de Baja Tensidn, igual a 763,382

Costos de Programas de Inversion Especificos asignables a los Cargos por Consumidor

(CPIECF):
p

=X
CPIECF,
p=1

Donde:

Es la sumatoria de fodos los costos, beneficios o descuentos anuales correspondientes
a los Programas de Inversién Especificos aprobados en el presente Pliego Tarifario,
para el proyecto 1 hasta el proyecto x, asignables al Cargo por Consumidor en Media
Tensién o Baja Tensidén, a moneda del 30 de diciembre del 2016.

Para cada Programa de Inversion deberd definirse, en caso corresponda, una
componente de Costos de Comercializacion, de forma andloga a lo establecido en el
numeral 8.2.1. de la Resolucidon CNEE-4-2018 (TDRs) en los que define la metodologia
para los cdlculos de los Cargos por Consumidor; los costos o inversiones realizadas
deberdn ser demostradas fehacientemente para cada una de las actividades o
inversiones y su costo podrd reconocerse Unicamente cuando los programas de
inversion estén en operacion, para el efecto la Distribuidora  deberd presentar la
informacion requerida, asi como los informes de auditoria y supervision elaborados por
las firmas contratadas para el efecto, de acuerdo a lo que establezca la CNEE en los
términos de referencia correspondientes; los Costos de Auditoria y Supervisién (CAS),
serdn incluidos en el gjuste semestral corespondiente.,

Para la determinacion de la anualidad del VNR, en su formulacidn de recuperacion
de capital, el factor de depreciacién serd calculado para el promedio de los afios de
depreciacién de los activos adicionados, para el periodo de aprobacion de cada
Programa de Inversion durante la vigencia del presente pliego tarifario.

Monto de Inversiones No Requeridos asignable a los Cargos por Consumidor (MINRCF)
de los Programas de Inversion Recurrentes:

p=x
Z MINRCE,
p=1

Donde:

Es la diferencia monetaria entre el monto de inversiones reconocidas para cada afio
del periodo tarifario aprobado en el presente pliego de los Programas de Inversion
Recurrentes, y el monto por inversiones efectivamente realizados o ejecutados para el
mismo ano, y determina la mejora en la eficiencia respecto a los costos reconocidos y

)
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los efectivamente requeridos por la distribuidora en el ano tarifario evaluado; los
costos o inversiones efectivamente rediizados deberdn ser demostradas
fehacientemente para cada una de las actividades o inversiones reconocidas en el
presente pliego, para el efecto la Distribuidora deberd presentar la  informacién
requerida, asi como los informes de auditoria y supervision elaborados por las firmas
contratadas para el efecto, de acuerdo a lo que establezca la CNEE en los términos
de referencia cormrespondientes; los Costos de Auditoria y Supervision (CAS) de estas
actividades, seran incluidos en el gjuste al cargo de distribucion correspondiente.

Donde:

a. Anos tarifarios
Ano tarifario Inicio Fin
1 1 de julio de 2019 30 de junio de 2020

2 1 de julio de 2020 30 de junio de 2021
3 1 de julio de 2021 30 de junio de 2022
4 1 de julio de 2022 30 de junio de 2023
5 1 de julio de 2023 30 de junio de 2024

. EI MINRCF para Baja Tensidon (MINRCFBT), se calcula de la siguiente forma:

MINRCFBT = MIRECCFBT, — MIRCFBT.

En caso MIRCFBTn sea mayor que MIRECCFBTh, el MINRBT serd igual a 0.
Donde:

MIRECCFBT.: Monto de Inversiones Reconocidas en Baja Tensidn para el ano
tarifario "n"

MIRCFBTn: Monto de Inversiones Efectivamente Realizadas en Baja Tensidn para el
ano farifario *n", en caso la Distribuidora no presente la informacion, o informes de
auditoria y supervisidbn requeridos, que demuestre la efectiva ejecucion de las
actividades o inversiones, este valor serd igual a 0.

C. EI MINRCF para Media Tensiéon (MINRCFMT), se calcula de la siguiente forma:

MINRCFMT = MIRECCFMT, - MIRCFMT,
En caso MIRCFMTn sea mayor que MIRECCFMTn, el MINRMT serd igual a 0.

Donde:

MIRECCFMBTn: Monto de Inversiones Reconocidas en Media Tensién para el afio
tarifario "n"

MIRCFMTn: Monto de Inversiones Efectivamente Realizadas en Media Tension para
el ano tarifario “n", en caso la Distribuidora no presente la informacién, o informes
de auditoria y supervisidon requeridos, que demuestre Ia efectiva ejecucién de las
actividades o inversiones, este valor serd igual a 0.
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Los montos de inversiones reconocidas, por tipo de activo, para baja y media tensién,
incluidas en las tarifas aprobadas en la presente Resolucidn, se indican en la presente
resolucion. Los costos unitarios indicados en dicho Anexo estdn a moneda del 30 de
diciembre del 2016.

El MINRCF de Baja y Media Tensién remanente de los afios 4 y 5, serdn liquidados en
los factores de reduccidn (Kersr ¥ Kermt), de los ajustes a los cargos de distribucién que
sean aprobados en el préximo quinguenio.

42. Ajuste Semestral del Cargo por Corte y Reconexién:

FACACYR, =LCu
IPC,

0
Donde:

FACACYRm | Factor de agjuste del cargo por corte y reconexion en el periodo m

indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicadoe por el Instituto
IPCm Nacionatl de Estadistica, en su pdgina WEB (www.ine.gob.gt), vigente el
Ultimo dia del mes anterior a la fecha del gjuste

indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica, vigente a diciembre de 2014, igual a 126.83

IPCo

43. Ajuste Anual de los Precios Base:

Conforme lo establecido en el articulo 86 del Reglamento de la Ley General de
Electricidad, con base a los precios de compra de energia de la Distribuidora por Banda
Horaria, la Comision podrd determinar Precios Base de Energia Ponderados por Bandas
Horarias, de la manera siguiente:

PUNTA INTERMEDIA VALLE
— * 0 * 0 * 0
PEST’I - PEPUNTA A)Et + PE[NTERMEDIA /OEt + PEVALLE A)Et

Donde:
PEST Precio Base de Energia de la Tarifa t, donde t: BTS, BTSH, BTSA, BTSLAP,
' APPN, VSC, BTDP, BTDFP, BTHD, MTDP, MTDFP, MTHD, BTDA, MTDA
Precio de Compra de la Energia de la Distribuidora, en la Banda Horaria
PErunta
de Punia
o EPUNTA Eon:jerodor de Consumo de Energia de la tarifa t, en la Banda Horaria de
unta
Precio de Compra de la Energia de la Distribuidora, en la Banda Horaria
PEinrermEDiA .
Intermedia
o7 E/INTERMEDIA Pondercc;lor de Consumo de Energia de la tarifa 1, en la Banda Horaria
Intermedia
Precio de Compra de ta Energia de la Distribuidora, en la Banda Horaria
PEvaLLe
de Vdlle
o EyVALLE Ponderador de Consumo de Energia de la tarifa t, en la Banda Horaria de
o Valle
\\
Resolucidon CNEE-150-2019 Pagina 37 de 44



!C:[ﬂl%@ COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

42 AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
-l TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

AJUSTES AL 31 DE MAYO DE 2019
44. Factores de Ajuste de los Cargos de Distribucién al 31 de mayo de 2019:

Los factores de qjuste de los Cargos de Distribucion al 31 de mayo de 2019, son los
siguientes:

Fac.tor de Valor Definicion
Ajuste

FACDsr 1.065309 | Factor de Ajuste del CDBT al 31 de mayo de 2019

FACDmr 1.092717 | Factor de Ajuste del CDMT al 31 de mayo de 2019

FACFsr 1 093970 Factor de Ajuste de Cargo por Consumidor en Baja Tensiéon al 31
de mayo de 2019

FACACYR 1 106363 Factor de Ajuste del Cargo por Corte y Reconexién al 31 de
mayc de 2019

Estos factores estardn vigentes para el periodo comprendido del 01 de julio de 2019 al 31
de enero de 2020.

PLIEGO TARIFARIO PARA EL PERIODO DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2019

45. Tarifas para el periodo del 1 de julio al 31 de julio de 2019:

Baja Tensién Simple Social (BTSS)

Cargo por Consumidor 12.076749 | Q / usuario-mes
Cargo Unitario por Energia 1.7239901 Q / kWh

- Cargo por energia 1.070687 1 Q / kWh

- Cargo mensual por potencia 0.653304 | Q / kWh

446. Los Cargos por Corte y Reconexién para aplicar en el Semestre comprendido del 01
dejulio de 2019 al 31 de enero de 2020 son los siguientes:

Valor Unidad Descripcion

Cargo por Corte y Reconexidn para usuarios en

CACYRerss 17711 Quetzales Baja Tensién Simple.

VI. Disposiciones Transitorias y Finales

47. El primer gjuste alos cargos por distribucion (FACDsr y FACDwmi), cargos por consumidor
(FACFsr y FACFmr) y cargo por corte y reconexidén [FACACYRm), se redlizard en el mes
de enero del ano dos mil veinte, considerando los meses transcurridos dentro de este
periodo. Los posteriores ajustes a los cargos indicados se realizardn cada seis meses.
Los factores contenidos en las férmulas de los ajustes a los cargos por distribucion y
cargos por consumidor, correspondientes a: Kcosr, Kcomr, Kersr, Kermr, CPIBT, CPIMT,
CPIECFBT vy CPIECFMT; se calculardn en el mes de julio del afo dos mil veinte,

&

2
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considerando los meses franscurridos dentro de este periodo, los posteriores cdlculos a
los factores indicados se realizardn anualmente.

48. Los valores del Ajuste Trimestral asi como su vigencia y el de la tasa de interés por
mora corresponden a lo establecido en la Resolucion CNEE-125-2019. En el mes de
julio del dos mil diecinueve, se caiculard el Ajuste Trimestral y la tasa de interés por
mora correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 87 del RLGE vy la
metodologia aprobada en la presente resolucién y su periodicidad correspondiente.

49. Lo Distribuidora estd obligada a dar estricto cumplimiento y seguimiento a los
términos, condiciones y precios contenidos en la presente resolucion; asi como a
entregar cualquier informacién que se le solicite para verificar el cumplimiento de la
misma.

50. La presente resolucion entrard en vigencia el uno de julio de dos mil diecinueve.

PUBLIQUESE.-

-

Ingeniero Minor Estuardo Lépez Barrientos

Ingeniero Miguel Antonio Santizo Pachec:

Director
Licenciado David
/se e
SECRETARIO GENERAL a.i.
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50 Guatemala, VIERNES 28 de junio 2019

articulo 99 del &egiamema de 15;: ley General de Hechicidad. Y gue, mediante 1o
Resolucién CNEE-148-2019, de fecha veinticinco de junio de dos mil diecinueve, aprobé el
Estudio Tariforio que sirve de bose pora emith el pliego ladiaro de Distribuidora de
Eecticidad de Oriente, Sociedad Andnima: porlo que, en cumpﬂm%an?a o lo establecido
en los articulos 95, 98 v 99 del Reglamenic de la Ley General de Bechicidad, coresponde
a o Comision Nacional de Energia Eléchica filor y publicar las fardfas maximas definitivos
gue deberd aplicor Distibuidorg de Eecticidad de Orisnte. Sociadc:d Anénima a1 sus
, usuaric:s fnqies. dumnfe el quinquanic« 2@%9*2624.

COMSIDERANDO: ' '

Que, para el efecto, 1o Ley General 'de Eeciicidad, enire atms considercc:icnas
establece, en sl orticulo 80, gue los costos propios de la actividad de distribucion aue
apruebe la Comision deberdn coresponder o c:r:rsms as#énﬁares de distribucion de
smpresas eficientes; vy, en el orlicule 41, gue las tarfos o usuarios del servicio de
distribucion  final serdn determinadas por la Comision ¢ hovés de adicionor los
;;c:m;:mﬁenfes de costos de s::dqwsk:;{m de potencia y energia, isbremenia pactodos entre
generadaores y distribuldores v referidos o fa entrgda de o red de distibucion con los
componenies de costos eficientes de distribucion o que se refiere sl articulo anterior: las
tarifas se eshructurordn de moedo que promuevan lo iguaidad de hatomiento o los |
cansumxdmes v g eficiencio econdomica del sector. Asimismo, se establece en el arliculo ~:

gue las taritas o consumidores finales del servicio de distibucion final, en sus
ct:xmpanames de potencia v energia, serdin calculados por o Comisién como o suma del
precio ponderado de todas los compras del distribuidor, referidas a o entroda de la red
de distribucion vy del Valor Agregado de Disidbucion =VAD= y, en el orliculo 78, se
establece que o metodologia para la determinacion de los tarifas y sus formulas de ajuste
no podrdn ser modificados duranie sy periodo de vigencia, salvo si sus majuﬁes tﬂpm:cm el
vaim inicial de las taritas lnicialmanfa aprobodas,

, ' : cﬁmmemxnc
Gua. pe:arm el efecto, et Reglomenio de g ley General de Electicidad, entre otras |
consideracionss, establece, en el arliculo 97, que los distibuidoras deberdn confrotarcon |
 fimos consultoras especializadas para o redlizacion de  estudios parg calculor las
campmnenfes del Valor Agregado de Distibucion: asi mismo, los estudios deberdn basarse
en el objetive de costos de una empresa eficiente de Distribucion: en sl ardiculo 92, gue
las tormulos de gjusie de las componentes de costo del VAD se gjustordn con farmulas
. representativas de los esinscturos de costos colculadas en conjunto con las tonfos bose,
de acuerdo o fos estudios previstos en el referido orliculo 97, vy que se considerardg ademds .
. un factor de reduccion anual que tome en cuenta el efecto de economias c:ie escala y
mei@m de eficiencia, qu& se apiicafé anualmente.

- Cﬁﬁﬁb&lﬂsﬁﬁﬂ.f .
; Gme ei Regicmenm de ha wy General de EBlecidcidad, en ol nﬁtcum a5, asmb!ece, entre
. otras consideraciones, que los proyecciones de costos considerardn, entre otros, el
_ crecimiento previsto de o demonda v 103 pianes de expansion que inciuyen los
- respectivos programeas de inversién, los que, o su ver serdn preseniodos por la |
. Distribuidora o la Comision, la que verificard su consistencia ¥ procederd a su aprobacion, |
Al r&xm&:ﬂo, esia Comision andalizd los programuos de inversion propuesios por Distiibuidora |
_ de Blectricidad de Orente, Sociedad Anénima, considerando aquellos necesarios para
atender de formd eficiente lo actividod de distribucion, sl como las actividades de |
operacidn y mantenimiento! estobleciendose ademds. entre otros, las condiciones de Uo7
. inclusién en o prove cién de costos de nvernsidn, corocteristicas, forma de |
. reconocimiento, verificacion y agusies y factores de reduccion, que correspondan, segun |
. la sjecucion de los referidos programas de inversion, de acuerdo o lo estoblecido en el
arffeuio 92 del Reglamente de la ley General de Hechicidad. Adicionaimenie, se |
. establecio otro conjunio de programas de inversion que, por las caracteristicas requeridas 4
_ _pora coda uno, podran pesteriorments  ser incluidos en los formulas de gjuste
- 'cmrraswandwnies, astch?&mﬂm en el presenie tmga, hasta cm:mdo dichos progrcxmas

@nim ofros, aquelios para mejorar el commt v tidud de o preswc:én dei servk:io dﬁ i
distribucion, la segunidad v 1o atencion ol usuaﬂc, asi como, para ampliar la coberfura del

. sewvicio eléciico: estal ,;:tmdmmnes de sU pasieriar |
mc’iusién, c:mameﬁshca C

i"",',cccﬁa uma de esws p g, Ser n los férmu!m de ajuste o !e)s -
_ cagos de dis?ribuc:é Y <argos por consumidor carrespmndiemes de acuerdo a lo

- esmbiemda en el oriculo 92 del Regiamenm de g ley General de Electicidad Yy alo
- mai*sdmagm v pmcmwmnms asmblﬁcrdm en Ia gmaseﬁis msaiucléﬂ.

' ' CONSWERAN&G i
. Queldy tey General de E%ea:mcxﬁmd, en el arliculo 76, estabisce aue la Comision usard los |

. VAD los precios de adquisicion de energia, refoerides o lag enfroda de o red de |
. disliibueion, parag estruciurar un conjunto de torifos pora cada adwdmamna Estas tarifas |
. deberan reflejor en forme &shicla el cosio econdmico de adquirr v distibul la energia
_eléchica. En este mismo senlido. el Reglamento de o Ley General de Electricidad
&smmace, 2n el arficuls BO, que to Comision aprobard por Resolucion, para cada
. empresa de Distibucidn, opciones de estructuras tarifarias pora los ventas o ios

. _comsumidores que estén po  debuoio del imite fiado en 1o definlcién de Gran Usuario, en el

. zona en la que se le autorizo o prestar e servicio, aplicables o cmf&s;onas de consumidores
L daﬁnicws en funcion de los caraclersticas del suministre y del consumo de elechicidad y, |
en el arficulo 95, que los tarifas g Lsuorios del servicio de Distibucitn Final, sus Iérmulas de
diuste, ias estructuras tarffanas determinodas en funcion de dichas taiifas, los corgos por |
. corte ¥ reconexitn, seron aprobados éada cinco afios y tendrdn vigencla por ese |
. periodo, salvo gue o Comisién determinare I necesiclod de una revision extracrdinadia de
| lodifes base. Asi mismo, e reglamento referido estipula, en su articuls 98, que cado cinco
__ohes, con una anticipacion de doce meses de la enirada en vigencio de los tarifos, la ||
. Corris n entregard g los Distribuiciores los ?érmm@s de referencia de los estudios que |
_servirdn de base pora la conhalacién de empresas  consulloras especiolizadas, i
. preco ificadas por I Comision, mismos que realzaran ef Estudio del Volor agregado de |
~ Diskibucién para somieterdo o aprobacion de la Comisidn Nacional de Energia Eléctica y, |
Heulo 99, que, una ver aprobada el estudio tarifario, lo Comision procederd o fiar
fas defmiﬁvus Q portir de la fecha en la que se aprobs el estudio definitivo y debera, |
i momento gue ost o resuelva, pubkccmas en =l Digrio de (:emrocmém:m, tas ?cu%fm e
- apﬁ«wrﬁn o pamr de% mrmm e;iic& da&! mes siguiam‘e »:te su pubhcc:ciéﬁ -

. o quelos |
d& o m:sma ab, cw’z a i&dﬁ 1(: p@bmcién aue ﬁf&erzde cf hm stmm idorer, sirs

mmcuwms olis 1o estipulado en el articy
maséis d@ marz de dms m

o 'mig;én Naciona d"'Eﬁﬁfgfiﬁ BlécHica, con tase en o camwiewdcb, ia |
cllada, en ejercicio de | e:uﬁudas v c::mbucicsnas c:;ua te ccmf;ere a i.ey Genamx »:se |
. E#m:% cwsc:d ysu Regiamenw, - ‘ .

&

DIARIO de CGENTRO AMERICA

o

'NUMERO 50

RESUELVE:

1. Fior los torfas base, sus valores maximos v las formulas de cz;us?a, asi- como las

condiciones generales de aplicacian taritaria, para todos los usuarios del Servicio de
Distibucion Finai de la Torfa Social que aliende Distribuidora de Elechicidad de
Oriente. Sociedad Anénima, pdra ef periodo comprendido del uno de julio de dos
mil diecinueve al treinta de junio de dos mil veinticuatro, en ad&éume Fliego Tam‘caria,
de conformidad con lo siguzenre:e :

L Acrénimos

AMM: Administrador del Mercado Mayoristo
BY Baja Tension
CHNEE o Comisién: Comision Nacsanai de Emzrgfo El éC?f!CG
Distribuidora, distribuidera, Distribuidor o dismbuidan smbwdom de Etecmcsdcd
 de Oriente, Socledad Anonima
LGE: Ley General de E%sctrac:ar;icsd
. MT: Media Tersion :
 NIDOID: Normas Técni r:ms de Drs&f‘*so y Operacion de %us msm%c::cisnes de
Distribucién
NISD: Normas Técnicas dét Servicio c:ie,« Distnl buc:ufm
- RLGE: Reglamento de la Ley General de Flectiicidad '
Bsugrio, usuario, Consumidor o consumidor. Es el fitulor o paseaedcr det bzen
inmueble que recive el suminisiro de energia sléchica,

i

nes Gene

La Tarito Social es una tarifa evspecmi con caracter social, ummada al sumimstm :
de energia eléctrca, diigida a usuarios regulados conectodos en baja tension, de
acuerdo o lp definido en lo Ley General de Elechicidad v su Reglamenio. Se
feconoce como Usuario de Tarita Social ¢ todo usuario que consuma la cantidad
igudl o inferlor o 300 kWh en un ;:xenodo de fuc:iuwcaén memsua% o (:ansumo
promedio dmno de ﬁmfa 10 kWh -

e
&

2. Se reconoce camc Usuma, confmms m cxﬂfaufo & de la Lﬁy Gen@mf de
| Becticidod, ol Mulc:r o poseedor del bien Inmusble que recibe el suministro de
energia eléctrica. Unicaments el Usuaro © su representante legal padré ampi:ar.

- ren&goc;r:zr o modificar ias candicmneg dai semc:za t:omrcswda

& ﬁresent& Pﬁega Tarifario ap!xca a i@d@s !as usucﬂos d& 'fmnfer S@mal mma el

Suministro de Energio Blectiica v que sean sumrmsfmdcs 0 esten coneclados a lg
red de dishribucion de la mws’mbuidcm, c:!emro d@ su érea de c:nncezién o mm
: aumﬁmda

Dentro de su éma de amoﬁmmén daﬁneiwc para k:x prasfocmn daﬁ servicio da :
distribucion finol de energio eléctrica, la Distribuidoro esta abﬁgada a conectar o
. 3us redes de distibucion a todo interesado en consumir. energio eléctica que lo.
requisra v que esté ubicado deniro de ung fmn;a que no podrd ser Interior o 200
melros en tomo a sus instolociones {las que incluyen, enire otras: medidores,
m:cmeﬂdas, ?mnsfarmederes, postes, conduciores y sui::ssswcsones} porio que. ol
_estar dentro de dicha franja, lg c&ismiauidora esta obligada, sin costo para ef
interesado, o construir todas las instalaciones necesarigs. conespondientes credes
de distribucion de media y Baia tension, cenfros de transformuacion, equipos de ,
proteccion y maniobra, acometida v medidot {incluyendo, enire otros, costos de:
mano de obra, materales, fransporte), pora poder conectarlo. Para tal electo la
'D%Strsbiﬂé‘}ma esta obhgada a omer}a#r por su cuemc: 7 cosw im perm:sas .

£l ihi&résédéfqué astc?mm m,ém,ﬂéi ¢
medianie lineas propios o de lercero
sum:ms?m sl Samtkzs de Dismbucién H

ﬁnanczeros reembmmmm prevasm& en el amz:ui
 Generalde E!ec:inciyziﬂcﬁ Enese semnﬁa, as condi

_ de Efecmctdadf
. EI&CMCMSQC& y en 1',

-

'Biﬂﬁbmdom rec}decum ics m%smm '




NUMERO 50

7.

e

Pam nuevas cmngmenes, o diit:xbmdma deberd poner o dxspos;ccgé‘?* de los
inferesados y usuarios, en sus oficings comerciales y on su pagina web, afiches

mfaﬂnemms de los requisitos que deben curmnplirse por los inferesados o usuarios,

asi como todos Ios formularios v documentos necesarios. Toda solicitud que realice

el usuario o interesado deberd ser dabxdamenfe registrada por la distribuidors e

informarte ol Interesaco o usuanio el nomero de caso; esta informacién deberg |
quedar regisiroda en los bases de datos comerciales de o Distribuidora, misma

que podid ser r@quem:sa y guditada por lo CNEE Lo dishibuidora informorg al
Interesado o wsuaro de forma inmediata si su soliciiud cumple con todos los

_requisitos; de no ser asi, debem informarie snbr@ ias adecuaciones o requss:ms que |
¢ dab& cumpirr . . .

A cnhtmum:ton, se presenm ic mfc;rmacmﬂ ¥ requtsyms que @! usucma debe

cumplic y enfregaor pora solicitar un nuevo servicio:
a. Informocion  del  solicifonte:  Nombre cemp%em dmc:mén,'

lrazén social, Mumero de idenmfcacaén Tnbufrma =NiT-, dﬁ*&CCtén de cobro,
- enire ohros).
‘B, Copia del Documento Unico de dant;ﬁcacsén mi}*F’%-

¢. Consioncia de propledad o posesion del inmueble en e qua se seitcﬁc: sl |

servicio, o rémesemat:sén porg solicitar e servicio.

d. Uenar formulario de caractersticas del samc:fo que mﬁfcsm de acuerdo cs!

formato proporcionatio por la Distibuidora,
e. Firmar Conirolo de Suministro, el cual debera estor de mcuerdcp con las

 notmas de servicio aprobadas por lo Comision. Lta D«strzbuidam deberé

_ enfregar Una copla del contralo al usuario.
& Gmram:o de ;;aagc'x cerfespaﬁﬁi@nfa

Una vez prasamctde:s g sotﬁc tud, c:ump ;ando fm:ias ios requ»sﬂos ssmbtemdm, i

- Distribuidora debera cumplir con los plazos de mnaxfén de suministro de

elecmc:zdad esiabiec:fdas en e! orficulo 48 del RLGE

. Respecto alo gammm de pago, de acuerda alo estab&ecsdo enel cmculo 94 del

?Zeg&ameﬂm de o Lley General de Eechicidad, ;:sodré aportarse en forma

'fﬁﬁﬂé?ﬂftﬁ o por’ medio de una fionza v se calevlord pora cada CG?%QQHO de |

usutrio como el monio equaienée o dos facturos m&nsmles pfomedio de un |
usugrio lipico de su misma  calegoria:
mcmmﬁmcmnes n&cemrm de dichd garaniia de pago cuondo el consumo del

usuario aumente o disminuya, Cuando o gorantia de pago se agporie en forma

monetaria devengard una remuneracion de capital que resulte de aplicar ol '

- monto de lo gorontia de pcxgo, la tosa de inferés activa promedio ponderoda

_mensual dal sistema bancario, publicada por el Banco de Guatemala, Al rescindir

el aommm. la distibuidor, de oficio v sin requerimiento por parte del usuaro,
j T una xqwdcmvén que incluya ef monto inicial de o gorontlo, més la
« os intereses devengodos v c::z;:&;fmmdes cada ofio, menos las
deudas ‘pendientes y costos que el usuano hublere ocaslonodo; el monta

resultante deberd ser devuelto ol usuario. a mds tardar siete (7] dics después de

rescindido el servicio. Dado que el usuario sstablece una garantia de pago, In

 Con imsa a

deios aqu pos
estos equipos se:

i ‘m.,;

- N

'distﬁbuidor -

A pamr daei medidar, mdf:sg ms 3msfaiaczones m\‘ertores del mmuebte incluyendo Ia
' alor el medidor y lo acometida, |
Hlidad gel Usuario. La reposicién

'dvsmbumiara no deberd exigrr fiador para o conexién de un nuevo sevicio. :
femc»;. ei mamo quer e recr&noca!é {:;umtzuenmfmeme en tarias

, nc%uyea ei *summfsfro ,de enire ofros la red de medm tension,

o cafegmia tarifania . (cumpliendo con lg clase de
- emame ¥ clase de vollgle del equipo de medicion de

;smmidam inc&uye ies condm*:toms desde la red 81 de g

medxcsén L

cajo, ductos e instalociones para recibir © in
seran efect acia por cuenta ¥ baio la respons

edicion serd o cuenta de o distribuidora cuando los dafios o

fabricacion, |

stﬂbuidr::m ¢
dafios o dichos :
de la reposicion. Lg Distribuidora tiene la cbligacion de instalar precintos a todos

féﬁma de los mismos, o Iv. Cuando sea causada por la
as por ésta; salvo c:uar%do se demuesire que los

los medidores v cajas de registro, previa revision de la instalocién v guardar
registro de todos los precinios instolados, identificando cuadidiia gue ms?cx}é v

pemancﬁ de o msfﬁbumgm fespensmbie de %0 nstmiac«ﬁn

Para los efectos def

m E}:smhmdma, en e! m;smo parsodc} de fac:?uramun, mnkmré !a mmﬁsmn de |
todos los pordmetros requeridos, de acuerdo g lo categoria tarfaria del usuario,

. pata gue con estos parametros pueda emiil la fachra comespondients of

 Usugrio. Baio ningundg circunstancia, id Distibuidora podrd realizar estimacion de
. consumo de snergia v polencia de los usuanos, salvo gue se cumpla pora este
efacio, con o mcimada en el articulo 94 del Reglamenio de la Lley General de

Aumerc
felefdnlco, coreo slectdnico cuando proceda, datos pora facturacion

la distdbuldora podra exigh fas

anco de fransformadores para reduck el voltaje de media
ssén, a ted de boia lensidn, la ocometida v el equipo de

ecido en las normos techicas aplicables). Lo acometida a |

por “ausas debidas a: 1 Al deterioro natural, 1. Defectos de

' s,scm msgmnsqbﬂadad del usuatio, serg éste el responsable

1 twuc:aﬂ, el parodo seréz m&muai o b;memua 0 cuya .
termino se elaborara la amrespanﬁiame fachug, stando el pago exigible dentro
de los freinia (80) dias s:gu;&n%ees a su fecha de emision: La Distribuidora, conforme

al arifculo 96 del Reglomento de lo Ley General de Electricidad y en funcidn de
sus caraclerdsticas comerciales proplas. podra solicitor 1o aprobacian o la
Comision, para efectuor g medicion de los pargmetros requericios pam 5U f
, fr:;ctum(:ién, en ;::énodes mayares alos antern@rmame as?abfecadm « '

DIARIO de CENTRO AMERICA

Electicidad; en cuyo c;‘:sso‘ fa CNEE émiﬁrés uno m#d!ucién, aprobondo o
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metociomgx’u cotrespondierite.

12,

Ccnforme o aswbiemdo en el articulo 96 del Reglamento de 16 Ley General de
Eiacmc;dad al monto de taclurocion por sefvicios de electricidod se adicionardn
los montos por tosas e Impuestos de Ley, no considerados en el calcule de ias
tarifas v relocionados directamente con el suministro: asi mismo, ante pelicion de
la distribuldorg, la Comisidn podra autorizar a inclusion de io fasa por alumbrado
poblico cuando haya un deouerdo en este sentido enire el Distibuidor v las
municipalidades. La Distibuidora no podra incluir ningun ofro carga udrcwnmi alos

ya m\:t:cados, sin o aprobacién previa dela Comision.

13 B

B pago ::ie %a fc:ctum por el semcm de distribucion fingl de electricidad podrd
realizarse en ias agencias U oficings comerciales dispuestas por la distribuidora, o
bien a traves de los agentees recaudadores autotizados por fa misma [sistema
bancario nacional, cooperativas, entre ofros). De igual ferma la distibuldora
deberdt habilitar los sistemos informaticos que permitan ol usuario realizar sus

pagos por via remota [paging WEB, banca elecionica. aplicaciones moviles,

enhre ofros); todo ello, en tuncion de facilitor o los usuarios la realizacién.del pago

por el servicio. Se deberd comunicar ¢ los Usuarios sobre los lugares aulorizados
Pporg efectuar los pagos, lo cual se podrd informar en g factura que reciben en

_cada periodo de tacturocion. Lo Distribuidora podrd hacer uso del reveiso de su

14

factura parg informaor ol usuario, respecic a los temas que lo CNEE le requiera,

En e::cso de mmso en es pago por paﬁe del Usuario, después de los freinto (30)
dias de i fecﬁa de emision de la foctura, Ia Dssmbuxdora podrd cobrarle interés
por mora. La tasa de inferés por mora serd indicadd por o Comision en coda

ajuste frimestral, calcul Idindola come lo tasa mensual equivalente del promedio de

lo tosa de interés acliva anual publi cada por el Bonco de Guolemala, -
cz:vrms;:mndieme al iimesire de compras No se deberd adicionar nmgun olro

- cargo debido o cz?rcw

15,

(‘:anarme d lo establ ao:@do en ef r}ﬁ:cuio 50 de la Ley Genemt de Elechicidad, Id
desconexion o corte del servicio de energia eléctrica por parte de o Distibuidora,
podra redglizatse Unicamente de manera individual para cada Usuario v cuando

_se presenten los sigulentes casos: (1) En el coso que sl Usuario tenga pendientie ol
. pago de Sevicio de Distribucitn Fingl de dos o mds facfumcsones v haya sido
notificado premameﬁfe Para efectos del corle inmedialo ol que se refiere of

arficulo de la Ley antes indicado, i Distribuidora debe tener en cuenia el plazo

. mdximo de freinto dios, uego de la emision de la segunda fcsciurc::, del que

dispcme el usuaro pc:rcx pagor el sewvicio de elechicidad, de qcuerdo a lo -
establecido en el inciso 10 de la presente remiucién, U En el caso que el Usuario .
consuma eneigla sin aprobacion de la Distribuidora; o (i) En el caso de olteracion

de los condiclones del suminisiro por parfe del Usuario. En ningin caso la

Distribuidorg podra desconectar o cortar e servicio de distibucion a un Usuario
que no hovo incurido en las causales antes indicadas: en es?e semicia, la

_ Distribuidora por ningln motive podra redlizar cortes de manera colecliva o
. generalizada en sus redes de dishibucion que alecte o usuarios que no hayan

16,

17

incumido en las causdles del reterido articulo. Duranie el periodo en el cual ¢

Usuema lenga cortado el servicio de distribucion final, I Distribuidora no ciebem
estimar «mnsumos al Usuono . . ,

La reconexion del se{vicﬁmkmﬁm el usuario al que se le mya c:c)r?éjdo el servicio por "
lgs cousas menciongdas en el numeral anferior, se redlizarg, dentro de las
vemhc:uafre {24} horas pos?eﬁums @ que hayan desa@wecsda ias causas que

,O!‘Qtﬁ(:tf!;)ﬁ la suspensidn del servicio v, cuando aplique, que el Usuario haya

abonado los factures adeudadas, mas el cargo por interés por mora v el cargo
por corte ¥ reconexion, de r::cuerdo a lo establecido en el aﬂicu!o 110 del

, Regic:menio de tcz Ley Generai de Efecmc:qdad

Lo E}ssmbmdom esnﬁ obligada a tenef contratos wgentes con amg:resm
generadoras que les garanticen su requermiento tolal de pciencaa Yy energia
pora el ofio en curso vy el siguiente afc calendario, como minimo. Las compras de
energio y polencia por parte de lg Distribuidora se efaciucxran medicnie licifacion
abierta, de ocuerdo o los Términos de Referenciao que oprusbe g Compsion:

‘carrexmmdeté ala dlsmbmdora redlizar fodas las gestiones y cctividades pora

obtener precios slicientes v compemivos gue mds convengan a los usuarios, asl
como . redlizar las compras  estiictamente  necesarias  para . garantizor sus

’raquenmsenms de ernergio y polencia, Lot costos de generacion que se

reconocerdn en las tarifas, comsponderén en forma es:m:ta a las condiciones
Ob?emdds en dichas iscamcxones .

. Lm costos, ccu‘gas, cxboncxs v s@mczos resuifanies de 10 cspemaén de o
, Disfrbuidora en sl Mercado Ms:;ymﬂsm que se rec:anozcon en larfas, serdn

es’mcmmente los establecidos en lo normativa cmrespandzﬁnte. la Distibuidora
como responsable de la feprasentacion de los usudarios en el Mercado Mayorista,
deberd redlizor todas los acciones v gestiones pertinentes, para gorantizar ) Lo

_correcia y eficiente administracion y txquidcac:sén de los controtos de suminisiro, de

gcuerdo a las condiciones oblenidas en las liciiaciones o gue se refieren en ef

articulo 62 de la tey Ceneral de Hleciricidad; ) Que los costos, cargos, abonosy

servicios que le sean asignados o la Distibuidora correspondan estrictamente g lo

_estoblecido en lo normaliva respectivo, debiendo reflejor en forma estricta el

costo econdmico de ddguirir y distribuir lo energio eléchica. lg Comisign no

reconocerd en los tarfas, costos que tonsidere sean excesivos o no corfsspondan -
gl ejercicio de lo actividad de Servicio de Distibucion Final de eleciricidad, ast
como gauellos que no cump!cs con o debida delensa de los derechns de los

. m{mtios de m:uardﬁ con las !ﬁemies i y ﬁ} del pfesema numemi

18

E*s ebhgacmn d& ia i:)estﬁbwdam haaer pubﬁces k::s Ccmdiamﬁes Gen&raies de
prestacion del senvicio, aprobadas en la presente resolucion. Las mismos deberan
inchuirse entre loinformacion a proveer a sus Lsuarios, de ocuerdo o lo establecido
en el inciso h) del articulo 12 de los NTSD, conjuntamente con los derechos v
Obﬁgacwsnes de los usuarios, poniéndolos a lo vista de los usuarios en todas los
agencias u oficings comerciales, pdgina web, redes sociales y oiros medios de
comupicacion  de o Distibuidora, asi como hacer las camponas de

. comunicacion que considere. necesarias para hacerjas de conocimiento de todos
. los vsuarios. La CHEE cuondo asi o considere podid requerl lgs adecuaciones
_ perfinentes o as publicaciones que femce o disiibuidora, en cuanio ol

@
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i

' W Par{; ‘todos los Usucmes el 5arvzc:z<: de Dmnbuc;én ch:zt que cumpiah con los
requisitos descriios en jo Ley de Tarta Social para el Suminisiro de. Energm Electhica
{en adelonte Ley de Tarta Social) deb&ra apfsccme lcs Tanfm Soz:;cii esmbleamda en

20.

COﬁ?en%df}, tamano de ietr& di seﬁo em‘re mms

Taﬁf Sm:i

el presenie Pllego Tcrlfanc

e mxsmbwc%om dentro del plazo de seis meses can?adm o pan‘ir de io enlrada en
vigencia del presente Pliedo Tartario, deberd incluir en su pdging web uno
hemamiento qgue perrita o cada usuario verficar de forma mensugl su
focturacion, sugiiéndole ot opciones farfarias, con las cuales puede obtener
. un ghono. Esta heramienta f:xadm ser fiscalizada porla CNEE aﬁ la fcsfma yconlos
ms;dxos que deiermme

w Distibuidorg asm obﬁgmda a ;}rcporcionmie al USUCWEO toda la mfmmaczénf
necesaria sobre las pofencias v energias demandados vy demés ;:mnﬁmetros de

. fc:sciumdon ds hasia im Gltimos veinticuatio meses.

21

Parg la oplicacién dei presame p iego %arsfsrso se def“nen los sagusentes concep‘rss

¥ cargos tarifarios:

a. Cargo por Consumidor {Q i oEs el cargdunico ap&éado en el periodo de

facturacion, asociods o los costos de cdmercializacion de o distibuidora.

/b,;ngmmmfmmwa Es el cargo Unitarlo por costos de emergscx v

botencia cobrado eh funcién de la energia elécirca consumida gue los

usuarios coneciados en boia tans:on, sin medicion de polencia, pogardn por
o energ;iu total ragzsimdc en el perodo de fachuracion. Este cargo esta
_integrado por los cargos por energia v los cargos mensual es 0 bimensuales por |

poiencia, que se definan én el presente pliego. En los gjustes tariforos

rimestrales que se emitan, se indicora la desugregamén del cargo mensual de

potenciay el cargo por eneigla,

. m cumgari»:: tarifonia ;:zarcs usur:xnos c:fecms cx ta Ley de Tarzia 50(:»:: se defme o
By Tens Dle 185). Es una torifa en 8ajo Tension |
oplicada a usuaracs en Q@nem que astﬁn c{;n?enicﬁcs en o Torfa Socidl Lo
medicion se realiza con un medidor de energla sin medicién de polencia. Bsia
_ compussta por un Cargo por Consumidor [CF) v un Cargo Unitorio por Energl

conlinuacion:

ICUE), que se aplica o lo energia total medida en el periodo de facturacion. En

ios pliegos mrffcrﬂms timestiales se desﬁgregaré el cargo por aﬂergsa y el cargo

. mensual de pmencm

o3

Lo Distribyidorg en n 'g,un COso dab&m z::spkccr a kzs usuanos de ia Tam‘n Social,

. ,iar;fc:zs v r::ategmim dishinias o los oprobadas por la CNEE en el presente pliego

mnfarm, i vcﬁc}rﬁ*s supsfiares g los precios maximos aprobados por la Comision.

De conformidad con 1o 'esmi:zitééida, en e arficulo 85 del Reglamento de lo Ley

Generdl de Flechicidad, se establece: “Los plones de expansion que incluyen los

respectivos programas de inversion, serdn preseniados por o Distibuidora o lo

_ Comision, o misma que verificord su copsistencia v procederd o su aprobocion

paro su inclusion en la proyeccion de cosfos de inversion.”. Con base en ello, en

el presents ?tiego Tariforio, lwego de andlizar los programos de inverssion

presenmdos por la Distribuidora en sus estudios tarforios. esta Comision aprobt la
inclusion en 1a g:myae:cxén de costos de inversién a reconocer en larifas, los
progromas de Inversion necesarios para atender de fotma eficiente lo actividad
de distibucion, asl como los costos de operacidn v mantenimiento, poro lo
prestacion {sei Servicio de Distribucin Final o los usuarios de forma adecuada;

mismos quss se ﬂeﬁnw més adefmnte f:oma "ngmmms de inversion

,Recurr&m

Adicsom:z}' &ma, se &S%Gblaﬂ‘:}é un mcan;unm de programas e :nverseén, tanto
propuesios por la Distribuidora como por lg CNEE v aue, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 57 de lo Resolucién CNEE-4-2018 {Térmmcs de

- Referencio «»—“ﬁ‘)ﬁs—} por sus caracteristicas, podran ser incluldos en las tanfas hasia

 que sean efectivomente elecutados por.lo c:ﬁsmt:-utdam, de acuerdo a los

aspecificociones requerdas, condiciones de sy inclusion, reconocimiento v

. verllicacion, establecidos en el presente plisgo taﬂfano, G esfas pmgramcxs se jes

denemmo “ngfamczs de Inversion Esp&mféc:cas"

W

Los costos de los ;::mgmmcs de inversion cos'raspanders a montos gk:}bai&s

_ reconocidos y/o que sefdn reconocidos dentro de las forifas [Social y No Social} 1
de la Distribuidora: por o gue baio nxngum cifcunsfcmmd se podfc dupﬁcar el

o recanuczm*enm de drcm:ss cc»s?c:as

k 24

?mgmmsxs d@ fnversién aecanentes En ol pmsan?e phega fanfunva se mprobé la

- Inclusidn, dentro de los cargos de dishibucion y cargos por consumidor, programas

de inversion recurrentes v de los cugles se tenia o informacion necesarica para sy
proyeccidn & inclusion en taiifos los cuales comesponden o las inversiones
necesarios para atender de forma seficients ko actividad de distibucion, osi como

. los costos de operacion y man’remm;eﬂm. para la prestacidn del Servicio de
 Distribucion Fingl o los usuarios de forma adecuoda, de conformidad con lo

esioblecido en la normativa vigente. Asl mismo en cumplimienio con Io
 establecido en el arficulo 92 delRLGE, se establecen en el presente pliego tarfaio

ios factores de reduccion anual, que z:c;midemn el efecto de economias de
sscala v meiora de eficiencia, los cuciies se aplicardn anualmente; por lo que en
los formulas de qjuste de los Cargos de Distibucién y Cargos por Consumidor, se

adicionaron los Factores de Reduccion [Keosr, Keomr, Keret ¥ Kenw), para determinar

¥ reflejor la mejora en la eficiencio respecio g los castas recamc:dos v los

efacﬁvamame requandes poria Bastﬁbu&dam

y?cam poder ﬁmcéﬁcr qw los inversiones y dchw:icﬁ&s pmyecmr.fas v rec:ancmdas
. en el presente pliegoe tartorio sean electivamente ejecutadas, o Comisidn emitird
_ Témminos de Relsrencio en los cque estoblecerd lus condiciones para que la
 Distribuidora conhrate Hrmes de reconocido prestigio y. comproboda experiencia, |

conia fmaﬁdari de reclizar audfmnm y/o supervisiones pora la CNEE en los que se

DIARIO de CENTROAMERICA NUMERO 50

establezca la efectiva ejecucion de los actividades & inversiones contenidos en
jos refericios programas, que se detalian en sl presenie inciso ¥ en el anexo de o
presente resolucion. Los informes findles y penddicos que deberan presenior
dichas firnas, deberGn ser pormenonzados delallondo lgs  inversiones vy
 aclividades  efectivamente  reclizados;, pora el efecto, e deberd  incluir
totografias, drdenes de trabgjo, informe de oclividades de los contratas que
redlicen las gctividades, registros informdticos. facturaciones, informes de las
inspecciones vy supervisiones realizados, ubicacion gea-posscmrxcda cuando
corresponda, enire olros, v costos auditados. Las especilicacionss de las
. auditorios, supervisiones v sus informes serdn establecidos en los Términos de
 Referencia antes indicados, Los costos por audiforia y supervision se reconocerdn
en los djusies g los cargos por distibucidn v por consumidor dentro del CAS
{Coslos de Auditoras v Supervisiones); lo CNEE adicionaimente podrd fiscolizor v
supervisar dicha actividod, asi como g la guditorio gue se praclique v el informe
_ que se presente: en coso las actividades no sean realizadas, se procederdn o ‘
realizar los descuentos gue comespondan. A continugcidn, se indicon los
_ programas de inversion Incluldos en la proyeccion de costos y por consiguiente
reconocidos en ks tarfas de distribucion, apmbadc;s en el presente pllego
tcmfans .

¢. Programa de inversion, refereme a sedes u oficings comercidles v
actividades  asocicdas minimas: En el presente Pliego Tarfario se
reconocieron 29 oficings comerciales, que le permilirdn g lg Distibuidora

~ brindar al usugrio und alencidn adecuada de geverdo o lo reguetido por
_ #sta. B Monto de Inversiones &acwmmdas (MiEECCF; para este prcxgramca

es elsigulente. .
& it | s |
lorifarlo ‘i rﬁﬂﬂo 2 imﬁaric 3 Mqﬁa 4 tumaric 5
o 2 217, 044 2, 293 3@& - 2.368, 960 2 435, 443 2,499, 352

; B Mc;n’yc: de 2nv9rsmnes R%conoc}dc}s md;z:ades prewamfsnte incluye: .Costos
de personal, costos de teléfono, intermet, coneo, costos de sagumad Y
vigilancia, costos de suminisiro de eleciricidad y agua, costos de suministros

. .de oficing v varios, cosios de servicio de amplem. cosios de aiguller y

: mqmanzm:en?o de las agencms com&rmnieﬁ, ccsios de musbles ¥ Utlles v

costos de eauipos de Campummén

Para reanmr el cdiculo del Manm de mvers:més' Eféctivcrheme Realizadas
- {MIRCFH, se deberd tomar en cuenia el sgguren%a costo anual por agencsa

Lo Distbuidord fiene o obligacion de  mantensr dichas  oficinos
comerciales, osl como  los  servicios provectodos v recohocidos.
 Anudimente, en el informe de auditorla indicado en el segundo parrofo del
. numeral 24 del presema pliego, o Dss%nbuzdma deberés reportar sobre lo
existencia y prestocion del servicio de diches inversionss reconocidas, la
. Comisién podrd fiscolizor. el cumplimiento de o antes indicado. A
. continuocion, se prestan los masmcs e mvemones recanac&dss en el
_presente pliego tararo: ' , ,

. b. Programa de §nversién,, referama a los fﬁcﬁvidcﬁes de Opemcifm v
Mantenimiento v sus Frecuencios Anuales: comprenden los coslos e
inversiones por la supervision, ingenieria de operocion, mano de obrg,

© mgiergles,  despacho de  cogo. operacion de  instolociones,

. manienimiento de equipos y olros relacionados con la operacion v el

. montenimiento de los bienes afeclos g ¢ la aclividad de Distribucion y que
‘estan siendo reconocidos en el presente Plliego Tarfaro, por o que
_anudimente deberd ser supervisada vy auditada 1o elecucion de los
_actividades de operacion v mantenimientio cerrespond&anies a los montos
de Inversion reconocidos (MIRECBT y MIRECMIT] cue se detadliaon en el Anexo
de la presente Resolucion. Bsta labor de supervision y auditoria comresponde
alo mdmada en el segundo pzﬁrram dsl numeral 24 del p:esen%e pliego.

c ngrczma de imﬁrssom refer&nfe a o ar:impmc:;on ?&cnaiégxco por
Distancids  Héctricas f"retmnqueoa"} Este proyecio consisite en o
reguﬁonzdc:én de instalaciones para cumplir con las normes ¥ medidas de
sequridod, der%,adas, pol vasion, de conshucciones realizadas por

 terceros, poro lgs cudles o 'Dsstnbwd@m cuenta con los servidumbres
. ccrr&spondrentes O 3U8 ms%alac:mn&s estan sobre bienes de dominio publico.
Las frecuenczas v costos unitarios de estos acnvidades conespondientss o
_los montos de inversion reconocidos {Mlﬁﬁ(:m y MiREC;M?) en e preseme'
pliego tarifario, son los sigulentes: ,

T

”femém

mm-mevmﬁwy .
| Retranqueos i

'En cumphrmeme alos pragmmas de mvarsién incluidos en k:s pmyec:c:én de costos
en el presente Plego Tarioro, lo Distibuidora deberd informar ¢ la Comisidn,
conforme g o dispuesto en la Resolucion CNEE-50-2011, sobre todas las actividudes
recimente eleculadas semesiralmenie, asi como enfregar los informes de aqudiioria
/o supervision cgue se r@qwémn de acuerde a los formatos que establ&zccz esta
. Comision. '

28, Programas éla inversion ;mcﬂicbm* Enei presente fpiiego tarifario se :apmebés fa

‘elecucion de programas de Inversion especificos, relacionados o mejoras en el
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e;acuttcﬁ vy por ccmstgw&nte Ho  se {:uenm ccn rmm::?én h;skmcd

carmspond%eme pﬁt’d U adecuada proyeccion e inclusién en los costos que

integran el cdlcuio de ms tafifas evitando sl trash lodarde a los usuarios de o
distribuidor, posibles sobree:asms por estimacian,. Los costos para o siecucion de fos.

progromas de inversion especificos que podtan ser reconocidos posteriormente en

tarfas. en los formulos de ojuste de los cargos de dishibucion y cargoes por
consumidor, corres;:zc:mderéﬁ a los costos efeciivamente incuridos para coda

_progroma, cuando se demueshie por porte de o distribuidora v en los

cwrespondf&mes informes de gudilora y supervisidn, su fehacienfe gjecucion o

puesta en operacion, cuondo apliciue, de equipos e instolaciones gque componen

105 mismos. Las costos que se reconozcan en laffos, deberdn ceﬁespcnder a
costos eficientes. Los cosios de dichos provectos se incluirtan en las formulos de

 gjuste de los Cargos de Distibucion v Cargos por Consumidor, cc&rrespand;ames a

{CPIBT, C?JMT CPIECFBT Y CPIECFM?}

Para poder fxscaﬂzar i ejecucion y costos de estos pmgmmas de mversréﬂ
especificos, la Comision emitind Términos de Referencio en los que astablecerd los
condiciones para que o Dzs’mi:»u:d{)m controte firmas de reconocido prestigio v
c:ompmbada experiencia, con lo findlidad de redlizar auditorios y/o supervisiones
porg o CNEE en las gue se establezca la etectiva elecucion de las aclividades &
inversiones contenidos en los referidos progromas, gue se delalion en el presente

 inciso v el anexo de a presenf& resolucion; los informes fingles v penédzcm ave
_ deberan pr@semar dichos firmas, deberdn ser pormenotizados delaliando las

invensiones y achva»:mdas efectivamentie rediizadas. para el efecto el informe
deberd incluir fofagmﬁczs Grdenss de hrabdjo, informe de aclividades de las
conlratas gue rediicen los oclividades, regisiios Informdlicas, factumc:wnea, ;
Informes de las inspecciones v supervisiones realizados, ublcacitn geo-posicionada
cuando corresponda, entre ohros y costos audilados. Los costos por c:udsfom v
supervision se reconocerdn en los giustes o los cargos por distibucion y por

_consumidor dentro del CAS {Castes de Auditoras v Suparwssanes} I CNEE

adicionglimente podra fiscalzor v supervisor dicha actividad, osi como o lo
audimrm que se pmchquey& m?e:ez‘mes gue se presente. - o

Ash, asms costos ef&csemes d& Capxm y Gpemmén quef pmdrém set Tz’asmdades di

. fﬂﬂfd cuando:

: Lc:»s proyectos haycn s;de fefmmcsdas y ex?én en tspemczan y /

”i La f)nsmbwsciom ht:zyﬁ: cumplido con KB ?am;dod de los reqwséos que'
demrmme en sy c:;;«armmdcsd iy CNEE ‘

fépeﬁvncmente o Ccsmxsién rem;?%sé k:ts es;mcﬁ;cacicnas y gicances que deberdg

cumplr jo propuesta de la ‘Distibuldora referenie o estos  Programas;
posteriormente o Dcsffibwdom deberd remstsr suU pmpuesm finol para U

‘aprobacion.

Los programas de mvers;én especificos, cuya ejee::ucacsn se czpmeba demm el
periodo de wgencm del ;vresenfe p teg@ k:mfarac, son:

L ngmmm de mv&mvn lerente  a  campanos de dwu!gdi:’rén y 1

'cmnm&nﬂmasﬁn al ysuario sobre adaptacion tecnotég:ca por distancias

‘elécticas: Comprende o reglizacion de camponos de divilgacion o
municip a%sdc:d&s & informacion ol usuario, referente o cumplr con I

distancias minimas de seguﬂdad g:x}m o conshuccion de inmuebles.

i, Programo de mversidn referente ol Manelo de EBguipos Sospechosos y/o

Contaminados con Bifenilos Policlorados {PCB), de acuerdo ol Convenio de
, Esmcoimo Este programa consiste en lg taam:fmccrén. pruebas, mongjo,
. alsmmzamm y c:ils;.:vmzaién final de vqueﬁc)s squipos que muestran niveles alfos
' 8s. Guatemala como firmante del referido Convenio de Estocolmo, fo

do mediante los Acuerdas Gubernativos 284-2008 del Ministerio
, de Ratmmaﬁeﬁ Exteriores y 465 ~ ’A‘GH dsﬂ thsa‘ano de Ambseme y Recursos
\Ncsfumies

i ngrcsma e:le mvers;én rafemme a ngmmc:s da Eiecmﬁcacxén Rurct Su'

finalidad es proveer de elechicidad o cornunidades en dreas turales, denﬂfo

del drea de concesion de la Distribuidora mds olié de g fronjo abﬁgcfonm de |
200 metros, pora promover ast, el desarrolio o los zonas menos favorecidas del

Dol v caniﬁhusr con el cumplimiento de los objetivos de coberlura eléctica
establecidos por el Ministerio de. Energfcx v Minas en o Pcﬁfhca Nacional de
Etacmﬁccscién Rwal 2&1‘?»2032 .

iv. ngmmcx de arwafseén fewmnfe ola Me;orcs d& Amncién at m’fefesc:do o
Usuario: Este progromo een#ampic dos dreas. ta primera es o
implementacion del Sistema Informotico Integrado de Atencion al Usuario ~

SHAU-. La distribuidora en un pigzo maximo de dieciocho {18) meses confodos

a pardic de lo vigencia de la maseme resolucion, deberd Implementar el
. Sistema Informdtico Integrado de Atencion ol Usuaric —SHAU=: este sistema
deberd permitir que los usuarios puedan realizar las gestiones, irdmites v el
seguimiento de los mismos de forma no presencial, esto a fraveés del uso de
tecnologius de sistemos de informocion v camun&:&m&n, gue les faciliie las
dxfer&mes g@sﬁanes v tramites. , .

Cmrespandwé al 045‘«3‘;)&1&10{{: raa&tzaf as gestianeﬁ e inversiones necesarias
parg integror ol SHAU: § Los sisfemas de conprol gestion de. solicitudes v
atencion ol cliente, i) el | Sistema de Control de Solicitudes y Reclamos del

Usuorio esteblecido en loe NTSD; 1) los reclomos v quejos realizadas en los
Libros de Quelas de lo CHEE de forma digras iv) los reclamos o quejas

redlizadas por vio telefénica [Call Center), de forma verbal o escrita, cormeo
alecitonico u ohros medios digitales de informacion; v v) Jas demds

modalidades de preseniocion de qve}e:«& tal como o establece I

metodologio para el control de o calidad del servicio comercial de las NISD.
Este sistema deberd contor con Id capacidad poro que el usuario pueda
realizor o3 g&sﬂon&s antes indicadas v consulior su estado en la paging WEB,
aplicacionss moviles de la distibuidora o via teletonica, para garaniizar gue
105 casos se resuelvon de roners eficaz v eficlente, por lo gue dicho sistema

deberd actualizer en tiermpo redl, el avance y cze:mac;ones que se reaizcen o

cadc:; uno de ias COs0s Que se genaren.

anle el Decteto 60 - 2007 del Congreso de ki Republica vy lo ha
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La Distrbuidora tendrd lo obligocion de regishar en este dstema y generaf un
nimers de coso. el aue informard ol usuorio cuando ‘éste reulice cualguier
Hipo de gestion o solicitud, reciamos o quejos, porg poder consultar en

cualguier momento sl astado de su gestion. Lo CNEE tendrt acceso al
seguimiento de todas las gestiones y cosos de dicho sistema, por lo que la

distibuidore. deberd permilic el dcceso sin restriccidn alguna bajo una

piatatormea WEB que interacioe con los Bases de Datos de dicho sistema,
rernitiendo los manudles o codificaciones necesorias para gue lo CNEE

. puedd ameer dichos Bases de Dotos g sus sistfernas informdticos de control y
supervision. pora logror el andlisis en Hempo real de los indicadores de

desempefio de lo calidad comercial, Adicionalmente o Comision podrd
ingresar reclomos v guejos a este sistema, presemadas por 165 usugrios o
penonct de esta Comision, por o gue la distibuidora debera habilitor
termingles o compuladoras, tabletas o terminales ‘moviles que pondrd o

. disposicion de esta Comisidn a su requermiento. Para dar cumplimiento a lo

indicado, lo Distibuidora, deberd envior lo Base de Datos completa o la
CNEE, desanollor el software de pmgramamon vy aplicocién para e
procesamiento de las Boses de Datos, asi como los occesos v medios de
comunicacion necesarios, para gue dicha base pueda ser actyalizoda en
pencdas rm mayores a sesenm {60} mmums

,m segtmdc dfect de este progroma comprende ia impiemamcaon de

nuevas instalaciones u oficinos comerciales para atencion ol usuario, de
geverdo o los necesidades, v requenmientos especificos de alencion a los

. usuorlos: off como en los puntos en los que no se cuenta con cenlros de

WL

. glencién dl usuaro, de monerd de facl itar el acceso a o amnmén de k)s
. usuar?os por pctrt& de la Dfsfnbuidem :

S;rs p@:}usf::w de la implementacion de este progmma el incunpl smxenfo de !a
implerentacion de dicho sistema en el plazo antes menciohado, facultard o
I Comision o aplicar lo dispuesto en el articulo 80 de la ley Genergl de
ﬁiemncsdad :

Programa de inversion referente ol Sistema Integral de Medicion de Colidad -
SIMC-: En alenciér d lo establecide en el orficulo 9 de los NISD v para

asegurar la calidad de la prestacion del servicio ¢ los ysuanios, en un plazo no
miayor a disciocho (38} meses, la Distibuidora deberd implementar el Sslema
integral de Medicibh de Cal idoid ~SHAC-. el cudl tlene como objgélivo
posibilitar o medicion y verficacion de la chiidod del producto técnico v
servicio suminisirado d nivel de media tension en los circuitos de solida de

- cada subestacion, comp!emenmnda al “Sistema de Medicion y Control de la

Colidad del Servicio Electico de Dzsirfbucmn“ A los resultados de las
mediciones del SIMC, se adicionoran los resulfados de los campaﬁcs de
medicion de an Ba;a Tension, La informacion debe ser temmdc vig remolo v

_ en Hempo real o Jo CNEE o costa del Distibuidor, dichos medidores deben
conlor con g opcxc«n de ser mmtmgmdos parcs ia adqumcxén de datos en

forma masiva,

Poro este fin debetc% mstaicarse como mtmmc; un punm de mez:{ic;én por cada

»c:zrcu;fo de Media ?ensren, siendo esfe instalado en la cczbecercz de lglinea de

Media Tension cuando no se %engd instalado un equipo gue permita oblener
o informacion requerida; asi como, en cada dispositive de maniobra v
operacion remota que seccione la red de distribucion, con el objeto de medir
los parametros det citcculto aguas abojo del mtsma, segun consideracionss ¥

~_puntos que defina la CNEE.

Los medidoras aue se ins?ctan dﬁberén %ener la capac#dc:d de medir;. [}

voltales vy comientes, con sus desbalances, i) volidies v comlentes de -
secuencias cero, positiva, y negalivg, ili} armoénicos'y Flicker en tension Y

 corriente, iv) mediciones de flulo de potencia y energia aparents, activa y
‘ reactiva. v} montener un registro de los fujos horarios, como minimo de los
_ Ultimos seis (6) meses, vi) realizar las mediciones respecto de los variaciones

rapidos de tension, vill monitorec de o frecuencia y de? fdcfer de potencia y
v} mterrupcmﬁas devl summxsfm y micro cartes :

Este sistemndl aab& permilir a ta CNEE el cmcesa via rermota vy en tlempo real o
equipos de medicaén instalados en diferentes pumos de la red de o
Distribuidora, chtandc para el efecto con el equipo informatico v soﬁwcm
especmixmdo para la tmermgaciém transterencia, almacenamiento y andlisis
de datos, los cuales servirdn para la verificacion del cumplimremo de los

indicadores . de  calidad esiqb;ecxdos en las  nommos  1scnicas

ccnesswndiemes

Sin pez}uscw de la implementacion de este programa, el mcumptimienm de o
,smp lemeniacion de dicho sistema en el plaza ontes mencionado, facultard o

fan Comision o apﬁf:m o dis;:.uesto en el arliculo 80 de lo Ley Generdl de

o Eiet:mcsdud

. ‘Pfo»gmmds de* inversion refefen’res al f.:umpﬁmtenm de k}s mveies de cal ;dcd
. delinidos envias NISD:

‘©. Punios de backup [BUPL: inversmes conenfoque enlo calidad de sewvicio
v producto técnico. Dedvado de los estudios de conficbilidod de 1o
salidad desarollados en los Estudios del Valor Agregado de Dishibucion,

56 deternind que, part llegar de forma Gptima o indices de o calidad de

_ servicio v producto féchico &sfcbi@c;dcss ‘en los NISD, es necesaric llevor o

. eabo lo construcoion de obros gue parmitan reduck la longitud de un

gran nomero de alimentadotes y una metodologio pora generar purios

. de Back Up, que puedan mejorar o calidad de servicin. A continuacion,

- se listan los punios de Back Up, actividades v ccmﬁcmdes mémmcs a
reconocer cmrespmndxemes d este programa; L

. m
. m MImmm? m{;@m
. mm

mm
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b, &qu;pcs de pro‘reccxén ¥ mcsnxobra pam g me;era da la co 1dad del

servicio: comprende los costos de los equipos instalados en o red de lg

. Distibuidord, para i'a deteccion de falles y actuacion por parte de estos
parg la mejora en la colidad del servicio: dichos equipos podran ser

_ reconocidos cuando se demuestre fehacientermnente que los mismos han

. sido puesios en operacion. Lo canfidad y costo méxime que podran ser
reconocidos en g vigencia del pli :&Qo tarfano, se muestran en la fcb!a s
mn%muacron L

coso
UNITARIO

DELA

UU'CC

. -  CANTIDADES
Unidad Consiructiva (UL.CC) UNIDAD OFTIMAS

,

il Prcgmma de inversion poro el C:omhcie de Pérdsdas No Técnicas {PNT) Este
plon tene uno componente de inversion en la red (CAPEX} vy una
. tamponenm de gesﬁon@s y actividades comerciales {OPEX)

' EPMODIT cm’mcxmum 3 t:’:ismms wgv 110KV BIL

5 o Companerﬁe de CAPEX: Pcm cump!tr con o reduccion de los pérdu:ias no
. técnicos se debera buscar la opclén  tecnoldgica  Sptimamente
dimensionada v ecanémacamente adapfada entre los que se rstan a

5 : conmuamén : ,

. del cczbie tmnz{:do iduplex,, mﬁiex,, efc} por ccbla

tal cidn de caja de deﬁvac&én
'2 Menﬁmén an pc:sm con cam de derwac:xén

3. Otm opcion mcnotog ica ép?’mamenfe ' d:memxmmdu v
economicamente adaptada pmpuesm por c Dzsfnbuidarcs para su
eva}um:iah y aﬁé&sxs par parie de k:f CNEE

b, Campanenm de. {}PEX 1.0 D:sfftbu:dom podré real zor las acﬂvidades

. ,_necesaﬁas purg cumply cc‘m la reduccion de las pérdidas no técnicas, Lo
_contidad y coslo maximo que ;:adrén ser reconocidos en {a vigencig del
iegm ?Gﬂfﬁﬁm e mues?mm enlas mbias aue se ;:oresentan o continuacion:

Ar.:cfsows de ﬂmma&mci&n pcr inic:iaﬂvu*

- iniciativa_

: Maswas ,' , ' 17,311
Gmndﬁs Clentes ~'
' ‘i

Veﬁﬁmmones

“

Hodos esias mc?wscsades, ac:cimes y c:.ancepics cosmspanden a ios' presemades por o ,

Dfsmbusdcm en los es%udsx:s fanfm:os

- Cesm acclonss de nmmaﬁmc:iéﬁ por trﬁaioﬁva {Cash;s a;:maﬁvas i 1350 deiy 2m 6}

. Afo Tarifario
"“

IO e )
; , 205422 , 122
. 2450836  2294490 22121#?
22397
, , ses016
' tier7

‘ ,26 8 pago cﬁe fos,,i:mﬁm de Audﬁaﬂas y supemsxcﬂss {C:AS} por poﬁe de lo
_ Distribuidorg, se maixzczré en el plazo maximo  definido en los Términos de
Relerencin que estoblezca I {:sm&én pt}m esfe fibo t:ie audzmrias ¥
supemsmnas -

Masivos
Grandes Clientes
Gestion de Conflictividad
 Conhrol de pérdidas
Costos segregacios

3’180323

‘i 57?.2“

"27’.'Requaﬂmian¥o de inciusiért de los costos de los ngmmas de invarsién ,
Especiticos. Los costos de los Programas de inversién Especificos que podrdn ser

reconocidos en tanfa, serdn costos sficientes y econdmicamenie adapiades los

cudles se determinaran. de ocuerdo a lg melodologlo establecida en la
Resolucion CNEE-4-2018 {mas} Para la seim:zmd de reconocimiento en tarifo de los
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ﬂCO, instolocion de caja de p@ ir:mbmam en el medidor e

““
,

'xm d s am&narman?e mdxx:ﬁdos, ]
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la Distribuidore antes del 30 de abfﬁ de cada ofio, debérd presentar un informe de
ta onudlidad que solicite sed reconocida por el resto de la vigencia del presente
- Plisgo Tariforio, por la elecucion, implementacion v su puestia en operacion. Enel
. informie que I Distibuidora presenie deberd aplicar 1o metodologia astablecidy
en los Términos de Referencia ontes referidos, cumpliendo con todas los
formalidades establecidos. Lo CNEE revisara es&e mfc;rme Y d% ser pmmeden%e
trosloadarndg a as tarifas o que conesponda,

Fmakmda el Periodo Tarifario, apmbado en la presente Resoiuczcn, aqueiios
componentes de Ios Programas de Inversion que x:o:ms;wﬁdan ol Valor Muevo de
Reemplazo, serdn incorporados en los proximos  Estudios Tarfarios aue sean
aprobados en el establecimiento de fos fartas de la Distiibuidora, de ocuerds o lo
estoblacido en lo nomativa vigente,  Los gastos v costos de expiotacion que
hayvan side liguidados en el prasen?é pliego, o podrcm ser consxdemdas eh los
su‘nguwnies pl aegc:s tonfarios.

v P,iggg Tarifario

. PRECH B'
28 Los prer:ies imse de compra de pa?encm y anergtc; ¢ la enirada de e red c:ie
dishibucion, conforme a o establecido en el articulo 86 del Reglamiento de g Ley ;
‘General de Elechiciood, tusron c:;ambcsdc& por la CNEE mediante Resolucion CNEE
982019, por I que pam el perodo 1 juf io de 2019 ol 30 de bl del 2020, los prectos
' da energm y pcﬁaﬁcw a cxp%xcar enelcgl c:uio mﬂfczm son log s:guxen?@s

_Unidades
PpstIs 53770833 GlkcW-mes

PE&T? s 0. 884392 Q}kWh

. aeﬁnicién
Precio Base de Polencia Tarifa Social
Precio Base de Energia Tariia Social

. neﬁnicfén .
Cctgu Base pcr Pa?encia de Dtsmbuc:én em Eaira .
Tension , , ,

Cargo Base pm f’o’renc:m de i}wmbuc:én on Medm
Tanssén , - :

. Cc:fgn por' Consumidor ﬁase, Usunnos Baga
?enssén s&mie S , ,

31 las compcnemes de Pérdidm d&! VAn o Fe
'imiwrio son las sisulenfes* .

}”2445 .

7142688"

m
o 3’(53 . o

, :Fccfor de Ajuﬁe s Pofancim,
deBac:Tenssén .

0886406

wss -BAJA m«mém SIMPLE wc:m

o Carga ;mr t’.’:anwmldm (C: P
' Cf"arss -'m’s?sa FA{:FB? -

b {:argo iiniimia pmr Ene 'i@ i
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- ' = 'FCRedMT,
CUEprss = ,PESTTS"FPEE?'~FPEM?+ PPSTTS deink i

FCars - 730

F&f’at’fs F P?B?"f‘S FFPM?"TS

BT, FCRedMT,
+ CDET: fff«m - FPPBT : FABT - FACDyy + CDMT - i EPPMT.BT
< 730 FC*? 750

FPPB?’ M"I‘ FAMT E?’ FACDM,.+ ATTS
Cuargos por energia; comsponden G log mmnanenies 1 ¥ 5de Io férmuie anteror

Catgcxs por paiencm cowespanden a iﬁs x:cmpanenms 2 3 y 4 de o térmula r:mter
- 36, Cmgo por ﬁaﬂe y ﬁﬁcmeka {CAC?R} '

B cqrgo por reconexion esel op zc:cado pﬁi’ﬁ k: ra;:}osscmn de s&rwmc, de conlormidad
con el articulo 93 del Reglomenio de lg ley General de Eeciicidad, o fodo
consumidor gue haya sido sancionodo con el corle del summvsfro ga canfarm:ded con
L %.afy General de Eecricidad v su Regiamenm -

L CACYRBm - MFACﬁCYR *(?A{I'Yitgm .
Bénde:’ , , ,

' Cargo por c:oﬁe Y R@canexson en el xemes%m m, pam los Usuarios de Im

CACYRerss m '{cmfz:s Sczcza%

| FACACYRn_| Facior

' 'uexcﬁycién

1 CGFQG por Corte v R@coneman parg usuarios en
Tarifa Socidl

C:m:mdo solo exism i::: cxccfém de mﬁe d& Sewvicio de {:}mﬂbucson Fma de e%&cmcidad
coresponderd xmké:m umc:amame el (:mcuema por csen%o {50%; cm mlor indrcc:da

37. Ajuste Timestral:

Com‘orme al oficulc 87 d@ R%Qmmerﬁe de la Lay Gener{zi de Eecmc:dad cada res
meses se caloulard lo ﬁfﬁé‘f&ﬁ%ﬁ%ﬂ enife el pracio medio de compro de potencia v energio
y el precio medio ﬁmespcnd:&ma calculado xmcm meme gamc: ey ?rc}sfadcdt}s o farifos
de distribucion, conforme o ie:: stgweﬂ?e , . ,

Costos de Compro de Pofenm{: Reaies de la Dfsiﬂbuadera en el ?fimestre n pora |
fo demanda de Torita St:sceai colculgdos en lo entroda de lg red de distibucion. ,
 Costos de Potencia para el m | Hmestre n porg abasieser la demanda de
peﬁ)’temsa da la Tcsr%fa Sm:x:z? En esf& r::encaap%a debx n ;m;imrse k:s cc;sms' .

i

It ﬁm' e "'de 'c;"D;sm{:}u:dam enel fnmestre n para lo:
e aciai c;aicumd‘ en im emrcxdc: cfa ia red‘de dishibucion,

sioh Nacional de Energla Bléciico, de acuerdo o lo

m . Pm)

Camtddd de Eﬁﬁfgiﬁ Fm:iurﬂda comgipondiente of mﬁsumn del mes ,
i Bz::c:!c: que se fmdufa al mes siguients de reclizado el consumo, ei

de i
, cu&rda alo esifucfum taﬂfam} em ei m@s M Se |
, ahcanaiq ms{‘iaifc %umdm , . ,

fﬁ;(g;:;*, PIE,,: PFE“)

Donde:

Cantidad cie 'Energgu Fm:fwuda, 'cafraspend enfa ay 'ccmsumo del mes‘

_| subindice de la form

'iaycmesanﬁeya hall
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Donde:

,'

'

[,
[arene, ]

- ss A;usie ‘mmesm:i pot ?erdiﬂm da Emrgm ﬁa Recmecmﬁs, . ,

&3‘1 ?@ncﬁéﬁ z:#e.v a énefgxa cwm ?msiada o torifas sea |

%&mﬁ da E%&c:mczdﬁd su Regiamemo y el aegiamemo '
reado Mo ,

|1 Dado gue se facturo al mes siguiente de rem&zaaa el mnsumo, el
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, . Parémefms Taritarios oplicados parg la recuperccion de costos de
- Energia [de acuerdo a la estructura tarifaria) en el mes i+1.
Precio &:zse Fa»::fumﬁo de Energia en el mesi+]

AP0 - 5 COR

Aluste por Pago de eros cssfas reales enel mmem n
Costos Redles en el Himestre n, coresponden o costos %ﬁ:seﬁt&s que podrdn
ser inciuidos en forifas, de acuerdo ol articulo 60 de 1o LGE y articulos 82 v 83
| del RLGE. Se definen los siguientes: i] Cuota por Administrocion y Operacion det
|| Mercado Moyorista, #) Cargo por operacion del Ente Operador Regional
{EOR}, i} Cargo por operacidn de la Comision Regional de Interconexion
Bléchica [CRIE), Vi Coslo de Garantia de Pago establecido en: los Contratos
Existentes, asfo con bose en lo establecido en la Ley Generdl de Elechicidad,
el Reglamento de lo Ley Generdl de Hecticidad y &l Reglomento del

Administrador del Mercado Mavyorisia,

Para la inclusidn de cada uno de los costos indicados, la Distribuidora deberd
entregar el detalle e integracion de los pogos realizados y el detalle v
especificaciones de fos cuales resultan dichos cargos: asimismo ta Distribuidora
deberg demostrar que ho realzado los gestiones pertinentes para que dichos
costos resulten en costos eficientes, para que la Comisién ios pueda trosladar o
| tarifas. Lo Comision con base en ef articulo 83 del RLGE, no trasladeard alos |
| toritos cqueﬁas costos que cons:dare excesivos o que no correspondan ol
gjerc 1GIo de g czchwdcsd . ,

& scido 1o gjustodo en el iﬂmasire n 5& cczlcuics como:

SNA, gpp + APE »s-APO,,”, +SNA,_ }mAPENR —~ APPNR, , - AT, *EF, ,

n-! =}

Donde:

Trimestre onienar ol que esid sfendo caicuiado

- APP, + APE, + APO, +SNA,’,»£PEN£”~AP?NR;! MR,
Wmmmwwwww U

e s Eﬁ,ﬁ :
Dontie: ,

A;uste Tﬁmes?mi enelimestren
Monto o Recupercy an el fimestre n+ 1 r:afresmﬁdiama o lo Tarifa Social

Facturacion de Energia Prevista en el mmestse n+1 conaspondiente d la Tarifa
Social ,

| Ajusie ;tm% Pérdidas de Energia No Reccmac;das enel inmestfe 0
Alusie por Pérdidas de Po’rencm No &ecc}mc&das en el %ﬁmstsﬁ n

?nmesimimenie se calcu c:ré un a;us?e par mrdidcs de emafgia no recaﬂoc;d@s de lo

manera siguiente:
APENR", = MPRE"®, _ MPAE™,
Dénde: : -

A asie
M?ﬁﬁ?sp

r:%oﬁado G,’ir:}s; L

A;usfe Di)!’ Pérdidas deyﬁnargfa Nc Recomc%ﬁas rﬁia
Usuarios de lo Tarifg Social en el imestren. .
Mc;n%o de ?érdtdt:ss ﬁeaies de ﬁnes‘gfc, retacmnado o los Usuﬂnos de ,

miacmnado a los

Donde:
| MPRE,® |
| coeras |

Costos cié Cémprc de Energ«a ﬁeaias de lo m?egonc farffana de
los Usuarios de la Taﬂfa Social, en el imesire n, &n este concepto

s

Donde:

1 Pen:anfa;e de Férdtdm &ec%as cie En&rgfﬂ Taﬁﬁ:{sﬂm& “Ianfa :ssm social, en el |
mestren .

| Confidades de Enefgfu Tom%es cmfespondieniea o scys bioques da mﬁfa Somi v

| Tonita No Social, compradas en el iimestre n pot Ia Distribuidora, de acuerdo a lo

| regisfmmﬂ por et S;s%emq c!e Medsmén {:ﬁmerciai dei Admxmﬁmdor del Mercado
Mayoris ' yisle ,

.  , Caﬁiscﬁnﬁ deyﬁﬁargxa Faf:mrqda;correspandmme al consumo del 'mes i de cada
| tarifa 1 Dado gue se focluro o mes sigwen%e de reaizwds el consumo, el
vfsui:md;ca de Ia {ormula corre ponde a i$1)
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Tipos de tarifas exfs%eame& d@nde t% "iavﬁcz Somcx{ {E‘{SS} Bcs}cx ‘fenssén Slmpka rBTS} |
Baja Tension Simple Hororlg {BISHY Baic: Tension Simple Autoproductores (BISA],
Boja Tension Simple ?reﬂmga (BISPR), Bajo Tension Simple de Luminaras AP |
{BISLAP], Alumbrado Prvado o ?ubi‘cimria Noclurno  [APPN),
Seficlizacién o Comunicaciones (VSC) ch;c: Tension con Demoanda en Punio
{BIDP}. Baja Tensibn con Demanda Fuera de Punia [BIDEP), Baja Tension Horaria
{BTHDJ, Boja Tensién con Demuanda Autoproduciores (BIDA), Media Tensién con
Demanda en Punto (MIDP), Media Tensién con Demanda Euera de Punia |
LMIDFP}, Media Tensibn Horaro (M‘{HD) Media Tensién con Demanda
, Amaproducwres {MIDA), Pedie en Funcidn de Trarsportista. Saja Tensaén
| (PedjeF! BT}, Peaie en Funcidn de Transportista Media mes:{m PeaieF] M1} ]
Parametros farifarios aplicados pora o focturacién por energia (de acuerdo o k:: ~
'esfructura tar:fana} en el mes i1 v categoria todfana . Lo diferencia con
PTE,,, fadica en que en para PTE, Gl Sm fac?oms por pérdidas da energ?a se

Migualanal. : .

ntarTOT

: Déﬁr:fe:

| MPAESS, Manm ce Pérdidas &eﬁom;c das cﬁe Energia, reiuc’icma&e a ias Usuarios |
. | dela Tonita Social, en el imestre i , .
| Contidad de Energia Focluroda, carrespandwme ::l consume delmes |
de fo Torifa Social. Dado gue se factura al mes siguiente de realizado el |
consumo, el subindice de la formulo comesponde o [i+1)
ParGmetros torfarios aplicados para la mcmradcn por anergm de
acuerds a la sstruciura farifaria) en el mes i+] v categoﬁq tarifaria b, La
diferencia con PTEw  radica en que pora PTE 1 los factores por
pérdidas de enerfgig folales se colculan como | PIEw - 1 . |
| Precio de compra de energio promedio, pora el mes | dei trimestre n
| Danta Sociall. En este concepto se deben incluir %odos lcs costos
_contenidos en el APEwy Ia energia ccnsiaemda enceEp,

o APENR™ '
o " se mcluiré enel c:é;cukr des AT, de m:uerdo alos cendtcrones s:gmemes

St WRE WA&"S = 0 - APENRTS = 6

. s Mmgf Mms” M} — gpsm‘f

MFRE?‘ - MPAE?%;
3. ».;um bkl gor Péiiiia de vorencio No neconacium~ .

Tﬁmﬁm&mnm e cw«c:uk:xré Uh ajusie po; pérdicicxs d@ ﬁo&enciu no rec:zammdas de k:
manem siguiente: '

“‘f*" NR . = MPRP ., - MpAP

APPNR™,

- M’*’f“" de la Tarita Social, en el fimesire n

| Monto de Pérdidas Reconocidas 6@ Pc%encm. re!aczcmczda a tas
L Usuaﬁasdem Tarta Eac:cﬂ eneliimesiten , .

Dénde:

,’f'Mnnio éé?érdidasyﬁmies de ?mem:m raiac;c}m:da alos Usuanc:s de k::/
Tarta Sociol. en el imesire n ,

'en el iimesire n. En este t:ancemm se debem mcimr wdes o5 c:ostos i
;cmmmdes enel APP. , , o g

(e, ,2 X2 4(z> ) ZZ“""‘ (E il Prf:;*;)r .

Donde:

,'Summeﬁa de 1as Demandas MEXImas mensuales col nmﬁ&mmwen ia

| enirada de o Red de la Distribuidora, coﬁespmdgeme o los bloques |

| de Taifa Social v Tarifos No Sociales de o Distribuidora {en kW], de |
 acuerdo o lo registrado por el Sislema de Medicidn Cometcial del ;
k'Aﬁmzmstmdm dei Mercmdo Mayur%sm y los demszzndos de ios sesfemas

' "'szs de taﬁfm que ft:sci‘umn demanda, dande = tm;a Tension con | |

{ Demondg en Punta {BIDP}, Bola ?ans;én con Demanda Fuera de

| Puntao [BIDFP), Baja Tension Horaria [BTHD), Bajo Tensidén con Demanda | |

| Aulogroductores  [BIDA), Media Tensidén con Demando en Punig |
, wmp} Medm ansnfm con Demmnda Fuem de ?unm {MTBFP} Mwia 1

, 1y o megsﬁa mﬁfarm t
encia con PTF, ., radic:c en |

fenci se igudlana 1
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Vigilancia, | |

' ‘Monto d& Péfﬂidas Réd!és de Po?enma, ralm:mnada q‘m Umﬁos T

| Costos de Compra de Polencig k?i&?::ies de kr)s ﬂfsuanm de k::y Tcmfa Sockx!,

Tipos de tarlios que no tacturan demanda, donde | = Boja Tension |
. | Simple [BTS). Bajo Tensidn Simple Horarig {E?SH} Baijo Tension Simple |
rﬁwﬁwr*{ Autoproductores [BISA), Bajo Tension Simple Pre-Pago [BISPP), Baja
- Tension Simple de Luminorios AP [BISLAP), Atumbmdo Privado o
Pub iciitme:) Not:?umo {APF’N} ngdum::cz, Saﬁcﬁmdén o
i , ,

T Cﬂmxdud de Energ{c: Fc&cfurctdq{ cmms;mnd%aafe /cﬁ coﬂsumcs deimes |
i de cada tariia £ Dado gue se tactura al mes siguiente detedizadoel |
| consumo, el subindice de It féfmu a cortesponde o (i+1]. .

' M? AP ?S,, ““Z (EE-H

. PTP H’, FP)
mndaﬂﬂﬂ‘ . ‘ .

' Monto de Pérdidas Recanac%dm de Potencta en 10 Tc:mfc Smc;ai en e!
. limesten , :
_ EF iy Cantidad de Energin Faciuradm, carfaspond iente czi Corsurmo del mes 1. ,
, | Dodo qgue se fachuera al mes sigulente de redlizado ei consumo, ea,
:  subindice de la [ormulg corresponde a (i+1). o
o Parametros tarifarios aplicadoes para o im:turamén por polencia {de
1 acuerdo a lo estructura ?anfam) en el mes i+1, La diferencio con PIRa |
- |l radica en que paro PIR ua o facfores pc:r pérc:ﬂdas de noienc%a .
| totales se calculan como | TR = |
. | Precio de compra de potencia pmmec?w de Ia Tarifa Socmt r&m ;:zz:ara el
. I mes i del idmestre n. En este conceplo se deben inclulr todos 1os costos |
conlenidos en ei APPn / las damandas mdxxmns consideradas en CPDn.

& APPNR™, 558 mclu;fé en ei cdlculo del AT, de. acuerdo a !cs condmenas s*gwemes .

+ S MPRPT, ~MPAP”,,$0-MPFNR we

. 8 %"PI?P? ;WP’%PT e {} s ;jPPNR?h - F"f{PRPTn o ‘f}’ﬂf’?i
40. Ajuste Semesircﬁ de los Cargos por msmmcaan (cn) ...

Los c:c:rgm por i:)ismbumén {CD} por n&vai de ?ensién se c:;ustcrém mmas%m!meme,  '
segun m formula slguéenfe : , L .

o e
Fsﬂﬂ’ﬁw (ch‘bar TC FAA-'}-PIPCWW iPC) ( W*K@wﬁ

{Doﬁde

gé*mmam;, ,, )
i nw,haseﬁ?’*

K coTN = ( ’,

| Factor de Ajuste del Cargo por Distiibucién de Baja Tension (CDBT) |

| Peso del vatar de los costos tmmab&as sobm el vaior ?oiai del Cﬁst igudla
51511484% ' 4
| Tipo de cambsc de réferencia pubhcado por el Banco de Guatemam, en|
su pégxm WEE f' u,” at, h: i, vigeme el uitimo dia dai mes |

| Kcﬁﬁa ' ,
. ”?\huﬁﬁdﬂﬁ*m&ccionaﬁ

C:Pia!r - b Espat:if‘cms e ﬁmta

| MINRBT,

: g&;ux,;gaseat ,,

NUMEROS0
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a los Progmmc:s de inversion Espec?fscos aprobados en el presenie Pllego Taritario,
para el proyecto 1 hasta el provecio x, asignables ol Cargo Base por Polencia de
B:smbuczon en Media Tension ° ﬁc:vic:z Tension, o moneda del 30 de dac::embre de 2016

ameﬁw ala fecha da?‘::a sfe

' ,' Tipo de 'c:dmbia cze refereﬂcsa al ,;% de dcc emﬁré de Hﬁié}s igué!',a ?.52213

o Fczc:mr sde, Awsie Awﬂc&iam

| Peso del valor de los ﬁcmas no fransables sc:bré ol mior ’mic% dei CI}MT
igual o 54.692954% .
. iindice de FPrecios ol Cﬁnsum:dﬁr a hivezs Repiblica pobﬁc:ado por el
1 Instituto Macional de Estadistica, en su pdgina WEB MML&M
vigente el ulitimo dia del mes anlerior a la fecha del giuste .
indice de Precios al Consumidor o nivel Republica publicado por ef
institulo Nac&onm de Esmdssnc:cs, vi’gan'te c: d&c;embre f;ie 2&16 igual g |
112683 - . o
| Factor c&a raducméﬁ amat al C AT pam el pemdo anuai de apfic:acxén i
. | "N de ocuerdo alo establecido en el articulo 92 del RIGE i

| Monto pogado por ka Distibuidera o o LComision Naclonal de &ﬂergic: ]
| Biéctrica en concepio del aports establecido en el articulo 5 de ia Loy |

| Generat de Hectricidad, cecmsgzond;eme o los ummcs seis meses
. ,,amaﬂmres g la fecha del gjuste ,

| Corgo Base pbr Potencio de {}istnmcxén en Mecizcs Tensfén ,
| Sumatona de los mamandm Méximas miermsuales cozm&denfes enial

| entrada de la Red de (o Distiibuidora [en kW), }. regisirada por el Sistema | | Muntc de mversionas No geqwﬁdm (Mmk) de los Progmmas de mvamén
| de Medicién Comercial del administrador del Mercado Mavorista, vy las Recmmmias, asignables a los Curgas por Distribucién:

Para cada Programia de Inversion deberd definirse unm componente de Valor Nuevo
de Reemplazo (VNR), una de Operacion y Mantenirmiento [OPEX), una de Reposicion
de Donaciones (RepDonac). de forma andloga o o establecido en el nurneral 82.2,
de la Resolucion CNEE-4-2018 (TDRs) &n los que define Io memdobgfcs para los cdiculos
de lasg chmpsnem&s de Costos del VAD: los costos o inversiones rem:zcxdas deberan
ser dermosirados fehacientemente para cada una de las mctwidades o inversiones y su
costo podrd reconocerse Gnicamenie cuando log progmmcs de Inversion sstén an
operdcitn, para el efecto ia Distribuidora deberd presentar la informacion requernida,
asl como los informes de auditoria y supervision eiaborados por las firmas contratadas

para el efacto, de deuerdo a lo que establerca g CMNEE en los términos de referencw
comespondientes: los Costos de Auditoria Y Superwstoh (CAS) sianﬁn incluidos en el
ajuste semastmi correspendueme . '

Para ia ﬁefermmczmén de la nnuahcmd del VNR’ en su fcrmuic:cién de recup&mc:fén
de capital, el factor de de;:}recrﬁmén serd calculado para el promedio de 168 afios de
depreciacién de los activos adicionados, para el perfodo de aprobacion de cada
Programa de Inversion durante ia wgencxcz del presente pliego tariiano

| demandas de fos sistemds dislados. pord los sels meses anteriores g lo
o 'fe{:ha de! ;a;uste . ésta inf;iuy& k:s demcnda de ?mﬂos &c:s usuaﬂcas:

. z,,wfwz

. ,Cczs’ms de Audzfanas ¥ Supemsiénes, cc}rrespanc:fmme a los ummos 'sem : ';f}énda‘
_| meses anteriores g 1o fecha del ajusie

| Anudlidad relacionada o los: costos de los Pragrcamcxs de inversion

5 ia dii‘erem:fa mone‘(csriﬂ entre ta camidcuﬁ de acﬁvrdac&aﬁ e mversson«as taconacidas o
;Egmec;mm “p” hasta "x'. pora el gro jorifario 'Y, msfgnab!es mi Carge pora cada ano del periodo tariftario aprobado en el presente pliego de los Programas
Base por Potencia de Disiibucion en Media Tension. , | | de Inversion Recunrentes, vios actividades e inversiones efectivamente realizados pora
| Monio de inversiones No Reguerdos de los Progromas cie mvermén | elmimo afio, y determina ia me;%:sm en lg eficiencia respecto o los cmk:ax teconocidos
| Recurrentes "p" hasta W porg el ano tanfario as:gnmbfes alCargo | | v los electivamenie requeridos por o distribuidora en el ano tantorio evaluado; los
1 Bose por Botencia d %:}fiﬂbucién:era Media Tension. - | costos o inversiones electivamente  redlizados _deberan  ser demostrados
. .. aemanda méxima coincidente en Media Tension, utdiwda gmm cafwmr 0o fehﬁcsenfamente parg cada una de las actividades o inversiones mc:enomdas en el
| Dmax.baseM] | of Cargo Base p@r Fm‘&ncm de Dssfrmue:ién sn M&d:cr Xensien sgucd a presente p%ﬁafgo, para el efecto o Dishibuidora. deberd presentar o mfon*nactéﬂ
. o ,293 43389 kw o o o requerida, osi como los informes de auditoria v supervision elaborados por las firmes
o ' Contiatadas pora el etecto, de acuerdo alo que establercd la CNEE en los términos
de referencia conespondientes; los Costos de Auditoria ¥ Supervision [CAS] de sstas
cscitwdades sercfm rsciuaﬁas en $i m}usf@ al cc:rgo tﬁe dxsfﬁbumc& CQW&S{BQ?!@&N?&. -

Fézi FP

,Doncm - Donde

: Ho . . : , a Anos ttm ﬂOS
| Foctor de ponderaci n del arancel d&i posie de concreto o o '
“6819 ?maemmﬂ g 1

t; Ei MINR pcsm aczja Temcon {MJNRBT} se taicuia de icx segusem‘a:fmmm,

MIN&E T MIHSCB -~ MIRB

o : 1 r@cmaﬁ c@digaﬁ”?ém 10.00 |
| del Arancel Adf neto Cenfmfxm@ﬁcmm A{:', vsgenm el uhma dk: del mes
, 'cmmmmic:mcha 'nquemefacwa elouste . o . '

1 Tr.:m arancelaria del cable desnudo de cﬁummm aéfeo cm cédzgﬂ M" Y&M 10,00
del Arancel Aduoneto C@mraamdcanc ;sAC vigente ol 30 de dtcmmbra de
s iguala106%

| Foclorde ponderacion del amnca% de 0% herra;es con ccdiga Ne ?3?8 35 00 del
| Arcmc duunem o nimumeficam SAC iuﬁf a 0%

fn cam MIRBIn sea mayor gue Mi&ECBf{n, &l MINRBT serg ig"’x}éifa 6
' Donde: . . .
MIRECBT 22

“Mis%ECB‘E‘a Monto de mversmnas Rez:onocxdas en Bcp:: Tensfén pcm e% cﬁo iaﬁforio _: .
unﬂ i i   :,
. Mma‘& Mon?c; de nvemaﬂes Efeu::% vameme Reaﬁmdas en Bojg Tengéﬂ para el m’%o o
4 = : '0 o o fmnfaﬂa " en coso la Distribuidora no presente o ormacion, o informes de
' ' ipo @féﬁ’ﬁm on C‘f’d@“ N ~ auditoria y supervisién requeridos, que demuestre la efec va efeauczen de las
. 8535 23 ﬁB da? Amn{:&i Aciuaﬂem Camrwmaﬁcang SAC, iguala 11% . gctividades o inversiones, este valor serdigual 6 0. , ,

e 8535 2100 del Arancel | | FRALN Frecuencia Reccnomdc; de ta Achwdcd e de
€ éi’ uiﬁmc dia del mes anferior a k:: . taiforio 'n? ' .
. FERALM: Ffecuenaia Efectwameme Ra&zﬂmﬁas de la Aci‘w cd *‘i" :de ija T@nsaén
. enelano tarfario “n o ' ,
. "'CU&A; Casm Unitario R&c:an cido cm {c ﬁsc:ﬁwdad d@ Ba

"a Termén en el aﬁo'

T s umr;aaiam dez aegmpa efécmmo 'm;n céd:gc:v N" 853& 21 0(3 dai Arancei ‘
m CﬂﬂﬁGGméﬁC(’}ﬂG SAC:’ vsganie ol 30 de dee;:embre tﬂe gms sgum al

;’1“% . i” "

> aia pvﬁciemcién del an{:a? del "trmxsformadar con t::éﬁsga* 4° |
:::fé% Aduamro Gemmamaﬁcanm &C suﬁ!a }9}35% ,

- E MINR pam M&‘Cif{} Tens;én MiNRM%‘} se caic:uia cse m s:guteﬁm forma
Mz;vm MIXECM M!RMT '

 Encoso Mtﬂw‘n sea maym que MiRECMTn,' fMéNRMT"’ééfé;

Dandﬁ ~
M?RECM = ; CURA

sl

* MIRMT = FE&A cweg

NRECMBI,: Monm de inmrs?mnes ﬁecancacxdm en Me

o ES g mm' mdﬁ% i@s'ca neli o o Scupni iales conespondientes
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B MINR de Ba;c y Media Tension remonente de los aﬁas 4y 5, serém rqmd‘ados enlos

41

Fﬁé:f,;r '

C!‘#Eﬂﬂ?r

~mft:srmo{:sén requerida, asl como los informes de auditoria vy supervision elaborados por |
las firmas confratadas para el efecto, de acuerdo o lo que establezca o CNEE enlos |
, témminos de relerencia conespondientes: ios Costos de Auditoria v Su;;mm&&én {CA&} 1
,s&rém incluidos erx el u;usta s&mesiml ccrreapand;enie,

:?e:xm Ia de?armimciéﬁ de k:z cimeiidad del VN& ensu farmumctén de recuy
- k:de cam?cﬁ el fcmmr de d&pmmacién saré c:t:z%mtf:zda ﬁm el premedm '

 Recurentes, y sl m
. mismo afio. y defe

| minrcrer |

1 C?BT& .

' Qaﬁda

Para cada Pr:}gmmu de Snwarseén dab@m defmrse, en caso correﬁaéhcia, una |
_componenie de Costos de Comercializacion, de forma anéiogma lo astaplecido en el

';",,,,\mra los cdiculos de |

_ deberan ser demcs?mdqs fehacieniemenie ,
_ Inversiones y su costo podrd reconocerse Unicamente cuando los progromas de

Donde:

. Bslo diferencig monel

auditoria v supervision requeridas. qgue demueshe la eiecﬁw s;e@c:én de jas
_ aclividades o inversiones, este valor serg iguala 0 ,

ERALN: ?feﬁuanma Reconocida de la Actividad " de Madw T&ns;én en e! aﬁe

tarifario "n"

FERALN: Frecuencio Efechvameme Redlizada de lat Actmdcd “i" de Medfa Temién

en el afo torforio 0" ,

CURAL Costo Unitario Reaenoc;do de la Acizvzdad de Med:a Tension “r"

,ms actividades y fr&g‘:uenmas réconoc;dcs de operacion v mam@mmseﬂm. por hpo
de octivo, para ba}c: y media tension, incluidas en las tarifas apmbadns en o
_presente Resolucion, se indican en lg presente resolucion v su Anexo. Los costos
”’ummnas mdxccxdos an d:ﬁha Anexo estan g moneda del 30 de diciembre del 2016,

faciores de reduccion (Keosr ¥ Kcbwr), de m musfes o los cargas de dxs%ﬂbuc on qua
seorvaprobados en el proxdmo guinguenio,

A}usfe Semestral de los Ccagos de m:mumwm (CF} - o
Ty . 3P CPIECPBT, K N
Fatlae e (P"}m" *rc Fads PIPCorar- IPE) cr:m;, ~UsuBT 13 Kerera ]

Donde:

1 Tipo de CmelG yde reiaranc:c; pub!acadc paf ei sanca d& Guafemaia, en su
fpfzgiﬁa wea { 2y anau b.at

: tndsce de Precios ai Consumdor a ntmi Repubhca pub!itodcx pof el imﬁmm |
Nacional de Estodistica, vigente a diciembie de 2016, igualg 12683 .
Factor de reduccién anual al CFBT porg el periodo anudl de ap&e«mc@n "N"
de acuerde o b establecide en ol arliculo 92 del RLGE, . . .
| Anudiidad relacionada o los Costos de los Progromos de !nvafsién Espec:ﬁcos 1
“;3" hasm "x" mra el ano tarfario “n" mtgmbtes al Cargo por Cansum«dm 1

} invwscanes‘ 'Na Requeﬁdm as;gnabi@ o ios‘ it:csrgw p@r Consum:dcrf
ern Boja Tension, de los Programas de mversién Recuﬂemes p" hasta “x7, ¢
para el afio tarifario ", ; L . '

Canitﬁaddey kusum@s de lg ‘mm‘a de Baga Tenseén umizuda pam ccﬁc:uat el |
Cara PO (Canss.smvdet bose de Baja fension, lgual o 763382 .

(:astos de ngmmas ﬁe !nversién &pecﬂicas asigna&ies o !cs t‘:mgm per cmwnﬁdar ]
(cmcr} o

pEx
cwm:f;, .
p=1

7 E& g sumcicﬁa d& md@s los t:osms, beneficios o descuentos Qnuaies carrespsndxentes ]

o los Progromas de Inversién Especificos aprobodos en el presente Pliego Tariforio,
. para el provecto | hosla el proyecio x, asignables al nga por Cmnsumidm en Media
_ Tension o Bajo T@nsséh. a mmeda del 30 de diclembre del 2016 ' ‘

tah;cxém CNEE-4-2018 (TDRs) en los que define la memdafogm .
Cargos por Consumidor, los coslos o inversiones redlizados
ra coda una de lgs aclividodes o

versién estén en agmmeién‘ para el efecto lo Distibuidors deberd preseniar la |

Manfo de invmiems No &eqaeddus mtgnab:a a k:m Gargw ;wr Cumﬂmld : 'mnxcﬂ’ o
. ﬁe los Progmmas d& smssién ﬂm:u:ranm:* - , ,

del periodo tanforio

§§
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los efectivamente requeridos por la distribuidora en el ano tarfario evaluado: ios
costos . ©  inversiones  efeclivamente  redlizados  deberan  ser demostradas

fehocientemente pora cada una de las aclividades © inversiones reconocidas en el
presente plego, para el efecto la Distibuidora  deberd presentor o informacion
requerida, asi como los informes de aguditoda v supervision elaborados por las firmas

contratadas para e efecto, de geuerds a lo que establezca lo CNEE en los términos

de referencio correspondientes; los Costos de Auditorla y Supervision {CAS) de estas

, octmﬁacﬁes, serém mcimdas en el ajuste ol c:arga de dismbucsén ccrzespondxeme

, DOﬁd&

Aﬁos tarifarios

Ao tarifario

1 de julio de 2019

.

1 - 30 de junio de 2020

. ::{a, oy cie' cu'a'cm 2{3’2{; ' mde;unso de 202}

' '
' ‘ %0 de junio de 2024

b E M!NRC? ;}cm Bc:r;a T&m:én (M;NRCFBT} 5e caicum dela ﬁgwﬁrﬁe fﬂrmcs

MZNRCF BT MJ’RE’C’CFBT MIR(,F BT

| Eﬂ caso MiRC?B‘m s&cx mcsycr que M%RECCZFETn e{ MiNRﬁT serg 1gut:zi d 0

Donde

. MiREC(:m’fn. Mon?a de !nversxones ﬁaconcctdm en Ba;a Tsenﬂén pam el aﬁa
tarfarioc 'n” ,

 MIRCEBT.: Monto de !nvers;cmes Ef amame Qeabmdm en 3&1{: Tension para el

. afio farifaro "n", en caso la Distribuidora no presente la informacion, o Intormes de
audiforig v supervision requerdos, due amues?rﬁ k: efe:mva a;m:uczén de ius, o
'a{rﬁwdadesmnversiones* ea’:ev,_, i j 2rd ig .

El MINRCF pc:ra Medm Tenssén {MiNRQFMT; se cak:um de !c sigweme fmma

| MINRCFMT = MIRECCFMT MIR{!I"MT“

En caso MIRCFMTn seq maycsr que MIRECCFMT:';, e«t MiNRMT seré ;guai a 0

Donde‘ .

MmECC;FMBTm Mamo de mve@'smnes Recanomdm en Medm “fens;é, pma sl aﬂo,
tariforio 'nt ‘ .
. MIRCEMI Mamc de mversscnes ﬁfactivam 1 %aﬁz as en Medm Temién para

el afio farfario "n", en caso la Dishibuidora n presente la ﬂfmmam no mfcrmes
de auditoria y supervision requerndos. gue z:t@muesire Ia e?e

aeimdades: ¢ inversiones, este valor serd igual o o . o

 Losmonios de inversiones reconocidas, por tipo d e:se:fm pmu baj y media tensién, .

Inchuidas en las tarfas aprobadas en fo presente Resolucion, s indican en G presente

resolucién, Los costos unﬁcmas md?cados en d;chc Anexo estan a manedadei 30 da, -
, déaiemt:m d' ‘ m& ' , . ,

'Ei MiNRCF de m}a y Méﬁm Te 7 siéxn remane nte de los aﬁm 4 Vs seﬂsn iiqwcwdas en -
| o ,
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44, Factores de Ajusfe de fos ngnx ds i?isfﬁbm:ion ai 3 de maya de 019 o Tl .

. . ‘ . ] |

Los factores de r::;usm de Eas CG?QBS da ﬁsstnbuc:ién al 33 de m:::tye de 203? son los L2, ' Nombe T . g , wswecw FRAaio | FRacho | Fadfo | BAGR | RAao |

. " [ [ i i
M5 353 3&7 i

Mf&ticién

841

Factor de A;uste v:‘}e Cafga pm C@m&:mrdm en &a;cx T&mén qi 3!
idemavode 2019 ,

Factor de Ajuste z:iat Carga por Cc;rfe v Recanexmn c:! 31 de

[naye de 2019

- e’y ‘ . ' g

. mfamevemm«cmdspcsm SdePesies

: MVST Prsvenwmsmb?odé ; o , o : - ; 1o
ICEE B BB T S R BN W
D s ,, eE vl

| m MiBtereventvo Nedicien de fieas #de Puntos n 015 | 0% | sl | o7

Estos foctores es?csrén wfgemeas pam ei peﬁecja compfend%do deﬂ 0’5 de | julio de 20}? ol 31
dé enero de 2&29

wmmmwmasm; Fomn 4949 5085 56 | s
SO TARIFAS [ Wi [istrevesivoRocrconos | voeon | ey mm w_| o
o ; NT_[MI1 preverino-Relraraueos . ,

45. Taritas para el periodo del 1 de julio a 31 de julio de 2019: .

. 3445 1 5% 3689 37’&¥
seuimeol Th 5
MIBE WW&Y\;!VG‘CW% X W

a?mnmmmdecems . o

[Baja Tensién simple Socxui {ms;

Ccsrga por Consumidor

G / USuanc«ma@

12076749

Cargo Umécm por Enmg:q | ¥.?2§§? Q /kWh Mfl%f-?wveﬁwmmmﬁms  vdeTomtomods U s o | e
-Cargo por en&rgm , | lorossrlalkwn ,, MI/B-Freveniivo-Combo de fose de L .
= = - : ceniros de fondlormodion M
aCarga mensua! porpcfencza o GéB&’BN Q/kwh ' e

SEMTPrevm;mMmmmm e
?rmsnfnoﬁ(‘

45, Los Cargas por Carie y Remnexsoripam ap icor en el Semasim cmmprendfdc de o1

de }u o da 2@%9 aiS% d@ enero de 2020 son los gwemas ; ‘ v : '
, G 118
« . - Ccrgo pcr Coﬁeyﬁeaon@mn pam usucnos en , , , | ' Bl
' - Ba?ens;én&:me. , : w5 | ue f
o . . * woa s | | ven
Vi " ;W"B“:e‘;‘;ffm““m‘*mm e Conduciores o | s
81 o
47, & przmer ajusm c:ms mrgo por distribuc ém {FACi)m"{ FACQW} c:c:zrgas mr c:msumxder , m,.;ii aa
(FACFet y FACFw} y corgo por corte y reconexion [FACACYRm), se realizarg en el mes e o ’ S
de enero del aho dos mit veinte, considerando los meses fronscuridos dentro de este e
periodo. Los posteﬂwes djustes o fos corgos indicados se reglizaran coda sels meses. e 'J
Los factores contenidos en las férmulas de los ajustes a los cargos por distribucion y , ,
_ cargos por consumidor, correspondientes o: Keoe, Keour, Kemr, Keewr CPIBT, CPL IMI, & , e ,
CPIECFBT v CPIECFMT; se calculardn en el mes de julio del afio dos mi veinte, . I ' s |
__ considerando los meses franscuridos dentro de este periodo, los posteriores cal cuiasg, om ﬁlﬁﬁi‘i@’““é‘é@’m‘i@ ' «, s “3‘9 o
los factores mdzccctcs se redlizarén anualmente. | | w DNomobureel ‘ ~ o ]
W [wrconecivoCanbiopuenie avsler _ | 3y W% | ses | e | Gem | o
48, L@s valores del A;uste ?f masfrai asi como su vigencia y el de la tasa de interés por HI | MtPreveniivo-Recbloacion prsestayos nmm ,
_ mora corresponden o lo establecido en la Resolucion CNEE-125-2019. En el mes de | [ W [wirevenivoresoeainadoons m oor | ool | ot | oipss |
. julio del dos mil - caleUlarg el Ajuste Tr:mastrai v k; msa de inferés W ' MR Provanivo-ReUbICacian cricelas

S1-Camecivo-Lambic de cenfror de

de ctcua o alo estabiecxda &
. o . . \mﬂsfommmﬂf

, WM
dmﬁ cmnesponcﬁ:eﬁfe‘ .

49 la {};sir«bwdam esm mbagmda a dm’ esmcm cumpﬁmienm y segmmfenfo a i

. semwmﬁmmmmm ~
_ téminos, condiciones v precms ccn?emdos an ia pfaserafe reseiuc&érx, asi como a “’:"’if’”::‘*wwm L
enfregar cuaiquiﬁr nfmma 4 m *"WW

wwmmdemm
Mf!ﬁf%&mﬁv&ﬁm&mm
m
wm;evenmcmdemsﬁes - meaams b
“ ﬂcﬁewdockcutm

mm:&m

m-

_ lcenclado David
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L L ' | Articulo 1. ﬁ;pmbar el Usoy Mane;e de Informacion Reservada de la Empresa
s st ) oonel objeto de proteger los intereses y la buena marcha de los negocios, se
1029351 mmmmm | establece y describe la informacion reservada de la Empresa Portuaria Nacional

S smm:mmmmmm:

0 'Mrcmwrmcmwmmm ¥ dupororicyor a7 "m 301
o #ds AComicos ares 4583 ea:sz’

4 é

m Bt Praven o Reubaatn Crceics Bascwceis : % 5

1174344.9)-28-1unio

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL
SANTO TOMAS DE CASTILLA
ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 04—2019

: LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPK&SA PGRTUAR 1A NAC QNAL
. SANTO TQMAS {3E CASTILLA. .

' cmsmﬁamw

-~ Que, de acﬁ&réa ala Ley Organica de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas
de Castilla, Decreto 4-93, Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Numero |

~ 57-2008 y cumpl imiento de las demas leves que rigen la materia, siendo una entidad
descentralizada del Estado, que goza de autonomia para adquirir derechos y

os drfereni&s medios pubizaas establecidos.

, c{mé DERANDO:

. Qixe la Empma como aﬂbdad d%eamrahzada del Estado y ia natura eza desus |
~ funciones como administradora del Puerto Santo Tomas de Castilla, esta sujetay

,,Jsisscepttb e al uso y manejo adecuado de la informacion que procesa en la gestion |
‘de las operaciones financieras y contables, asi como aquellas de orden |

_ eminentemente reservada por &l giro de negocio, comprometiendo su patrimonio
generado de Ia prestacion de servicios portuarios en el sector transporte.

~ CONSIDERANDO:

. Q&e para ei cumpi imiento de d;chas dtspﬁsmmes la .}am%a Qtrec!wa gifé

instrucciones a la Gerencia General a efecto que las Direcciones presentan la
informacién que se considere de caracter sensible y reservada de la Empresa, para

_ proteccion de los intereses de la EMPORNAC, sin menoscabm alos mtefeses cie {

, ;}&:‘sanas ind wdua es o }uﬁdxcas iegaimente cansmu;das
PGR TANTG

~ de la Ley Orgénica de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomés de Castilla,

_ Decreto Cuatro guién Noventa y Tres (4-03), del Congreso de la Repliblica de |

~ Guatemala y Acuerdo Gubematwa No. 3 de fecha 05 de Julio del afio 263‘7 del todas las Unidades de la Empresa, quienes debersn observar a; debido

i cwnp&nienta alas d:a;mammne& estaﬁieagéas

; C}rgamsma Ejecutivo

neos s — s | |
% Coresion o m TS = |

;

contraer obligaciones, como también en el control y manejo de sui nfamactén por  dela Em?fe%

Santo Tomas de Castilla, como se indica a continuacion:

Ord. DOCUMENTACION RESERVADA |
a.  Informacion sobre litigio de tierras propiedad de la &mg}r@sa Pmtuana .
Nacional Santo Tomas de Castilla. ,

h Informacion sobre estados de r.:uenta en mora por caacapm de '

__ arrendamiento o pago de senﬂdumbre cie paw de os mﬂdatanw c)
~ Usuarios de dugtos. o
__ Plan de Proteccion de nstaiactanes ?eﬁaanas PPIP.
_ Registros de Circuito Cerrado de Television ~ CCTV,
Registros del Sistema Biométrico de la Empresa.
Contrasefias a nivel de Servidores Centrales.
Protocolos de Seguridad Perimetral. f
Ganfﬁgufamuma de equipos de mamcamén, eﬁtacmnes de trabajo y
servidores centrales a nivel de los sistemas de mfamamérx
Licencias de Software..
Las fuentes a nivel de desarrollo de apiwaames ,, ,
~ Estructura fisica, logica de la red y servidores centrales,
Diagramas de entidad relacién a nivel | de programacion.
Contrasefias a nivel de Base de Datos.
- Conlrasefias de usuario a nivel de red y aplicacion.
Copias de respaldo de [a Base de Datos y aplicaciones
Imagenes gue provengan de las inspecciones No Intrusivas de
stntenedczres Furgenes y Garga pm* medw de un Sistema de Rayns X

"

samoap

Articulo 2. Fiaw de ta ¥nfermar:§én La nfomamén ;mbim ciasﬁ”méa como

| Reservadade la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, es para un

plazo de siete (7) afics a partir de lavigencia del presente Acuerdo, de conformidad
con lo que establece el Articulo 25, literal 4, del Decreto mmem 5’7~2ﬁ<}3 deig
Congreso de la Raptsb ica de Guatema "

Micﬁm 3. '!% tienen as:(:a:sa a;”a@ y, mar
Em;ar&sa; las personas individuales yio
solicitudes de i informacion y esta pnnga sn ries gi

de mfermaciézz m&awada de la
os particulares, que efectien
el ‘wc}s y pammaﬁm geaefa. ;

Articulo 4. &s mspﬁnsaﬁs f;daﬁ eia a G&reama G@aaral Lirs ﬁa@ cia Mzﬁmna imema ,

Unidad de Asesoria, Direcciones, Departamentos, %eccmm  Subsecciones, velar
por el debido cumplimiento de lo establecido en el pmen%e "Aeueréﬁ, para f
pmt&c&:m de los mt&msas de a Empmsa

artiwia & Pam ez matmi adaeﬁadrs usr.: ywmaneaa c!ez ia ;nfarmacten ia chma de

Acceso a la Informacién Plblica de la Emprasa debera velar y cumplir porque la

informacion establecida como iﬂfemza i ervada en este Acuerdo, no se
pueda facilitar copia fisica ni d#giiai alas 1as individuales yla juridicas que se
describe en el Articulo 2., del presente Acuerdo, a menos que lo dicte un Juez
competente como lo aatabiem el Art%cua 24 de la Ceastm:cién Puimsa de la

Replbli ica de Guatemala,

Arﬁcuia 6. La Unidad de Asasma Juﬁdeca de la Emg;reﬁa debafé emttsr el "
Dictamen Legal correspondiente a la Oficina de Acceso a la Informacion Plblica y
Autoridad Administrativa Superior para establ ecer si es pm@adenm 0 no el

- sz:m:mstm da infﬂrmamén Resewacia de ia “mpresa,

 res 53 ﬁﬁcina de Am@ésa ala irﬁmmamﬁn Pubisc;a de ia Empreﬁa .
encia 'Genera! Gamncxa Genarai ylo Junta mrectwa, segun sea e! caso que

| ... mmmda
- ’Eﬁ uso de las fasuitades qae ie eanﬁeren ic;s Articulos mamnu@va y Vemia { 19 ¥ 29} 1

Arﬁcuin 8. Vigeae;m El yr&sers%e Awema eﬁtraré en wgem:za a partir del dia de
su publicacion en el Diario Oficial de Centroamérica, debiendo darse a conocer a




