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Anexo de la Resolucion CNEE-51-2019

INTRODUCCION

1. Ordenamiento juridico aplicable en la RepuUblica de
Guatemala para el establecimiento de las Tarifas de
distribucion y su metodologia de calculo

De acuerdo al ordenamiento juridico de la Republica de Guatemala, para la
prestacion del servio de distribucion final de electricidad, cuando se utilizan
bienes de dominio publico, se requiere de autorizacién conforme a lo establecido
en el articulo 13 de la Ley General de Electricidad, Decreto No.93-96 del Congreso
de |la Republica de Guatemala (Ley o LGE).

Las condiciones, derechos y obligaciones que rigen esa autorizacion, gquedan
plasmados mediante la suscripcion de un “contrato de autorizacion definitiva de
distribuciéon”. En el presente caso, Distribuidora de Electricidad de Occidente,
Sociedad Andénima, aceptd las condiciones, derechos y obligaciones para prestar
el servicio de energia eléectrica al suscribir el "CONTRATO DE TRANSFERENCIA DE
AUTORIZACION DEFINITIVA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION
FINAL DE ELECTRICIDAD", mediante escritura publica nUmero dos, de fecha
veintiséis de enero de mil novecientos noventa y nueve, autorizada por el Notario
Edgar Allan Taylor Santos, por medio del cual, el Instituto Nacional de
Electrificacion —INDE-, en su calidad de propietario de la Empresa de Distribucion
de Energia Eléctrica del Instituto Nacional de Electrificacion Regidon Occidente,
(EDEEROC), transfirio a Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad
Andnima todos los derechos y obligaciones, previamente adquiridos para la
autorizacidén para la prestacion del servicio de distribucion final de energia
eléctrica, al suscribir, a su vez, conjuntamente con el Ministerio de Energia y Minas,
el correspondiente contrato, mediante escritura publica nUmero doscientos uno
de fecha doce de diciembre de mil novecientos noventa y ocho, autorizado por
el Notario Mario Saul Cifuentes Herndndez.

En el referido contrato de autorizacion, especificamente en el inciso C) de la
clausula cuarta, en el apartado relativo a las obligaciones de la distribuidora, se
estipuld que la Distribuidora debia observar todas las tarifas, términos vy
condiciones de las tarifas aprobadas por la Comisidn Nacional de Energia
Eléctrica (Comisiéon o CNEE); asi mismo, en el inciso L) de la misma cldusula y en la
clausula décima séptima, la Distribuidora se obliga a cumplir con todas las
disposiciones previstas en la Ley General de Electricidad y el Reglamento de la
Ley General de Electricidad (Reglamento o RLGE), asi como las modificaciones
que estos sufran. En virtud de lo anterior, al suscribir el referido contrato, la
Distribuidora quedd sujeta a todas las leyes de la Republica de Guatemala.
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Como complemento, a lo indicado en la relacionada clausula décima septima
del contrato ya mencionado, se establece que, en toda cuestion lifigiosa
relacionada con la aplicacién, interpretacion, ejecucion y terminaciéon, por
cualquier causa, del presente contrato, la Distribuidora renuncia al fuero de su
domicilio y se somete expresamente al arbitraje de la CNEE.

En este sentido, la Distribuidora como Adjudicatario de la autorizacion para la
prestacion del servicio de distribucion final de energia eléctrica, aceptd
expresamente las condiciones de dicha autorizacion y el cumplimiento de la LGE,
su reglamento y todas las leyes de la Republica de Guatemala, entre las cuales se
incluye el régimen para el establecimiento de las tarifas, asi como la metodologia
que defina la CNEE para tal efecto, por medio de Términos de Referencia
especificos.

Por ofro lado, en la Ley General de Electricidad, en el articulo 4, se establece que
son funciones de la CNEE, entre otfras: cumplir y hacer cumplir la presente ley y sus
reglomentos, en materia de su competencia e imponer las sanciones a los
infractores; velar por el cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios y
concesionarios; proteger los derechos de los usuarios y prevenir conductas
atentatorias contra la libre competencia, asi como practicas abusivas o
discriminatorias; definir las tarifas de transmisidon y distribucion, sujetas a regulacion
de acuverdo a la ley, asi como la metodologia para el cdlculo de las mismas; y
emitir las normas técnicas relativas al subsector eléctrico y fiscalizar su
cumplimiento en congruencia con prdcticas internacionales aceptadas. Por o
que, la CNEE en pleno ejercicio de sus funciones, establecié la metodologia para
el cdlculo de los componentes eficientes de distribucion, emitiendo para el
efecto, las resoluciones correspondientes, para la elaboracion de los estudios
tarifarios, y otras disposiciones, necesarias para el cumplimiento de la ley y su
reglamento, tal como serd expuesto mdas adelante.

Especificamente, respecto a la determinacion de las tarifas de distribucion, la Ley
General de Electricidad, instrumento normativo especifico, que regula la materia,
entre ofras consideraciones establece, en el ya citado articulo 4, inciso c), que
corresponde a la Comisién Nacional de Energia Eléctrica definir las tarifas de
distribucién, sujetas a regulacién, y la metodologia para su cdlculo; en el articulo
77, que: “La metodologia para la determinacién de las tarifas seran revisadas por
la Comisién cada cinco (5) afos; en el articulo 74, que: “Los términos de
referencia del o de los estudios del VAD serdan elaborados por la Comisiéon”; y
finalmente, en el articulo 98, que: “"Cada cinco afos, con una anticipacion de

doce meses de la entrada en vigencia de las tarifas, la Comisidon entregard a los %j'g;
Distribuidores los términos de referencia de los estudios que servirdn de base para -
la contratacién de las empresas consultoras especializadas, precalificadas por la BE
Comisién.”. =T

5
grtretaria General

Por lo que, en estricto cumplimiento a la legislaciéon de |la Republica de
Guatemala, la CNEE emitid los Términos de Referencia para la Redalizacion del
Estudio del Valor Agregado de la Distribuidora (TdR), en los que establecid la
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metodologia de cdlculo para elaborar el Estudio Tarifario del Valor Agregado de
Distribucién (EVAD, estudio, estudio tarifario); términos que deben ser cumplidos,
tanto por la Distribuidora como por la firma de ingenieria o consultor precalificado
gue ésta haya contfratado.

Dentro del debido proceso juridico, la regulacién de la Republica de Guatemalaq,
permite que, en caso la Distribuidora hubiese considerado que la metodologia
para el cdiculo de las tfarifas, establecida en los TdR, no se ajustaba a lo
establecido en la legislaciéon vigente, o simplemente que no estaba de acuerdo
con el contenido de los referidos TAR, estaba plenamente facultada, para:

A. Presentar los recursos legales correspondientes contra cada disposicién
que, a su criterio, consideraba que la metodologia aprobada no
correspondia a lo establecido en la Ley y su reglamento; tal como lo hizo,
especificamente, para dos apartados de los TdR, presentando para el
efecto, el respectivo recurso de revocatoria parcial, a los siguientes temas:

1. Pérdidas No Técnicas y 2. Incobrables. Dichos recursos de revocatoria,
fueron tramitados por la CNEE y elevados a la autoridad superior, Ia que
resolvié oportunamente, declardndolos sin lugar y, como consecuencia,
confirmando los TdR emitidos por la CNEE, dejando los referidos términos de
referencia firmes administrativamente.

En este sentido, se puede constatar que |a distribuidora, al haber objetado
Unicamente dos apartados de los TdR, consintié el resto de la metodologia
establecida en los mismos, al no haber presentado ninguna accidén
administrativa al resto de la metodologia dentro de los plazos establecidos
en la legislacion. Ante cualquier desacuerdo o inconformidad respecto a la
metodologia aprobada en los TAR, la Distribuidora debié oportunamente
utilizar los mecanismos o recursos legales establecidos en la legislacidn
guatemalteca para hacer valer sus pretensiones.

Por lo tanto, los TdR y la metodologia para la determinacién del VAD
contenidos en los mismos fienen firmeza legal y por consiguiente,
correspondia a la Distribuidora y a su Consultor, el estricto y total
cumplimiento de los mismos para la elaboraciéon de los estudios.

B. En caso la Distribuidora hubiera requerido la modificacién de la
metodologia establecida en los TdR, los mismos, en su numeral 1.8,
establecen el mecanismo y procedimiento correspondiente. En dicho
numeral, textualmente, indica: “Los presentes TR muestran la metodologia
a seguir en la realizacién del Estudio y para cada una de sus Etapas y/o
estudios descritos y definidos. Si_la Distribuidora de forma plenamente s ®
justificada requiere la modificacién de las metodologias establecidas en los §§

=F
t‘:')

TdR, deberd solicitarlas por escrito a la CNEE previo a aplicarlas en el
Estudio. La CNEE nofificard por escrito de lo resuelto en cada caso.” Para el
efecto, correspondia a la distribuidora realizar de forma escrita una
solicitud formal a la CNEE, justificando y argumentando el porqué de su
requerimiento de modificacién; en cuyo caso, la CNEE, con base en los
andlisis técnicos vy juridicos que se emitieran para el efecto, notificaria a la
Distribuidora de forma escrita lo que correspondia en cada caso. Solo en el
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caso de ser aceptada la modificacion solicitada, podria entonces el
Consultor de la distribuidora, modificar la metodologia segun lo aprobado.
Es importante resaltar que, a lo largo de todo el presente proceso para la
elaboracion y entrega del estudio, no fue recibida ninguna solicitud formal
por parte de la Distribuidora para modificar la metodologia de cdlculo de
los estudios del VAD; por lo que, la Distribuidora, al argumentar en la
presentacion de su estudio tarifario final, que estd en desacuerdo con la
metodologia establecida en los TdR, no la faculta para incumplir con la
metodologia e informacién requerida en los mismos términos. En este
sentido, al establecer cualquier apartamiento o incumplimiento, por parte
de |la Distribuidora o de su Consultor, de la metodologia o de la no enfrega
de la informacién requerida en los mismos, se evidencia el pleno
incumplimiento al ordenamiento legal guatemalteco.

2. Funciones de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica

Tal como ya se puntualizd en el apartado anterior, de acuerdo a lo establecido
en la Ley General de Electricidad, en su articulo 4 inciso c), corresponde a la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica definir las tarifas de distribucion sujetas a
regulacién y la metodologia para su cdlculo. Por su parte, los articulos 60 y 61 de
la referida Ley indican que las tarifas a usuarios del Servicio de Distribucidn Final
serdn determinadas por la CNEE a fravés de adicionar las componentes de costos
de adaquisicién de potencia y energia, que son libremente pactados entre
generadores, distribuidores y referidos a la entrada de la red de distribucidon con
los componentes de costos eficientes de distribucion, correspondientes a costos
estdndares de distribucién de empresas eficientes. Las tarifas se estructurardn de
modo que promuevan la igualdad de fratamiento a los consumidores y la
eficiencia econdmica del sector. En ningun caso los costos atribuibles al servicio
prestado a una categoria de usuarios podrdn ser recuperados mediante tarifas
cobradas a otros usuarios. Asi mismo, el articulo 77 de la misma Ley, establece
que: “La metodologia para la determinacién de las tarifas serdn revisadas por la
Comision cada cinco (5) ahos.”.

2.1 Metodologia de cdlculo para las tarifas de distribuciéon y costos de los
componentes eficientes de distribucion

Tomando como base fundamental lo establecido en el articulo 4, inciso C, y en el
articulo 77 de la LGE, la Comisién, cada cinco afos establece la metodologia de
cdlculo para la determinacion de los costos de los componentes eficientes de
distribucién o Valor Agregado de Distribucidon -VAD-; lo cual se realiza mediante la
emision de los Términos de Referencia del o de los Estudios del VAD, con la
finalidad que cada distribuidor calcule los componentes del VAD mediante un
estudio encargado a una firma de ingenieria precalificada por la Comision, de
acuerdo a lo que establece el articulo 74 de la referida Ley.
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Asimismo, el Reglamento de la Ley General de Electricidad -RLGE-, respecto al
establecimiento de la metodologia de cdlculo de los componentes de costos
eficientes de distribucién o VAD, en su arficulo 98, determina que la CNEE cada
cinco anos, con una anticipacién de doce meses de la entrada en vigencia de
las tarifas, entregard a los Distribuidores los Términos de Referencia para la
Realizacion del Estudio del Valor Agregado -TdR-, mismos que serviran de base
para la contfratacién de las empresas consultoras especializadas, precalificadas
por la Comisién; y, en los que se establece la metodologia, informacién requerida,
plazos, procedimientos e indicadores de eficiencia, que se deben cumplir en la
redlizacién y desarrollo de los estudios del VAD que elaboren las firmas de
ingenieria  (Consultor, Consultor de la Distribuidora) que contraten Ias
distribuidoras.

En el presente caso, los correspondientes TdR, fueron emitidos, con fecha 23 de
enero de 2018 mediante la Resolucidon CNEE-3-2018 y notificados oportunamente
a la distribuidora; indicando en el numeral 1.1 de los mismos, que: “El presente
documento establece los Téerminos de Referencia, en adelante indistintamente,
TdR, que regirdn para la realizaciéon del estudio a confratar por Distribuidora de
Electricidad de Occidente, Sociedad Andénima, de conformidad con lo
establecido en el articulo 74 de la Ley General de Electricidad, para calcular las
componentes del Valor Agregado de Distribucion, para el periodo comprendido
del 01 de febrero de 2019 al 31 de enero de 2024, que deberd ser presentado a
consideracién de la Comisiéon Nacional de Energia Eléctrica.”. Asi mismo, en el
numeral 1.3.1 de estos TdR, se indicd a la Distribuidora que: “Los Términos de
Referencia (TdR) han sido elaborados por la Comisidn Nacional de Energia
Eléctrica (CNEE) en ejercicio de su atribucidén legal de definir las tarifas de
distribucion sujetas a regulaciéon y la metodologia para su cdlculo, conferida en la
literal ¢ del articulo 4 de la Ley General de Electricidad (LGE).”, indicando
también, que: “La metodologia contenida en los presentes Términos de
Referencia se emite en cumplimiento de lo indicado en el articulo 74 y 77 de la
LGE, y el articulo 98 del RLGE". En virtud de lo expuesto, claramente se puede
establecer que la Distribuidora y el Consultor contratado con base a estos TdR,
tenian pleno conocimiento sobre la metodologia que se debia aplicar para la
elaboracién de los estudios tarifarios del VAD; no obstante, lo anterior, ninguno de
ellos, cumplié con la totalidad de lo estipulado en los TdR.

2.2 Componentes del Valor Agregado de Distribucion -VAD-

Como ya se indicd anteriormente, la Comisidn establecid la metodologia para el
cdlculo de los componentes de costos eficientes de distribucién o VAD, con base
en lo establecido en los articulos 60 y 61 de la LGE, en los que se determina que:
“Los costos propios de la actividad de distribucidon que apruebe la Comisidn |
deberdn corresponder a costos estdndares de distribucién de empresas ;gf{
eficientes” y sus “componentes de costos eficientes de distribucién.”. Por su parte, "I
el articulo 76, establece que: “Estas tarifas deberdn reflejar en forma estricta el
costo econdémico de adquirir y distribuir la energia eléctrica.”.

neral

VAL DE ENERGIA ELECTRICA

jandra Martinez Rodas

Secretania Ge

Anexo de la Resolucion CNEE-51-2019 Pdagina 5 de 293



h
CﬂEE COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

42 AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
e — TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

Derivado de ello, los componentes de costos eficientes de distribuciéon o Valor
Agregado de Distribucion -VAD-, de acuerdo a lo establecido en los articulos 71 vy
/2 de la LGE, corresponden al costo medio de capital y operacién de una red de
distribucion de una empresa eficiente de referencia, y deberd contemplar al
menos las siguientes componentes basicas:

a) Costos asociados al usuario, independiente de su demanda de potencia y
energia.

b) Pérdidas medias de distribucion, separadas en sus componentes de potencia
y energia.

c) Costos de capital, operacién y mantenimiento asociados a la distribucién,
expresados por unidad de potencia suministrada.

Al respecto, el arficulo 73 de la Ley amplia estos conceptos y establece que: i) el
costo de capital por unidad de potencia se calculard como la anualidad
constante de costo de capital correspondiente al Valor Nuevo de Reemplazo -
VNR- de una red de distribucion, dimensionada econémicamente. La anualidad
serd calculada con la vida Util tipica de instalaciones de distribucién y la tasa de
actualizacion que se utilice en el cdlculo de las tarifas; y i) que el costo de
operacién y mantenimiento corresponderd al de una gestién eficiente de la red
de distribucion de referencia.

A continuacién, se desarrolla lo preceptuado en la Ley vy su reglamento, para
cada uno de estos componentes:

2.2.1 Costo de capital correspondiente al Valor Nuevo de Reemplazo
-VNR- de una red de distribucién dimensionada
econémicamente
De acuerdo al articulo 71 de la LGE: “El VAD corresponde al costo medio de
capital y operacion de una red de distribucién de una empresa eficiente de
referencia”; asimismo, el arficulo 73 establece que: “El costo de capital por
unidad de potencia se calculard como la anualidad constante de costo de
capital correspondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de distribucidn
dimensionada econémicamente. La anualidad serd calculada con la vida Uil
tipica de instalaciones de distribucién y la tasa de actualizacién que se utilice en
el cdlculo de las tarifas. El costo de operacién y mantenimiento corresponderd al
de una gestion eficiente de la red de distribucién de referencia.”. (El resaltado es

propio).

De igual manera, el articulo 67 de la LGE, regula que: “(...) El Valor Nuevo de
Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de la
autorizacién, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepfo de instalacién econdémicamente adaptada implica
reconocer en el Valor Nuevo de Reemplazo sélo aquellas instalaciones o partes
de instalaciones que son econémicamente justificadas para prestar el servicio
que se requiere.”. (El resaltado es propio).
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En este sentido, la determinacién del Valor Nuevo de Reemplazo -VNR- de una
red de distribucion dimensionada econdmicamente, corresponde al costo que
tendria construir las obras y bienes fisicos de la autorizacion; es decirr,
corresponderia al costo de construir de manera eficiente, las instalaciones o redes
de distribucién dimensionadas econdmicamente, con la tecnologia disponible en
el mercado, para prestar el mismo servicio, entiéndase materiales, equipos,
técnicas o formas de construccion, mano de obra, entre otfros; asi como los
requerimientos técnicos necesarios para prestar el mismo servicio al usuario final
(voltaje, capacidad, calidad, entre ofros). En este punto es valioso destacar el
motivo principal y la imperante necesidad de conocer los bienes fisicos de la
distribuidora (redes de distribucidn de media y baja tension, transformadores,
acometidas, medidores, entre otros).

En la elaboracidn de los estudios tarifarios para la determinacién del VNR antes
indicado, es imprescindible conocer con un alto nivel de certeza las instalaciones
o bienes fisicos reales de la Distribuidora, tal como lo indica el citado articulo 67
de la LGE, y asi poder calcular los costos de reposicion de las instalaciones, de
conformidad con lo requerido en el inciso b) del articulo 82 del RLGE; en este
sentido la CNEE emitid oportunamente (desde el afo 2011) la Resolucion CNEE-
50-2011, que contiene la Norma de Requerimientos de Informacion para los
Estudios del Valor Agregado de Distribuciéon (EVAD), en la que se requiere el
detalle de las instalaciones de distribucion (redes de distribucion de media y baja
tensidén, centros de transformacién, equipos instalados, entre otros); sin embargo,
no obstante lo dispuesto en la norma antes citada, la Distribuidora ha incumplido
reiteradamente con suministrar dicha informacién; por lo que, en los propios TdR
para la elaboracién de los estudios del VAD, se le requirid nuevamente cumplir
con la informacién antes indicada, misma que tampoco fue atendida de forma
adecuada, al no remitir la totalidad de la informacién.

2.2.2 Componente de pérdidas medias de distribucion de una red de
distribucién dimensionada econémicamente y gestion de una
empresa eficiente

Respecto al componente del VAD “Pérdidas medias de distribucion”, se indica
que corresponderd a las pérdidas medias de una red de distribucién de una
empresa eficiente de referencia, tal como lo establece el articulo 71 de la LGE, asi
mismo, el articulo 90 del RLGE establece que: “En los factores de pérdidas en baja
tension se incluirdn ademds de las pérdidas técnicas, un porcentaje de pérdidas
no técnicas correspondiente a una empresa eficiente, en base a los criterios que
establecerd la Comisién.” (el resaltado es propio), criterio que fue definido por la
CNEE en el numeral 6.3 de los TdR, y que, aunque fue objetado
administrativamente por la distribuidora, cabe resaltar que dicha objecién fue
resuelta por la instancia administrativa superior (MEM), ratificando o que
establece el articulo 90 del RLGE, en el sentido de que el porcentaje a adicionar
comresponde a los criterios establecidos por la CNEE, quedando firme
administrativamente lo establecido por la CNEE en los TdR y consecuentemente
de cumplimiento obligatorio para la Distribuidora y su Consultor.
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2.2.3 Componentes de costos asociados al usuario y costos de
operacién y mantenimiento correspondientes a una gestién
eficiente de la red de distribucion de referencia

Respecto a los componentes del VAD a los que se refiere el articulo 72 de la LGE,
referente a los costos asociados al usuario, asi como los costos de operacion y
mantenimiento, estos corresponderdn a costos estdndares de distribucion de
empresas eficientes, para una red de distribucién de una empresa eficiente de
referencia y la gestién eficiente de la red de distribucién de referencia, mismos
qgue deberdn reflejar en forma estricta el costo econémico de adquirir y distribuir
la energia eléctrica, de acuerdo a lo establecido en los articulos 60, 61, 71, 73y 76
de la LGE; conceptos que son ampliados en los articulos 81, 82, 83, 84, 85, 91 y 97
del RLGE.

En ese sentido, el articulo 82 del RLGE establece: “Los costos de suministro para el
cdlculo de las Tarifas Base y por cada nivel de fensidn, serdn aprobados por Ia
Comisidon mediante Resolucién, y se basardn en la estructura de una empresa
eficiente.”. Entre los costos incluidos estan: “...costos de consumidores, impuestos
y tasas arancelarias, costos de mantenimiento, costos administrativos y generales,
y otros costos que tengan relacion con el suministro y que sean aprobados por la
Comisién...c) Los costos de consumidores comprenden: supervision, mano de
obra, materiales y costos de las actividades de medicién, facturacion, cobranza,
registro de usuarios y otros relacionados con la comercializacion de electricidad.
d) Los impuestos y tasas a considerar, serdn aquellos que conforme a Ley graven
a la actividad de Distribucién y que constituyan un costo para el Distribuidor, a
excepcion del Impuesto Sobre la Renta. e) Los costos de operacion comprenden:
supervision, ingenieria de operacién, mano de obra, materiales, despacho de
carga, operacién de instalaciones, alquileres de instalaciones y otros relacionados
con la operacién de los bienes afectos a la actividad de Distribucién. f) Los costos
de mantenimiento comprenden: supervision, ingenieria de mantenimiento, mano
de obra, materiales, mantenimiento de equipos, instalaciones, estructuras,
edificios y otros relacionados con el mantenimiento de los bienes afectos a la
actividad de Distribucion. g) Los costos administrativos y generales comprenden:
sueldos administrativos y generales incluyendo beneficios sociales, materiales,
gastos de oficing, servicios externos contratados, seguros de propiedad, alquileres,
gastos de regulacién y fiscalizacion, mantenimiento de propiedad general y otros
relacionados con la administracion. h) Una componente razonable de sanciones
correspondiente a una empresa que preste un servicio con una calidad de
servicio adecuada, segun las normas que establezca la Comisién.”.

2.3 Informacién requerida para los estudios tarifarios del VAD ,;g.:%
La informacién que es necesaria para el establecimiento y elaboracion de los =
Estudios Tarifarios del VAD, estd regulada en los articulos 81 y 82 del RLGE, en f;“:% =
donde se establece el Sistema Uniforme de Cuentas, el cual fue emitido por Mii f
medio de la Resolucién CNEE-55-2009 (de la cual, los articulos 2, literales a - jéi z
L) =

incluyendo el anexo 1- y ¢ -incluyendo el anexo 3-, el articulo 3 y el articulo 4, ' é
iterales a y b, se encuenfran derogados por haber sido declarados :
inconstitucionales), por lo que, para atender la informacién base para la
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elaboracion de los Estudios Tarifarios del VAD, de conformidad con lo establecido
en el inciso e) del articulo 4 de la LGE, la Comisién emiti® oportunamente la
Resolucion CNEE-50-2011, correspondiente a la Norma de Requerimientos de
Informacién para los Estudios del Valor Agregado de Distribucién (EVAD), en la
que se requiere a las Distribuidas presentar: i) Detalle de las instalaciones de
distribucion (redes de distribucién de media y baja tensidn, cenfros de
transformacion, equipos instalados, acometidas, medidores, entre otros); ii) Precios
de materiales y equipos de distribucién; y i) Informacién de actividades de
explotacion de las instalaciones de distribuciéon (actividades de mantenimiento,
informacién de oficinas comerciales y de servicio técnico, call center, cobranza,
corte y reconexion, lectura de medicién, entre otros). Por su parte, el articulo 82
del RLGE, desarrolla la informacion que se debe incluir en el Sistema Uniforme de
Cuentas y por consiguiente necesaria para el célculo de Ias tarifas de distribucién
o VAD.

Adicionalmente, en el numeral 2 de los TdR se establecié Ia Etapa 0, la cual
corresponde a la Informacién Base para el Estudio Tarifario: asi mismo, en cada
etapa o apartado de los TdR, se especificé la informacidn que es requerida y
necesaria, tanfo para el establecimiento de los componentes eficientes de
distribucién, como para las actividades de fiscalizacién de la CNEE y la
corroboracion de que los resultados presentados, correspondian a costos y
valores eficientes, de acuerdo a lo establecié en el la normativa antes indicada,
en cumplimiento a los articulos 4 y 74 de ley. Requerimientos de informacion que
no fueron atendidos en su totalidad por la Distribuidora y su Consultor.

2.4 Costos No Reconocidos

El articulo 83 del RLGE, establece los costos que no serdn reconocidos y por
consiguiente no deberan ser incluidos en el cdlculo de los componentes del VAD,
correspondiendo, asi: “..los costos financieros, depreciacién de equipos, los
costos relacionados con las instalaciones de generacion que posea el Distribuidor,
los costos asociados a instalaciones de alumbrade publico (...) otros costos que, a
criterio de la Comisién, sean excesivos o no correspondan al ejercicio de la
actividad.” (El resaltado es propio).

En consecuencia, en cumplimiento a los TdR y a las observaciones realizadas al
EVAD presentado por la Distribuidora oportunamente, la CNEE establecid su
criterio respecto a los costos excesivos incluidos en el estudio tarifario, y que no
correspondian a costos eficientes para la determinacién de la empresa eficiente
de referencia. Dichos criterios, donde corresponde, se han indicado nuevamente
en las discrepancias contenidas en la presente resolucion.

2.5 Planes de expansion y niveles de eficiencia
El articulo 85 del RLGE, establece las proyecciones de costos, los planes de
expansion que podrdn ser reconocidos, a tarifas, asi como los niveles de
eficiencia que deberdn contener los estudios del VAD que presenten las
distribuidoras; al respecto dicha normativa establece: “Los costos de suministro
para el cdlculo de las Tarifas Base, serdn los valores promedio representativos de
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los costos proyectados para un periodo de cinco anos. Las proyecciones de
costos se determinardn a precios de la fecha en que se efectle el estudio,
considerando el crecimiento previsto de la demanda, los planes de expansion y
los indicadores de operacién e indicadores de costos unitarios definidos por la
Comision...". En este apartado, se establece claramente que el Estudio del VAD,
presentado por la Distribuidora, deberd considerar Unicamente los planes de
expansion que apruebe la CNEE, asi como el cumplimiento de los indicadores de
eficiencia de operacién y costos unitarios que, para el efecto, defina la CNEE. La
metodologia e informacién necesaria para la determinacion de los indicadores,
quedd contenida en los TdR del Estudio del VAD. En los siguientes incisos se
desarrolla cada uno de estos requerimientos.

2.5.1 Planes de expansién a incluir en los Estudios Tarifarios:

El numeral 5.7 de los TdR establece: “"Con base en el articulo 85 del Reglamento
de la Ley General de Electricidad, la Distribuidora deberd presentar para su
aprobaciéon los planes de expansidén de su red para el Proximo Periodo Tarifario,
que incluyan los respectivos programas de inversion, para que la Comision pueda
verificar su consistencia y aprobacién para su inclusion en la proyeccion de costos
de inversion. (...) la Distribuidora deberd preparar los respectivos programas de
inversion en los que incluird la adicion de nuevas instalaciones, mejoras a las
instalaciones de Distribucion y mejoras a la prestacién del servicio (...) El
crecimiento natural de redes de la Distribuidora no serd considerado como
inversiones adicionales de red, y serd calculado en base a las proyecciones de la
demanda. Por Ultimo, este crecimiento natural serd confrontado contra la
informacién histdrica de la Resolucion CNEE-50-2011". Este apartado, corresponde
a todos los programas de inversion que la distribuidora presente en su estudio del
VAD vy proyecte realizar durante los cinco anos de vigencia de las tarifas; en ese
sentido, corresponde a la CNEE verificar su consistencia, y verificar si los mismos
corresponden a programas eficientes y econdmicamente justificados, que
resulten de beneficio a los usuarios. Los lineamientos, informacién requerida vy
procedimientos especificos para la aprobacién de los planes de expansion y sus
respectivos programas de inversion, fueron establecidos en los Términos de
Referencia de los estudios del VAD en el referido numeral 5.7.

2.5.2 Niveles de eficiencia de los costos del VAD:
El citado artficulo 85 del RLGE, determina que: “Para las proyecciones de costos
para el periodo de cinco anos, la Comision establecerd un conjunto de
indicadores que relacionen los costos con otros para@metros tales como: el valor
de los activos, el nUmero de consumidores, las ventas de energia, las longitudes
de lineas y ofros. Dichos indicadores sefalardn niveles de eficiencia que
contemplen el andlisis del cumplimiento de los indicadores del periodo anterior y
no podrdn ser inferiores a los resultantes de la operacién real de la empresa en
dicho periodo.” Lo indicado anteriormente, corresponde a wuno de los
requerimientos mas importantes para el establecimiento y la determinacion de la
denominada “empresa eficiente de referencia”, ya que es aqui en donde la
legislacion dejo plasmados dos de los principios determinantes para establecer los
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niveles de eficiencia que deben cumplir los estudios tarifarios del VAD en cuanto
a sus costos, sus proyecciones y niveles de eficiencia a reconocer; siendo éstos:

a.Se deberdn cumplir con los niveles de eficiencia y los indicadores
aprobados en la revision tarifaria anterior, y

b. Que los niveles de eficiencia e indicadores, no podrdn ser inferiores a
los de la operacion real de |a Distribuidora, en el periodo anterior.

Es importante resaltar que es en este articulo del Reglamento, en donde el
legislador, aclara y establece claramente los niveles de eficiencia que,
como minimo, deben utilizarse, para la determinacidén de la referida
empresa eficiente de referencia, y sus costos eficientes de referencia que
se deben establecer y calcular en los estudios tarifarios del VAD que realice
la firma de ingenieria contratada por la Distribuidora, mismos que han sido
requeridos en la metodologia de cdlculo del VAD, contenida en los TdR
emitidos para la realizacién del EVAD.

Para el caso del establecimiento de los indicadores de la operacién real de
la Distribuidora, era imprescindible que la distribuidora presentara toda la
informacion real de sus instalaciones, asi como de los costos reales de
operacion de la Distribuidora, en cumplimiento a los articulos 82 y 85 del
RLGE, a la Resolucion CNEE-50-2011, a los requerimientos de los TdR v a las
comunicaciones de requerimiento especificas, entre otras; sin embargo,
para el presente Estudio Tarifario la Distribuidora, de forma sistematica y
reiterada omitié y obvio el cumplimiento de lo establecido en la normativa,
al no presentar la informacion requerida y necesaria para establecer Ia
empresa eficiente de referencia, ni las bases de datos de los activos fisicos
de distribucion de la autorizacién, ni sus niveles e indicadores de eficiencia
que debia alcanzar, lo cual claramente provoca de forma deliberada e
legitimamente, un aumento en la brecha en la denominada asimetria de
informacién por parte de la Distribuidora, lo cual entorpecié las funciones
de la CNEE al impedir las actividades de fiscalizacién de los Estudios
Tarifarios, de acuerdo a lo que establece el articulo 74 de la LGE, al no
permitir la definicion de la totalidad de indicadores y niveles de eficiencia
necesarios para verificar el cumplimiento de la normativa, conforme a lo
establecido en el articulo 85 de la LGE.

Derivado de dicha situacién, sobre la aoctitud de incumplimiento de
entrega de informacién de la Distribuidora y con base en los andlisis
técnicos, econdmicos y juridicos, asi como la informacién recabada por la
CNEE, se establecié: primero, el franco y evidente incumplimiento de los
TdR, en el Estudio Tarifario presentado por la Distribuidora; segundo, que los
valores presentados por la distribvidora en su Estudio Tarifario, no
correspondian a costos o valores eficientes y no reflejan en forma estricta el
costo econdmico de distribuir la energia eléctrica; y tercero, la reiterada
actitud de no atender los requerimientos de soporte técnico documentado
y la trazabilidad de los datos propuestos, para el establecimiento de la

Secretaria General
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empresa eficiente de referencia y para que los resultados de dicho estudio
pudieran ser considerados para la definicién de las tarifas por parte de la
CNEE, en cumplimiento a lo establecido en los articulos 60, 61, 67, 71, 72, 73,
74,75y 76 LGE; 82, 83, 84, 85, 90, 91, 97 y 98 del RLGE y Resolucién CNEE-3-
2018.

Derivado de lo antes indicado, la CNEE, en cumplimiento a la legislacion
guatemalteca, declard improcedente, Estudio Tarifario, presentado en la
etapa G1, y emitid las observaciones correspondientes, mismas que le
fueron remitidas a la Distribuidora para que por medio de su empresa
consultora, andlizara y realizara las correcciones a su Estudio Tarifario; sin
embargo, la Distribuidora nuevamente remitid a la CNEE su Estudio Tarifario,
en la etapa G2, el cual, luego de ser revisado, se establecié que no
cumplié con realizar la totalidad de las correcciones requeridas, por lo que
en cumplimiento al articulo 75 de la LGE y 98 del RLGE, corresponde
también declararlo como improcedente y establecer las discrepancias con
el Estudio Tarifario presentado.

3 Del Estudio Tarifario presentado por la Distribuidora

En cumplimiento a los articulos 4, 74 y 75 de la LGE y 98 del RLGE, la Comisidn
verificd y fiscalizd el avance de cada etapa del EVAD presentado, asi como la
propuesta final del EVAD. Para el efecto, durante el proceso del EVAD se le fueron
remitiendo los correspondientes comentarios, entre otros, mediante los siguientes
oficios:

1. Oficio GTTE-NotaS2018-18 de fecha 12 de marzo de 2018, comentarios a lg

etapa 0.

2. Oficio GTTE-NotaS2018-57 de fecha 3 de julio de 2018, comentarios a la
etapa Al.

3. Oficio GTTE-NotaS2018-59 de fecha 3 de julio de 2018, comentarios a la
etapa A.2.

4. Oficio GTTE-NotaS2018-103 de fecha 3 de septiembre de 2018,
comentarios a la etapa B.

5. Oficio GTTE-NotaS2018-111 de fecha 21 de septiembre de 2018,
comentarios alas etapas C y D.

Asi mismo con fecha 28 de septiembre de 2018, mediante resolucién CNEE-228-
2018, le fueron noftificadas 77 observaciones a lo estudio presentado (etapa G1),
por no ajustarse e incumplir con lo indicado en los TdR, asi como a la normativa
legal ampliamente relacionada. Posteriormente, la Distribuidora presentd su
nuevo Estudio Tarifario el 19 de diciembre de 2018, el cual luego del andlisis
correspondiente se volvié a establecer que no cumplia con el contenido de los
TdR, ni con la legislacion vigente; circunstancia que motiva declararlo
improcedente y formular las discrepancias al Estudio Tarifario del VAD presentado
por la Distribuidora.
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A continuacion, de manera general se mencionan los principales incumplimientos
a la normativa legal vigente y a los TdR, no obstante, mds adelante se detallaran
puntualmente en las Discrepancias al EVAD presentado por la Distribuidora.

Pero, dado que el estudio tarifario incluye en su introduccién una serie de
argumentaciones y sefalamientos, que en algunos casos trata de argumentar o
justificar las razones del porqué su Estudio Tarifario incumplié con la metodologia
de cdlculo establecida en los TdR y con la normativa vigente, es importante
realizar algunas consideraciones o comentarios a lo indicado en dicha
introduccion:

El Consultor de la Distribuidora indica que: “La regulacion por Price-Cap, a
diferencia de otras, busca incentivar la eficiencia de la empresa regulada ya que
permite al distribuidor capturar las mejoras de la productividad durante el periodo
tarifario y obtener una rentabilidad adicional producto de esas mejoras de
productividad que deberdn ser compartidas con los usuarios en la préxima
fijacién Tarifaria.”, al contrastar o comparar lo indicado, con lo que establece el
articulo 85 del RLGE, en el que se indica que: "Para las proyecciones de costos
para el periodo de cinco anos, la Comisidon establecerd un conjunto de
indicadores que relacionen los costos con otfros pardmetros tales como: el valor
de los activos, el nUmero de consumidores, las ventas de energia, las longitudes
de lineas y oftros. Dichos indicadores sefnalaran niveles de eficiencia que
contemplen el andlisis del cumplimiento de los indicadores del periodo anterior y
no podrdn ser inferiores a los resultantes de la operacion real de la empresa en
dicho periodo.” (el resaltado es propio), se observan ciertas similitudes con lo
referente al traslado de las ganancias de eficiencia de la empresa real, a la
proxima fijacion tarifaria; en la legislaciéon guatemalteca establece que los niveles
de eficiencia para la fijacién tarifariac no podrdn ser inferiores a los de la
regulacion tarifaria anterior y los resultados de la operacion real de la empresa
del periodo anterior, en este sentido se coincide en cumplimiento a lo establecido
en la normativa y especificamente en lo establecido en el articulo 85 del RLGE y
los TdR.

No obstante, al analizar el estudio presentado, contrariomente a lo que
argumenta la Distribuidora y a lo que establece especificamente el articulo 85 del
RLGE, las mejoras de productividad del periodo anterior (indicadores valores y
pardmetros de lo aprobado en el periodo tarifario anterior y resultados de la
operacion real del periodo anterior), se constatd que, en la propuesta presentada
por el Consultor, los niveles de eficiencia no estdn siendo trasladados o
compartidos a los usuarios, ya que, simplemente en el estudio presentado, para
los casos donde las eficiencias de la operaciéon real son mayores al “modelo
hipotético presentado”, el Consultor omitid aplicar los mismos, utilizando
metodologias distintas a las aprobadas en los TAR y a lo que requiere el referido
articulo del RLGE.

Caso contrario, cuando sus indicadores reales no son eficientes, requirid el
reconocimiento de estos supuestos costos reales ineficientes (Perdidas No
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Técnicas, Incobrables, Combate a Pérdidas No Técnicas, entre otros); para el
efecto la distribuidora incumplié con proporcionar la informaciéon de costos de la
operacion real y, en su lugar, establecid costos que en muchos casos son
mayores, tanto en forma individual como en forma global, sin demostrar
matemdatica, técnica y financieramente que los valores y costos incluidos,
resultasen en pardmetros eficientes para la determinacion de la empresa
eficiente de referencia, incumpliendo con la normativa vigente y los TdR; dicha
situacién se detalla puntualmente en el apartado especifico de las presentes
discrepancias.

La Distribuidora también indica, que: “En la regulacién por incentivos existen
diferentes metodologias para Ia definicién de los costos operacionales eficientes.
La regulacién eléctrica de Guatemala ufiliza el enfoque de empresa de
referencia.”. En los TAR se establecid la metodologia para la determinacién de la
modelacion y disefo de la empresa eficiente de referencia, que permitia la
determinacién de los costos de los componentes eficientes de distribuciéon, de
una gestién y operacion eficiente de la red de distribucion; sin embargo, el
Consultor de la Distribuidora, hizo caso omiso de la metodologia establecida,
aplicando metodologias a su mejor convenir apartandose de los TdR, lo que
resultd en sobrevaloraciones y costos mayores a los de la operacion real o a los
costos eficientes que pueden ser alcanzados en Guatemala y que, por su puesto,
podrian ser alcanzados por una empresa eficiente de referencia; y aunque, como
indica en otros apartados de su introduccion, que los costos mayores a la
operacion real es una situacion que pudiese darse en la determinaciéon de la
empresa eficiente de referencia (“puede ocurrir que los costos operacionales
reales de algunas actividades de la distribuidora sean menores que los cosfos
eficientes propuestos a partir de la empresa de referencia, sin perjudicar la
evaluacion de los costos eficientes a nivel global ni implicar, por tanto, un menor
incentivo en la busqueda de ganancia en eficiencia.”); Es necesario aclarar que
esta situacién de la eficiencia conjunta no se pudo observar o determinar en los
valores, indicadores y pardmetros presentados en el Estudio Tarifario por el
Consultor de la Distribuidora, tal como se observa en la tabla comparativa de
referencia de los indicadores, pardmetros y costos que se presentardn a
continuacién, asi como lo que se indica especificamente en cada Discrepancia,
en donde se evidenciara que esta condicién de eficiencia global o conjunta no
se dio, y tampoco fue demostrada ni modelada matematicamente por el
Consultor, para justificar el uso de valores o costos muy superiores a las eficiencias
alcanzadas por la Distribuidora en su operacién real, o valores que otras empresas
han alcanzado en Guatemala, y que luego del andlisis correspondiente, pudieron
haber sido utilizados para el disefio de la empresa eficiente de referencia; Dados
los incumplimientos a la metodologia establecida en los TdR se determind que el
estudio tarifario presentado incumplid con los principio bésicos de Ia regulaciéon
guatemalteca, correspondiente al establecimiento de costos eficientes; por lo
que, en cumplimiento a lo establecido en el arficulo 83 del RLGE, los costos
propuestos que presentaron esta condicion de sobrevaloracién, se consideraron a
criterio de esta Comisidn, como excesivos.

Anexo de la Resolucion CNEE-51-2019 Pagina 14 de 293

w3
L
=
[+

) oL
i ™~
o




COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

4% AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

R
CNEE

—ﬂ__

A continuacioén, se presenta como referencia un conjunto de las variaciones de
indicadores y valores, entre el estudio tarifario aprobado en el periodo anterior y
la presente propuesta tarifaria, en donde se evidencia que no se presentd mejora
de los indicadores o alguna mejora global de eficiencia entre dichos estudios
tarifarios, resaltando que ambos fueron realizados por el mismos Consultor:

Variacion de los
i i Rsvlsnz?:rsa?tmoa PagsﬁcE:TAAG:VAD Miicmdonnsy
Valores
VNR/FACTURADO $/Mwh 421 454 7.8%
OPEX/FACTURADO $/Mwh 53 70 31.9%
OPEX/VNR % 12.6% 15.4% 22.4%
VNR/USUARIO $/u 517 571 10.6%
OPEX/USUARIO $/u 65 88 35.4%
ENERGIA FACT/USUARIO kWh/u 1.23 1.26 2.7%
VNR/DEMANDA S/kW 1,558 1,778 14.1%
OPEX/DEMANDA S/kW 197 275 39.7%
DEMANDA/USUARIO kW /u 0.33 0.32 -3.1%
ANUALIDAD/DEMANDA USD/kW 324.07 429.75 32.6%
PERDIDAS % 15.6% 18.7% 20.5%
USUARIOS # 1,052,945 1,172,144 11.3%
COMPRA MWh 1,529,462 1,816,505 18.8%
VENTAS MWh 1,291,511 1,476,042 14.3%
PERDIDAS MWh 216,911 340,463 57.0%
POTENCIA MAXIMA kw 348,980 376,599 7.9%
VNR MM USD 544 670 23.1%
OPEX MM USD 69 103 50.8%
ANUALIDAD VNR MM USD 44 58 31.3%
OPEX ANUAL MM USD 69 103 50.8%
ANUALIDAD TOTAL MM USD 113 162 43.1%
VAD MT USD / kW / Mes 9.46 10.47 10.7%
VAD BT USD / kW / Mes 12.71 19.33 52.1%
CFMT usD / Cli / Mes 307.00 404.78 31.9%
CFBTyp usD/cli / Mes 88.81 122.73 38.2%
CFBTyp USD/ Cli / Mes 1.97 2.73 38.2%
FPEMT 1.0519 1.0639 23.1%
FPE BT 1.1407 1.1839 30.7%
FPP MT 1.0820 1.0960 17.1%
FPP BT 1.1710 1.2141 25.2%
ECONOMIA DE ESCALA 1.44
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No obstante, que la Distribuidora en sus argumentos, indica que: “...una empresa
virtual de distribucion de energia eléctrica que, en teoria, presta el servicio de
forma eficiente en las mismas condiciones y ambiente en que la empresa real
desarrolla sus actividades.” (el resaltado es propio), y luego se confradice al
indicar que: “...considerando las caracteristicas generales de las diferentes dareas
de concesién, en detrimento de los detalles de costos especificos de cada
actividad de la distribuidora.” (el resaltado es propio); claramente se puede
determinar que al respecto, la metodologia establecida en los TdR, establece que
deben tenerse en cuenta las condiciones de la empresa real, indicando que esta
informacidn de las caracteristicas, instalaciones y condiciones de operacién de la
Distribuidora, es el punto de partida para el disefo de la empresa eficiente de
referencia modelo; adicionalmente, en los TdR, se indicd: “En caso el estudio
realizado se requiera cantidades distintas de personal, debera justificarse y
razonarse adecuadamente de acuerdo a los principios de la Empresa Eficiente de
Referencia.”, asi como proponer las inversiones adicionales podria ser propuestas
como planes de inversion; por lo que, lo requerido en ningun caso es el
reconocimiento contable de costos de la distribuidora, como se quiere hacer ver
en su argumentacion, ya que, con las justificaciones, razonamientos y principios
de la empresa eficiente de referencia, el Consultor de la Distribuidora debid haber
disenado la empresa eficiente de referencia, a partir con caracteristicas similares
o distintas, debiendo, para cada caso, haberse razonado vy justificado técnica vy
econdmicamente tal como lo requerian los TdR y el articulo 98 de la RLGE.

En conclusion, si la condicién real no presenta caracteristica de eficiencia de
operacion y costos, el diseno conceptual de la empresa eficiente podria ser muy
distinto a la operacién real, debiendo la Distribuidora o su consultor, justificar y
razonar el criterio aplicado, tal como se requiere en los TdR y el articulo 98 del
RLGE. Por otro lado, si la condicion real presenta caracteristicas de eficiencia, se
entiende que es una condicidn gue puede y deberia alcanzar la empresa
eficiente de referencia, misma que no pudo ser validada por el hecho de no
presentar la informacion requerida en los TdR y utilizar costos excesivos sin
sustento, que de forma individual o global no se justificaron y, por lo tanto, no
pudieron ser considerados como eficientes. Ante ello, es necesario aclarar que Ia
determinacion de la empresa eficiente de acuerdo a lo establecido en los TdR,
tiene como Unica funcion establecer los costos eficientes, de la empresa eficiente
de referencia, para determinar las componentes del VAD, que pueden ser
incluidos en las tarifas de distribucion tal como lo establecen los articulos 60, 61,
71, 72, 73 y 76 de la LGE, los articulos 82, 83, 85, 90, 91 y 97 del RLGE, y la
metodologia establecida en los TdR.

Por lo tanto, la metodologia emitida por la CNEE y plasmada en los TdR, no
pretende el reconocimiento contable de los costos reales de la Distribuidora, sino
mas bien, el cumplimiento de los niveles de eficiencia que establece el articulo 85
del RLGE, para el diseno de los componentes de |la empresa eficiente de
referencia. En este sentido, es incorrecta la apreciacion de la Distribuidora y su
Consultor al indicar que: “La revision periodica tarifaria no debe fundarse en el
andlisis de los costos observados en la empresa real ya que ello desalentaria la
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busqueda de eficiencia, asemejdndose al modelo de Cost Plus.”, ya que como se
establecid en los TdR y el articulo 85 del RLGE, en todo momento deben
establecerse costos eficientes para el disefio de las componentes de la empresa
eficiente de referencia; es aqui en donde se establece el mecanismo de
incentivos, al dar la sefial de eficiencia a la Distribuidora, para que ésta busque
alcanzar la eficiencia en todas aquellas actividades de la Distribuidora que en la
realidad no son eficientes. Contrario a ello, la propuesta de empresa de
referencia contenida en el Estudio Tarifario de la Distribuidora, pretende el
reconocimiento de sobrecostos o costos mayores a los que la Distribuidora puede
acceder o ya tiene en la realidad; por lo que la distribuidora no tendria ningin
incentivo para eficientizar sus procesos, ya que simplemente los costos
reconocidos son superiores a sus costos reales; siendo entonces su Unico incentivo,
el lograr el reconocimiento de costos mayores a los que una empresa eficiente de
referencia pueda acceder, en cada revision tarifaria.

En este orden de ideas, cabe mencionar que el Consultor de la Distribuidora,
argumenta que “El concepto de empresa modelo o de referencia es un proceso
que no debe ser encarado como una reingenieria de los procesos y actividades
que componen la empresa real, sino que debe encararse a partir de un enfoque
metodolégico “no invasivo o infrusivo™...”, y que “La revisién periédica tarifaria no
debe fundarse en el andlisis de los costos observados en la empresa real ya que
ello desalentaria la busqueda de eficiencia, asemejandose al modelo de Cost
Plus.”. Sin embargo, el mismo Consultor indicd en el estudio tarifario que presentd
en el ano 2003, que:

Conforme a lo establecido en el marco regulatorio de Guatemala, la estrategia regulatoria
planteada es una regulacion por incentivos, especificamente denominada Price-Cap. La Ley
General de Electricidad, su Reglamento y los TdR establecen que los costos de explotacion
reconocidos en las tarifas corresponden a una gestion eficiente de las empresas.

La regulacion por Price Cap, al permitir a la empresa generar beneficios de la eficiencia lograda
durante el periodo tarifario (en este caso cinco afios), promueve los incentivos necesarios para
que las empresas hagan un considerable esfuerzo en alcanzar la mayor eficiencia posible:

“Las empresas reguladas por Price Cap tienden a la frontera eficiente tan rapido como
pueden por presion de sus inversores, mas que por la accion de los reguladores”.

Consecuentemente, la metodologia adoptada en el presente estudio partid de un andlisis de la
estructura organizacional y los costos alcanzados en el Gitimo ejercicio cerrado del actual periodo
tarifario utilizando un enfoque de procesos y planteando mejoras a las ya alcanzadas por la
Distribuidora basandose en los lineamientos establecidos en los TdR. Se tomaron como marco de
referencia las actuales regias del arte, los indicadores de costos y eficiencia de otras empresas
latinoamericanas reguladas por Price-Cap, las normas sobre calidad de servicio, y las
caracteristicas que presenta el area servida por la Distribuidora.

Lo cual muestra un total cambio de criterio, e inconsistencia en los argumentos
que utiliza el Consultor de la Distribuidora en el presente estudio tarifario para
justificar el incumplimiento a la metodologia establecida en los TdR.
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Asi mismo, la Distribuidora indica que: “Por ofro lado, debe aclararse que Ia
busqueda de eficiencia no implica inequivocamente la minimizacién de los
costos, sino también puede conducir a un aumento en la productividad que
procure maximizar la produccién, dados los insumos. Desde este punto de vista,
resulta incompleto evaluar la ganancia en eficiencia de la distribuidora al
considerar solamente los costos minimos de operacién y mantenimiento.”; no es
comprensible a qué se refiere la distibuidora, con esta ganancia de
productividad, ya que los costos que se estdn estableciendo corresponden
Unicamente a los costos de distribucién; la produccién de energia, productividad
de los usuarios o algun tipo de produccidn de bienes y servicios de la distribuidora,
rebasan los alcances de la definicion de las componentes eficientes de
distribucion o VAD, presentado en el presente estudio tarifario; adicionalmente, en
el estudio tarifario presentado por la distribuidora, no se presentd ningdn andlisis
de "maximizacion de la produccién” que demuestre de forma matematica,
técnica y econdmica, que el reconocer sobrecostos en las actividades de
administracién, operacion y mantenimiento, produzca un aumento en la
“productividad” que resulte en un beneficio global para los usuarios, a los que se
pretende trasladar estos sobrecostos.

Asi mismo, es inadmisible que la distribuidora trate de justificar el incumplimiento a
lo establecido en el articulo 85 del RLGE, de la siguiente forma: “En primer lugar, se
debe destacar que el andlisis debe readlizarse en funcién de un conjunto de
indicadores que debia definir la Comisién. Desde la vigencia del RLGE hasta la
fecha, la Comision no ha definido los mencionados indicadores lo cual dificulta Ia
aplicacion del mencionado articulo 85 del RLGE."”. Lo anterior, es contradictorio
ya que con la informacion de sus instalaciones y de sus costos reales de
operacion (de los cuales la Distribuidora sistematicamente se rehUsa trasladar a la
CNEE, incumpliendo con la legislacién guatemalteca) es con la que deben
establecerse todos los indicadores y niveles de eficiencia, a los que hace
referencia el citado articulo 85 del RLGE.

La CNEE en cumplimiento a los articulos 81, 82 y 85 del RLGE, entre otros, ha
emitido las disposiciones correspondientes tales como: CNEE-55-2009: Sistema
Uniforme de Cuentas, CNEE-174-2009, CNEE-50-2011: Norma de Requerimientos de
Informacién para los Estudios del Valor Agregado de Distribucién (EVAD), TdR,
entre otras; para establecer la informacién necesaria para la determinacion de
las tarifas, entre los que incluye los indicadores y niveles de eficiencia, de las
cuadles se ha evidenciado un incumplimiento reiterado de la Distribuidora por
varios anos, creando o aumentando de forma deliberada e ilegitima una brecha
en la que la misma distribuidora indica “la asimetria de informacién”, esta
obstruccion a las actividades de fiscalizacion de la CNEE, e incumplimiento a la
entrega de informacién, establecida en los TdR, y la normativa legal vigente, es
parte de los fundamentos de algunas de los principales discrepancias
establecidas en la presente resolucién.

Finalmente, se hace necesario resaltar que, no obstante, dentro de algunas
respuestas entregadas por el Consultor en el Estudio Tarifario presentado con
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fecha diecinueve de diciembre de 2019, se indicé que se habian realizado las
correcciones correspondientes, al analizar las bases de datos y memoria de

cdlculo, se defermind que el Consultor no habia redlizado ni aplicado
efectivamente los ajustes correspondientes.
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ETAPA A - ESTUDIO DE LA DEMANDA

1. Proyeccién de la Demanda Etapa Al

Los Términos de Referencia, en su numeral 3.2, establecen que: “El andlisis de proyeccion
de la demanda deberd efectuarse con datos histéricos de diez afnos como minimo. Para
este caso, el pericdo minimo corresponde al rango 2007-2016.”. Adicionalmente, entre
otras consideraciones, los TdR determinan claramente que, el Aho Base para la redlizacion
del estudio tarifario es 2016. Por lo tanto, la distribuidora estd facultada para utilizar datos
histéricos por un periodo mayor de 10 anos, siempre y cuando el ano uUltimo de dicho
periodo sea el 2016, no posteriores; con esta base histérica de datos, la distribuidora debid
realizar la correspondiente proyeccidon de energia vendida, a partir del ano 2017. Asi
mismo en el numeral 3.4 de los TdR, se requiere: “..d. Proyeccion de energia y potencia
mdxima a nivel de Distribuidora. e. Balance de energia y potencia real para el Afo Base
de la Distribuidora, y proyectado hacia el final del Préximo Periodo Tarifario.”

El Reglamento de la Ley General de Electricidad (RLGE o Reglamento), en sus articulos 84,
90y 97, establece que:

“Los costos de suministro para el cdlculo de las Tarifas Base seran calculados cada cinco
afos y se basaran en la estructura de una empresa eficiente. El costo de suministro para
cada nivel de tension serd igual a la suma de los costos de una empresa eficiente.”

“En los factores de pérdidas en baja tension se incluirédn ademads de las pérdidas técnicas,
un porcentaje de pérdidas no técnicas correspondiente a una empresa eficiente, en base
a los criterios que establecerd la Comision.”

“ ..Los estudios deberdn basarse en el objefivo de costos de una empresa eficiente de
Distribucion, La Comision determinard el nimero de empresas eficientes de referencia,
caracterizadas por su densidad de distribucién, que se considerard para definir los VAD, y
clasificard a las distintas Distribuidoras, o partes de las Distribuidoras, en cada uno de los
modelos de empresa eficiente de referencia”

Por su parte, la Ley General de Electricidad (LGE), en sus arficulos 60, 61, 67, 71 y 73
establece que:

“Los costos propios de la actividad de distribucién que apruebe la Comision deberdn
corresponder a costos estandares de distribucion de empresas eficientes.”

“Las tarifas a usuarios de Servicio de Distribucién Final serdn determinadas por la Comisién,
a través de adicionar las componentes de costos de adquisicion de potencia y energia,
libremente pactados entre generadores y distribuidores y referidos a la enfrada de la red
de distribucion con los componentes de costos eficientes de distribucion a que se refiere el
articulo anterior. Las tarifas se estructurardn de modo que promuevan la igualdad de
tratamiento a los consumidores y la eficiencia econémica del sector. En ningun caso los
costos atribuibles al servicio prestado a una categoria de usuarios podrdan ser recuperados
mediante tarifas cobradas a otros usuarios.”

“El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de
la autorizacién, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
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servicio. El concepto de instalacién econémicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo sélo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son
econémicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere."

"El VAD corresponde al costo medio de capital y operacién de una red de distribucion de
una empresa eficiente de referencia, operando en un drea de densidad determinada.”

"El costo de capital por unidad de potencia se calculard como la anualidad constante
de costo de capital corespondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de
distribucion dimensionada econdmicamente. La anualidad serd calculada con la vida Util
fipica de instalaciones de distribucién y la tasa de actualizacién que se utilice en el
cdlculo de las tarifas. El costo de operacién y mantenimiento corresponderd al de una
gestion eficiente de la red de distribucion de referencia.”

Sin embargo, del andlisis efectuado al estudio presentado por el Consultor de la
Distribuidora, se establecid que se incumplié con el numeral 3.2 de los TdR, al haber
utilizado para su estudio los datos histéricos de clientes y de energia vendida desde el afio
2002 al ano 2017, en el que incluyd el afo 2017; lo cual no cumple con lo establecido en
los TdR, al utilizar un afo posterior al ano base del Estudio (2016). De igual forma incumplié
con los numerales 3.3.3 y 3.4 al no realizar la proyeccién de la demanda y su crecimiento,
con base a la informacién de la medicién de energia y potencia de forma agregada (sin
considerar la demanda de los distintos segmentos de mercado) del Sistema de Medicién
Comercial (SMEC) del Administrador del Mercado Mayorista (AMM,).

Asi mismo, al analizar los parédmetros y valores presentados, se determind que no cumplen
con la normativa antes indicada, ya que los valores proyectados no corresponden a la
gestion eficiente de una empresa eficiente de referencia y una red de distribucién éptima
y econémicamente dimensionada, por lo que incumple con los TdR y lo establecido en los
articulos 61, 62, 67, 71, 73 y 76 de la LGE y articulos 82, 84, 85, 90, 91, 97 y 98 del RLGE.
Finalmente se presenta un andlisis de los parametros y costos presentados:

En la imagen a continuacion, contenida en la hoja “Modelos analiticos" del archivo Excel
“DC_Proy Global y Espacialxisb”, se observa que las proyecciones de energia se
realizaron a partir del ano 2018.
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Al analizar las ventas del ano 2017, reportadas por la distribuidora, se observaron ciertas
singularidades y caracteristicas afipicas de los valores presentados, respecto de las
tendencias de crecimiento de las ventas comparadas con las compras de la distribuidora.
Especificamente, se observa una desaceleracién de la tendencia de crecimiento de
ventas reportadas por la Distribuidora durante el afo 2017, no concordante con la
tendencia de sus series histdricas de crecimiento; por lo que, se procedid a verificar si
dicha situacién correspondia con las compras de energia y potencia de la Distribuidora,
de acuerdo con la informacién registrada en el Sistema de Medicién Comercial (SMEC)
del AMM, correspondiente al total de energia y potencia ingresada a su red durante ese
mismo afo, encontrandose que el comportamiento de consumo total (2017), a la entrada
de la red de la distribuidora, no presentd ninguna desaceleracion comparable a lo que
reportd la Distribuidora en la salida de la red (ventas 2017); por lo que, se observd un
atipico incremento de las perdidas, segun la informacién de ventas del ano 2017
presentada por la Distribuidora; situacion que se hizo de conocimiento al Consultor de la
Distribuidora en las Observaciones, sin embargo, el Consultor de la distribuidora no aclard
ni indicé que haya verificado dicha informacion, ni justificado la congruencia de los datos
presentados por la Distribuidora.

Al analizar los reportes de la medicion oficial del Mercado Mayorista remitidos por el AMM,
correspondientes a los datos reales del total de consumo de energia y potencia, en la
entrada de la red de la Distribuidora, y su correspondiente tendencia historica de
crecimiento, se determind que, tanto el comportamiento de las ventas reportadas por la
Distribuidora para el aino 2017, como las correspondientes fendencias de crecimiento de
potencia y energia, proyectados por el Consultor de la Distribuidora, presentan un
escenario completamente inconsistente. En la grafica a continuacién, con datos histéricos
del AMM, desde el afo 2013, no se observa una depresion significativa o desaceleracion
del crecimiento en la demanda de energia y potencia, incluso para el ano 2017, mismo
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ano en el que los datos de la Distribuidora no presentan crecimiento, mientras que la
medicion del AMM presenta una tendencia de crecimiento sostenido y constante:

Energia de la Distribuidora DEOCSA + GU’s &
Comercializadores + EEM’s medicion AMM, Enero 2013 -

Junio 2018 (kWh)
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La inclusion de la informacion de ventas del ano 2017, reportada por la Distribuidora,
como parte de la informacién base con la que el Consultor de la Distribuidora realizé las
correspondientes proyecciones, dadas las caracteristicas atipicas de esta informacion
(una desaceleracién del crecimiento, provocado por un aumento inusual de las
perdidas), sesgd deliberadamente los resultados del crecimiento y proyeccion de la
demanda de energia y potencia de la Distribuidora, al infroducir en la proyeccion el
efecto de un aumento constante de las perdidas (diferencia entre compras y ventas) en
los afos proyectados, lo cual se hizo evidente en los resultados presentados por el
Consultor de la Distribuidora, al proyectar una marcada desaceleraciéon del crecimiento,
resultando en tasas de crecimiento sensiblemente bajas, comparadas con los datos
histéricos del crecimiento no solo de las ventas sino de las compras, asi como si se

compararan con las proyecciones realizadas con los registros de la medicion del AMM,
como lo establecen los TdR.

Al redlizar la proyeccion con la informacién a nivel de la Distribuidora, de forma
agregada, tal como lo requieren los numerales 3.3.3 y 3.4 de los TdR con la informacion de
la medicién del AMM, y compararla con la proyeccion presentada por el Consultor de la
Distribuidora, se puede observar claramente el sesgo infroducido en los resultados finales
presentados y utilizados en el estudio tarifario, tal como se muesira a contfinuacion:
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DEOCSA - Energia total (GWh)
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Como se observa en la grafica anterior, la inclusion y utilizacidén de informacion
inadecuada y no fundamentada por parte del Consultor de la Distribuidora, presenta un
escenario de desaceleracion del crecimiento ficticio (linea color naranja), y no
congruente con los crecimientos de la demanda total de energia de la distribuidora al
utilizar la informacién agregada a nivel distribuidora, correspondiente a la medicion oficial
del AMM, en donde la informacidn histérica no presenta decrecimiento o
desaceleraciones importantes (linea azul), como en el caso de la informacion
incongruente presentada por la distribuidora, que introduce en sus proyecciones un
efecto de aumento constante de perdidas, desacelerando de forma ficticia el consumo
de energia total esperado, distorsionando de manera deliberada los resultados de
crecimiento y las proyecciones de la energia y potencia que utilizd en el estudio tarifario
presentado.

Derivado de las variaciones atipicas de la informacién presentada por la Distribuidora, se
realizé un andlisis a las bases de datos de ventas reportadas por la Distribuidora a la CNEE.
Para el efecto, se separaron las ventas reportadas y la cantidad de usuarios promedio al
afo, por rangos de consumo mensual de energia, para los afos 2014 a 2018, tal como se
presenta continuacion:

Variaciones anuales en el consumo fotal de Variaciones anuales en nimero de usuarios
energia (crecimiento) (crecimiento)
Rangos de
consumo 2015/2014 | 2016/2015 | 2017/2016 | 2018/2017 2015/2014 | 2016/2015 | 2017/2016 | 2018/2017
(kWh/mes)
0 4% 26% 4% -2%
1-30 -3% -2% 0% 4% -4% -1% 0% 6%
31-60 1% 2% 9% 4% 1% 2% 8% 3%
41-88 5% 8% 13% 5% 5% 8% 13% 5%
89-100 9% -23% -12% 0% 9% -22% -11% 0%
101-300 9% 7% -4% 7% 9% 6% -4% 7%
301-500 13% 1M1% 0% 6% 13% 1% 0% 6%
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501-1000 11% 1% 0% 6% 11% 1% 0% 6%
1001-5000 6% 4% 0% 7% 7% 5% 0% 8%
5001-10000 6% 0% 4% 5% 5% 1% 4% 5%
10001-15000 9% 13% -5% 11% 9% 14% -4% 1%
15001-20000 -8% 9% 1% 7% 7% 9% 0% 5%
20001-30000 2% -1% 0% -2% 2% -1% 1% 2%
30001-40000 3% -13% -7% 9% 4% -13% -7% 9%
40001-50000 -10% -8% -10% -15% -11% -7% -10% -15%
mds de 50,000 8% -11% -31% -23% 6% -5% -25% -14%
Total 6.4% 0.1% -4.47, 1.8% 2.5% 2.5% 2.9% 4.5%

Energia en la
entrada de la red 6.7% 7.7% 2.9%
(AMM)

Del andlisis comparativo y variaciones y crecimientos de usuarios y ventas reportadas de
energia, resultaron las siguientes variaciones:

l. Una reduccion importante del crecimiento de energia de las ventas de usuarios
regulados, del ano 2015 al afo 2016, al pasar de é% al 0% y del afo 2016 al afo
2017 con un decrecimiento del 4.4%.

Il. En los anos 2016 y 2017 se observa una migracién extraordinaria entre usuarios con
consumos mayores de 8?2 kWh al mes a categorias con consumos menores de 89
kWh al mes. Vale la pena mencionar que en estos afos se dieron dos eventos
extraordinarios:

a. En el ano 2016, se inicié un proceso de investigacién que derivé en una
sancion a la Distribuidora, por estimacion de facturacion en 99 kWh al mes
y facturacién repetitiva de un grupo importante de usuarios (46,519), ya
que en la normativa nacional no se permite la estaciéon de consumo de los
usuarios.

b. En el aho 2017, existio una restructuracion de los subsidios que otorga el
estado, modificdndose los rangos de subsidio y concentrdndose en dos
bloques (1-60 y 61-89 kWh al mes), anteriormente se cubria hasta 100 kWh al
mes, vale destacar que estas migraciones se dieron en pocos meses, lo
cual no es normal en los procesos de reacomodo de la demanda de los
usuarios, dada cierta inelasticidad de la demanda.

En conclusion, se observa que se reportaron eventos extraordinarios en la facturacién en
los afios 2016 y 2017, que no corresponde a una situacién normal del comportamiento de
la demanda, por lo que no debidé haber sido utilizada para calcular una tendencia de
comportamiento de los consumos. Al Consultor de la Distribuidora le correspondia haber
analizado estas situaciones extraordinarias y haber tomado las consideraciones
correspondientes, en todo caso, debid sustentar sus proyecciones con la medicidon
agregada reportada por el AMM, que presenta caracteristicas de mayor confiabilidad.

Ademds, la inclusion de las ventas histéricas de los afos 2016 y 2017 para el cdlculo de la
proyeccion del Consultor de la Distribuidora, no cumple con las correctas técnicas
estadisticas de andlisis de datos, en las que, ante la aparicién de datos atipicos en una
serie histdrica, el Consultor de la Distribuidora debié redlizar especial tratamiento de
andlisis y verificacion de la informacién presentada por la Distribuidora, siendo procedente
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por parte del Consultor de la Distribuidora, acudir a practicas reconocidas
internacionalmente, en materia estadistica, como interpolaciones, aplicacion de métodos
de exclusion de datos atipicos, descarte de los datos, entre otfros. Por lo tanto, en el caso
hipotético que, para efectos del estudio, el Consultor de la Distribuidora hubiera
considerado imprescindible y vdlido incluir los datos de ventas de los anos 2016 y 2017
dentro de la serie historica, al observar que los mismos presentaban un comportamiento
inconsistente, iregular o atipico, con relacion a la tendencia de crecimiento de la serie
histérica correspondiente, previa y obligadamente, debid haber realizado los
razonamientos y verificaciones correspondientes, asi como, haber aplicado el comrecto
andlisis estadistico que requieren los valores atipicos y haber determinado que los datos
reportados no tfienen ninguna coherencia con las mediciones reales de energia,
registrados por del Sistema de Medicion Comercial (SMEC) del AMM.

Como complemento, es importante resaltar también que el comportamiento de un
crecimiento de las ventas que lleva implicito un aumento constante de las pérdidas de
energia y potencia, como los resultados planteados por el Consultor de la Distribuidora, es
contradictorio e incongruente con lo propuesto por el mismo Consultor, referente a su
propuesta de revertir la situacion de las pérdidas, al proponer una reduccion de las
mismas para el préoximo quinquenio, misma que la Distribuidora proyecta alcanzar
mediante los planes de Gestion de Pérdidas No Técnicas. La inclusion del efecto de
aumento de las pérdidas de energia durante los anos 2016 y 2017, sesga el resultado de la
proyeccion al infroducir esta tendencia creciente de pérdidas, en los posteriores anos
proyectados y, por consiguiente, provoca una subestimacion del crecimiento del
consumo de energia de la Distribuidora, lo cual se evidencia en sus resultados inesperados
e inconsistentes, al compararlos con los datos histéricos de crecimiento y con la tendencia
de los registros de la medicidn de energia y potencia en la entrada de la red de la
Distribuidora, de acuerdo a la medicion oficial del Sistema de Medicién Comercial (SMEC)
del AMM.

Por lo tanto, el aumento de pérdidas durante el ano 2017 (desaceleracion del crecimiento
por merma en ventas reportadas), que unicamente se evidenciaron en el reporte de
ventas que la distribuidora presentd, provocd un sesgo que derivd en una desaceleracion
y baja en los crecimientos proyectados (una separacion inconsistente entre compras y
ventas de la Distribuidora, tal como se demostrd en las graficas anteriores). De haber
atendido lo requerido por la Comision, respecto a utilizar los datos oficiales del Sistema de
Mediciéon Comercial (SMEC) del AMM, mismos que son utilizados para las liquidaciones de
compras y ventas del mercado mayorista, el Consultor de la Distribuidora hubiese podido
detectar o evidenciar la inconsistencia de sus resultados presentados.

El efecto final de los errores y sesgos introducidos en la proyecciéon del crecimiento de la
demanda, resulté en tasas de crecimiento muy inferiores a los datos histdricos tanto de
ventas como de compras de la Distribuidora, y al utilizar dichas proyecciones de potencia
y energia, como denominador en el cdlculo de los cargos del VAD, resulté en un
incremento artificial de dichos cargos y en una sobrevaloracion en los costos medios del
VAD que se calcula en la etapa de componentes del VAD. Dicha propuesta es
totalmente inconsistente y al adicionar una componente creciente de pérdidas en sus
proyecciones de ventas, que no corresponde a la operacidn y gestién eficiente de la red
de una empresa eficiente de referencia, incumple con lo establecido en la Ley y su
reglamento; adicionalmente es inconsistente con la misma propuesta del Consultor de la
Distribuidora, del reconocimiento de cuantiosos planes de reduccion de pérdidas,
incluidos en los estudios tarifarios presentados por la Distribuidora.
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No se observé que el Consultor de la Distribuidora haya realizado el cdlculo de la
proyeccion de demanda de energia y potencia mdaxima a nivel de la entrada de la
Distribuidora (registros del AMM), como lo indica la literal d del numeral 3.4 de los TdR; esto
implica gque el Consultor debid haber realizado sus proyecciones, considerando la energia
y potencia mdaxima a la entrada de las redes del Distribuidor.

Adicionalmente, se establecié que el Consultor de la Distribuidora no incluyd la totalidad
de la demanda de usuarios conectados a las instalaciones de la distribuidora, en su
funcién de transportista, especificamente en lo correspondiente al total de la demanda
de potencia y energia de las distribuidoras municipales, conectadas a sus instalaciones y
a las cuales les factura y cobra el VAD; por lo que, al no incluir toda la demanda, dentro
de la cual se deben repartir los costos de distribucion, introduce un error de cdlculo y una
sobrevaloracion de dichos cargos. Es importante establecer que dicho error le fue
indicado en las Observaciones, realizadas a la Distribuidora, pero de forma incomprensible
no fueron corregidos.

A continuacion, se presenta a manera de ejemplo, los cuadros de demanda de energiay
potencia para el ano 2016 y una imagen de la facturacion que la Distribuidora emite al
Instituto Nacional de Electrificaciéon, como suministrador de energia a una distribuidora
municipal, por el servicio de peaje en funcién de transportista.

Mes Energia kWh Potencia MW
ene-16 148,135,312 372.9
feb-16 139,359,789 374.2
mar-16 152,644,264 374.7
abr-16 148,342,958 378.5
may-16 149,724,701 372.7
jun-16 139,999,204 370.2
jul-16 146,414,590 367.5
ago-16 150,352,522 380.7
sep-16 145,753,521 383.7
oct-16 151,559,848 380.4
nov-16 147,586,542 383.8
dic-16 156,783,526 399.8
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A continuacion, se presenta un cuadro que compara los valores de la energia reportada
por la Distribuidora, dentro del cdlculo de los ajustes trimestrales para la categoria de
Usuarios de Peaje en Funciéon de Transportista, frente a los valores de energia de Grandes
Usuarios - Comercializadores y Empresas Eléctricas Municipales - EEM’s —, conectados a la
red de la Distribuidora, contenidos en los archivos de medicidon del AMM, para el periodo

comprendido del 2014 al 2018:
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5=1-4
1 3 Diferencia entre
e oy | 2| Fegeonih | 4<2e3 | Energioeniin
Pocio on Energia en kWh de Eléci:)lcas Energia en kWh | de GUyC + EEMs
F .J, Grandes Usuarios y de GUyC + EEMs | conectadas a la
uncién de s Municipales -
Mes TR« Comercializadores EEMs- conectadas ala | Red de DEOCSA
P -GUyC- en la Red Red de DEOCSA | reportadas por la
UPFT- reportada conectadas ala
por DEOCSA de DEOCSA segln Red de DEOCSA seg0n medicién Distribuidora
para cdlculo madicion AMM) segln medicién AMM sec‘:i':?nlg:iiz’a o
de AT’S AMM 9 ks
ene-14 2,220,434 2,089,334 1,419,540 3,508,874 1,288,440
feb-14 2,076,930 1,942,834 1,292,929 3.285,763 -1,158,833
mar-14 2,393,038 2,290,788 1,438,239 3,729,026 -1,335,988
abr-14 2,250,333 2,047,750 1,381,632 3,429,383 -1,179,050
may-14 2,505,592 2,716,478 1,417,091 4,133,569 -1,627,977
jun-14 2,505,592 2,540,680 1,405,310 3,945,991 -1,440,399
jul-14 2,335,093 2,296,274 1,457,293 3,753,566 -1,418,473
ago-14 2,335,093 2,323,227 1,465,681 3,788,908 -1,453,815
sep-14 2,510,648 2,020,917 1,466,919 3,487,836 -977,187
oct-14 2,485,952 2,284,559 1,527,071 3,811,630 -1,325,678
nov-14 2,488,002 2,216,607 1,480,848 3,697,455 -1,209,453
dic-14 2,488,002 2,115,359 1,566,886 3,682,245 -1,194,243
ene-15 2,509,157 1,915,262 1,550,158 3,465,421 -956,263
feb-15 2,422,697 2,009,730 1,397,239 3,406,969 -984,272
mar-15 2,840,115 2,613,652 1,563,846 4,177,498 -1,337,383
abr-15 2,710,281 2,556,114 1,514,897 4,071,011 -1,360,729
may-15 2,848,407 2,747,560 1,569,751 4,317,311 -1,468,904
jun-15 2,728,737 2,635,560 1,473,308 4,108,869 -1,380,132
juk-15 2,743,697 3,876,178 1,541,271 5,417,449 -2,673,752
ago-15 2,883,488 4,086,781 1,627,550 5,714,331 -2,830,644
sep-15 3,018,821 3,800,783 1,568,314 5,369,097 -2,350,276
oct-15 2,743,697 3,955,549 1,649,619 5,605,168 -2,861,472
nov-15 3,040,797 3,857,130 5,671,849 9,528,979 -6,488,182
dic-15 2,969,517 3,976,276 6,023,642 9,999,918 -7,030,402
ene-16 3,018,821 3,746,597 6,004,350 9,750,948 -6,732,127
feb-16 2,949,618 3,621,421 5,746,005 9,367,425 -6,417,807
mar-16 4,607,041 4,881,736 6,136,133 11,017,869 -6,410,828
abr-16 5,766,838 5,184,961 6,044,996 11,229,956 -5,463,119
may-16 5,706,032 5,902,812 6,176,351 12,079,163 -6,373,131
jun-16 6,188,322 5,978,206 5,824,535 11,802,741 -5,614,419
jul-16 6,283,039 5,791,739 6,042,158 11,833,897 -5,550,858
ago-16 7.230,107 7,394,801 6,171,236 13,566,037 -6,335,930
sep-16 8,325,479 7,131,687 6,041,175 13,172,863 -4,847,383 (
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oct-16 8,082,475 7,472,497 6,291,845 13,764,342 -5,681,867
nov-16 8,608,554 8,680,555 6,074,338 14,754,893 -6,146,340
dic-16 8,608,554 8,981,399 6,246,366 15,227,765 -6,619,212
ene-17 8,082,475 8,987,196 6,210,960 15,198,157 -7,115,682
feb-17 9,738,827 8,769,698 5,718,993 14,488,691 4,749,864
mar-17 9,248,615 10,667,515 6,243,692 16,911,208 7,662,593
abr-17 10,336,957 9,761,913 5,998,851 15,760,765 -5,423,807
may-17 10,160,124 9,876,424 6,396,758 16,273,182 -6,113,058
jun-17 10,488,907 9,567,121 6,240,745 15,807,867 -5,318,960
jul-17 10,872,333 11,308,762 6,308,829 17,617,591 -6,745,258
ago-17 12,142,999 11,565:537 6,437,646 17,993,183 -5,850,184
sep-17 12,597,206 11,744,448 6,275,741 18,020,189 -5,422,983
oct-17 9,902,994 12,057,760 6,370,480 18,428,240 -8,525,246
nov-17 12,868,083 12,026,978 6,204,159 18,231,137 -5,363,054
dic-17 12,865,286 11,785,743 6,444,617 18,230,360 -5,365,074
ene-18 12,587,413 12,196,460 6,490,752 18,687,212 -6,099,799
feb-18 13,149,543 12,155,594 5,875,398 18,030,992 -4,881,449
mar-18 13,092,135 13,156,227 6,501,120 19,657,346 -6,565,212
abr-18 12,482,905 12,855,230 6,374,949 19,230,179 -6,747,274
may-18 13,671,698 12,461,617 6,556,547 19,018,164 -5,346,466
jun-18 13,147,081 11,796,814 6,291,163 18,087,977 -4,940,895
jul-18 14,114,250 14,027,540 6,514,328 20,541,868 -6,427,617
Totales 391,419,987 380,318,694 253,456,162 J 633,774,856 -242,354,869

Sobre estas iregularidades, relacionadas con la no inclusién de la potencia y energia de
distribuidoras municipales, entre los usuarios conectados a la red de la Distribuidora, y a las
cuales factura el VAD o Peagje en Funcidn de Transportista, la CNEE ha abierto los
expedientes de investigacion respectivos, derivado de las implicaciones de no haber
cumplido con las normativas aplicables, en las que requerian el reporte de dichas ventas y
dicha omision o incumplimiento, tenga impactos econémicos en otros procesos que
requieren el uso de dicha informacién; los mismos se encuentran siguiendo el debido
proceso administrativo.

DISCREPANCIA:

En cumplimiento de los numerales 3.2, 3.3.3 y 3.4 de los Términos de Referencia (TdR), en
los articulos 61, 62, 71, 73 y 76 de la LGE y en los articulos 82, 84, 90, 91 y 97 del RLGE, se
ratifica lo indicado en la Resolucion CNEE-228-2018 y se discrepa con los criterios utilizados
por el Consultor de la Distribuidora, en cuanto a la propuesta de proyeccién de la
demanda, por incluir en su andlisis los datos de clientes y energia vendida del afio 2017,
considerando gue el ano base del Estudio del Valor Agregado de Distribucién es el ano
2016. Asi, las proyecciones de ventas debieron haberse realizado retirando del andlisis de
la proyeccion del crecimiento de la demanda, las distorsiones que causa el aumento
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atipico de las pérdidas, al haber utilizado, como base para la proyeccion, los valores de
ventas reportados por la Distribuidora durante los afos 2016 y 2017, y provocado,
consecuentemente, un sesgo en la proyeccién de la potencia y energia, al intfroducir un
efecto de un aumento constante de perdidas, en la proyeccién de potencia y energia
del periodo tarifario a definir; lo cual no corresponde a una gestién eficiente de la red y
sus pérdidas, de una empresa eficiente de referencia, tal como lo establecen los articulos
mencionados al inicio de este pdrrafo. Por lo que lo propuesto se considera que no
cumple con lo establecido en los numerales 3.2, 3.3.3 y 3.4 de los TdR.

Asimismo, se discrepa con la omision de la presentacion de las proyecciones de consumo
de energia y potencia, a la entrada de la red de la Distribuidora, es decir, con no haber
tomado como base, lo reportado oficialmente por el Sistema de Medicidn Comercial
(SMEC) del Administrador del Mercado Mayorista (AMM), en donde puede establecerse
de forma adecuada, la tendencia de crecimiento de la demanda de energia y potencia,
sin sesgos de informacion o deficiencias operacionales de gestion de la distribuidora, que
no corresponden a la gestion eficiente de la empresa eficiente de referencia que debe
establecerse en el cdlculo tarifario.

Adicionalmente se discrepa con las proyecciones de la demanda de energia y potencia
presentados por el Consultor de la distribuidora, derivado que, no incluye el total de la
demanda de energia y potencia de la Distribuidora, al omitir la correspondiente demanda
de energia y potencia, de usuarios de Peaje en Funcién de Transportista (distriibuidoras
municipales de energia), a los que la distribuidora les factura el VAD, lo cual se ha
establecido a fravés de copias de la facturacién emitida y la informacién remitida por el
AMM, vy, por lo tanto, debieron haber sido incluidos en el total de la demanda de Ia
Distribuidora. Por todo lo anterior se considera que la propuesta del Consultor incumple
con lo establecido en el articulo 61 de la LGE al proponer trasladar los costos atribuibles a
un grupo de usuarios a otfras categorias de usuarios.

Finalmente, esta Discrepancia a las proyecciones de demanda, aplican para el resto de
etapas del estudio tarifario, en especial a las etapas de los que se definen las
proyecciones de demandas de potencia y energia, los balances de potencia y energia,
proyeccién del VNR y determinacion de los componentes y cargos del VAD.

2. Demanda Total de Energia y Potencia

Los Términos de Referencia establecen en su numeral 3.3.3 que: “Las proyecciones para la
demanda fotal de energia para cada una de las distribuidoras se calculardn,
considerando las siguientes dos estrategias:

a) Modelo General o Agregado: consiste en la proyeccion de la Demanda Total de
Energia, sin considerar la demanda de los distintos segmentos de mercado (segin
tarifa de energia eléctrica).

S8
=B
. . s ’ Q
b) Modelo Desagregado: consiste en la proyeccion de la demanda de energia para E o
s , . w @
cada uno de los segmentos. En todos los casos el horizonte de prondstico SE
considerado para las proyecciones de la demanda de energia y el nUmero de E& g
wi m,: 7]

clientes se extiende hasta el afio final de aplicacién del Préximo Periodo Tarifario."

Esta Discrepancia se relaciona consecuentemente con la Discrepancia anterior, y a lo
establecido en el numeral 3.4 de los TdR, se requiere: “..d. Proyeccién de energia y

bt
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potencia mdxima a nivel de Distribuidora. e. Balance de energia y potencia real para el
AR Base de la Distribuidora, y proyectado hacia el final del Préximo Periodo Tarifario.”

El Reglamento de la Ley General de Electricidad (RLGE o Reglamento). en sus articulos 84,
90y 97, establece que:

“los costos de suministro para el cdlculo de las Tarifas Base seran calculados cada cinco
afos y se basaran en la estructura de una empresa eficiente. El costo de suministro para
cada nivel de tension serd igual a la suma de los costos de una empresa eficiente.”

“En los factores de pérdidas en baja tensidon se incluirdn ademds de las péerdidas técnicas,
un porcentaje de pérdidas no técnicas correspondiente a una empresa eficiente, en base
a los criterios que establecerd la Comision.”

“...Los estudios deberdn basarse en el objetfivo de costos de una empresa eficiente de
Distribucidn, La Comisién determinard el numero de empresas eficientes de referencia,
caracterizadas por su densidad de distribucion, que se considerard para definir los VAD, y
clasificard a las distintas Distribuidoras, o partes de las Distribuidoras, en cada uno de los
modelos de empresa eficiente de referencia”

Por su parte, la Ley General de Electricidad (LGE), en sus artficulos 60, 61, 67, 71 y 73
establece que:

“Los costos propios de la actividad de distribuciéon que apruebe la Comision deberan
corresponder a costos estandares de distribucion de empresas eficientes.”

“l as tarifas a usuarios de Servicio de Distribucion Final serdn determinadas por la Comision,
a través de adicionar las componentes de costos de adquisicion de potencia y energia,
libremente pactados entre generadores y distribuidores y referidos a la enfrada de la red
de distribucién con los componentes de costos eficientes de distribucion a que se refiere el
articulo anterior. Las tarifas se estructurardn de modo que promuevan la igualdad de
tratamiento a los consumidores y la eficiencia econdmica del sector. En ningun caso los
costos atribuibles al servicio prestado a una categoria de usuarios podrdn ser recuperados
mediante tarifas cobradas a otros vsuarios.”

“El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de
la autorizacién, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalaciéon econdmicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo sélo aquellas instalaciones o parfes de instalaciones que son
econdmicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.”

“El VAD corresponde al costo medio de capital y operacién de una red de distribucion de
una empresa eficiente de referencia, operando en un drea de densidad determinada.”

“FI costo de capital por unidad de potencia se calculard como la anualidad constante
de costo de capital correspondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de
distribucién dimensionada econémicamente. La anualidad serd calculada con la vida ufil
tipica de instalaciones de distribucién y la tasa de actualizacion que se utilice en el
cdlculo de las tarifas. El costo de operacién y mantenimiento corresponderd al de una
gestion eficiente de la red de distribucion de referencia.”
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Sin embargo, del andlisis efectuado al estudio presentado por el Consultor de la
Distribuidora, se establecid que se incumplid con el numeral 3.2 de los TdR, al haber
utilizado para su estudio los datos histéricos de clientes y de energia vendida desde el aho
2002 al afio 2017, en el que incluyd el ano 2017; lo cual no cumple con lo establecido en
los TdR, al utilizar un afo posterior al afic base del Estudio (2014). De igual manera,
tambien Incumplié con los numerales 3.3.3 y 3.4 al no redlizar la proyeccién de la
demanda y su crecimiento, con base a la informacién de la medicién de energia y
potencia de forma agregada (sin considerar la demanda de los distintos segmentos de
mercado) del Sistema de Medicion Comercial (SMEC) del Administrador del Mercado
Mayorista (AMM).

Asi mismo, al analizar los pardmetros y valores presentados, se determind que no cumple
con la normativa antes indicada, ya que los valores proyectados no corresponden a la
gestion eficiente de una empresa eficiente de referencia y una red de distribucién optima
y economicamente dimensionada, por lo que incumple con los TdR y lo establecido en los
articulos 61, 62, 67, 71, 73 y 76 de la LGE y articulos 82, 84, 85, 90, 91, 97 y 98 del RLGE.
Finalmente se presenta un andlisis de los pardmetros y costos presentados:

ANALISIS:

Demanda Total de Energia

El Consultor de la Distribuidora presenté una tasa proyectada de crecimiento de usuarios
con cierto grado de consistencia respecto a los comrespondientes valores histéricos: sin
embargo, no hizo lo mismo con la propuesta de la tasa de crecimiento del consumo de
energia, en la que presentd un quiebre sustancial respecto de la evolucién histérica real,
la que, a su vez, ha mantenido crecimientos estables y sostenidos; los resultados
incongruentes presentados de la proyeccion de la demanda se han sido cuestionados en
la anterior Discrepancia (Proyeccion de la Demanda), argumentos vdlidos para la
presente discrepancia, tal como se puede ver en las comparaciones y resultados
presentados en la siguiente tabla:

Tasa de Periodo Periodo Periodo 2017-2024
Crecimiento 2006-2017 2011-2014 (Propuesta Consultor de
la Distribuidora)
Ventas de Energia 4.4% 4.8% 1.99%
Usuarios 2.6% 2.6% 2.45%

En la tabla anterior, se evidencia el claro efecto distorsionador, resultante de la inclusidn,
como dato histérico, del valor atipico de ventas de los afios 2016 y 2017 (Discrepancia
anterior), y cobra alta relevancia el darle el adecuado tratamiento estadistico a estos
valores atipicos, asi como la utilizacién de la informacién del Sistema de Medicién
Comercial (SMEC) del Administrador del Mercado Mayorista (AMM,).

De igual forma, era imperativo e imprescindible que el Consultor de la Distribuidora
atendiera dentro de su andlisis, el comportamiento de la serie histérica del consumo de
energia, a la entrada de la red de la Distribuidora (tomando como fuente, las mediciones
reales, registradas por el AMM), por medio del cual, habria determinado o corroborado
claramente que el comportamiento de la tendencia de crecimiento sostenido de la
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demanda de energia no era congruente con su propuesta de utilizar una proyeccion de
demanda de energia deprimida a valores que rondan alrededor de la mitad de las tasas

histéricamente observadas.
A continuacion, se muestra una tabla que contiene los valores de tasas de crecimiento de
energia, en la entrada de la red de la Distribuidora, de acuerdo a las mediciones del

AMM, en donde se evidencia y se demuestra la inconsistencia e incongruencia del valor
de la tasa de crecimiento de la demanda, propuesto por el Consultor de la Distribuidora

para el periodo 2017-2024.

Yok e Peiicis . Periodo 2017-2024 Periodo Proyectado
Sreciiteils 2009-2017 2011 - 2014 (Propuesta Consultor 2017-2024 (con
de la Distribuidora) datos AMM)
Energia 6.9% 4.99% 1.99% 3.93%

De lo anterior, se confirma que lo propuesto por el Consultor de la Distribuidora es
inconsistente e incongruente, frente a los valores histéricos de crecimiento estable y
sostenido de la energia de la Distribuidora, registrada por la medicidon comercial del AMM,

tal como se explicd en la Discrepancia anterior.

Demanda Total de Potencia

Con relacién a la proyeccion de la demanda total de potencia, se observod que la
evolucién prevista por el Consultor de la Distribuidora para la Potencia Maxima simultanea
(1.63%) acentta aun mds el escenario de confraccién de las proyecciones del consumo

total de la Distribuidora.

Al analizar los datos histéricos de ventas de potencia se observa que el valor de la tasa de
crecimiento de la potencia en el Ultimo decenio se duplica con respecto al valor
correspondiente, propuesto por el Consultor:

Tasa de Crecimiento Periodo 2006-2016 Periodo 2017-2024
(Propuesta Consultor de la
Distribuidora)
Potencia Moxlmcz 30% 1.63%
calculada

*Esta potencia es calculada con los factores de caracterizacion

Nuevamente, en esta tabla se evidencia el claro efecto distorsionador resultante de la
inclusion de los valores atipicos de ventas de los afios 2016 y 2017, y cobra alta relevancia

la necesidad de un adecuado tratamiento estadistico a este valor atipico, asi como la Se
utilizacion de la informacién del Sistema de Medicion Comercial (SMEC) del Administrador ES
del Mercado Mayorista (AMM). =N
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demanda de potencia no era congruente con su propuesta de una proyeccion de
demanda de potencia deprimida a valores que rondan alrededor de la mitad de las tasas
histéricamente observadas.

A continuacion, se muestra una tabla que contiene los valores de la potencia maxima, en
la entrada de la red de la Distribuidora, de acuerdo a las mediciones del AMM, en la cual
se evidencia nuevamente la inconsistencia en los datos propuestos por el Consultor de la
Distribuidora.

Periodo 2017-2024 Periodo Proyectado
Tasa de Crecimiento | Periodo 2009- | (propyesta Consultor 2017-2024 (con
2017 de la Distribuidora) datos AMM)

Potencia Méaxima 4.9% 1.63% 4.59%

En esta tabla se confirma que lo propuesto por el Consultor de la Distribuidora es
inconsistente frente a los valores histéricos de crecimiento de la potencia de la
Distribuidora, registrada por la medicion comercial del AMM, debido a los sesgos
infroducidos en sus proyecciones tal como se establecié en la discrepancia anterior.

DISCREPANCIA:

En cumplimiento de los numerales 3.2, 3.3.3 y 3.4 de los Términos de Referencia (TAR), los
articulos 62, 61, 71, 73y 76 de la LGE y los articulos 82, 84, 90, 91 y 97 del RLGE, se ratifica lo
indicado en la Resoluciéon CNEE-228-2018 y se discrepa con los criterios utilizados por el
Consultor de la Distribuidora, ya que no presentd valores razonables y acordes a los
crecimientos de demanda total de energia y potencia maxima de la Distribuidora, a la
entrada de su red de distribucion, incumpliendo con los numerales 3.3.3 y 3.4 al no realizar
la proyeccion de la demanda y su crecimiento, con base en la informacién de la
medicién de energia y potencia de forma agregada (sin considerar la demanda de los
distintos segmentos de mercado) del Sistemma de Medicion Comercial (SMEC) del
Administrador del Mercado Mayorista (AMM) y utilizar dicha informaciéon para determinar
las tasas de crecimiento, en los cuadles se incluye, ademds de la demanda de la
Distribuidora, a grandes usuarios, comercializadores y Empresas Eléctricas Municipales,
conectados a la red del a Distribuidor. Asi, las proyecciones de demanda de energia y
potencia debieron haberse realizado, considerando la informacion el Sistema de
Medicion Comercial (SMEC) del AMM, sin considerar en el andlisis de la proyeccion del
crecimiento de la demanda, las distorsiones que causa el aumento atipico de las
pérdidas, al haber utilizado como base de proyeccion, los valores de ventas de energia
reportados por la Distribuidora durante los anos 2016 y 2017, provocando
consecuentemente, un sesgo en la proyeccidén de un aumento constante de pérdidas, en
los subsecuentes anos de proyeccion; lo cual no corresponde a una gestion eficiente de
la red y sus pérdidas, de una empresa eficiente de referencia, tal como lo establecen los
articulos mencionados al inicio de este parrafo.

Asimismo, se discrepa con la omision de la presentacion de las proyecciones de energia y
potencia a nivel de entrada de la red de la Distribuidora, es decir, con el hecho de no
haber tomado como base lo registrado oficiaimente por el Sistema de Medicion
Comercial (SMEC) del Administrador del Mercado Mayorista (AMM), que representa una
fuente de informacién con un mayor grado de confiabilidad y precision de la informacién
registrada, al tratarse de la medicién oficial para liquidar las fransacciones del Mercado
Marista Guatemalteco, y con la cual puede establecerse de forma adecuada, la
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tendencia de crecimiento de la demanda de energia y potencia, sin sesgos o
deficiencias operacionales de gestion de la distribuidora, que no cormrresponden a la
gestion eficiente de la empresa eficiente de referencia que debe establecerse en el
cdlculo tarifario.

Adicionalmente se discrepa con las proyecciones de la demanda de energia y potencia,
presentados por el Consultor de la distribuidora, derivado que, no se incluye el total de la
demanda de energia y potencia, al omitir la demanda de energia y potencia, de usuarios
de Peaqje en Funcion de Transportista (distribuidoras municipales de energia), a los cuales
la distribuidora les factura el VAD y de los cuales se ha establecido a fravés de copias de
la facturacion emitida y la informacion remitida por el AMM, y por lo tanto deben ser
incluidos en el total de la demanda de la Distribuidora.

Finalmente, esta Discrepancia a las proyecciones de demanda, aplican para el resto de
etapas del estudio tarifario, en especial alas etapas de los que se definen los balances de
potencia y energia, proyeccion del VNR y determinacion de los componentes y cargos
del VAD.

3. Mano de Obra

Los Términos de Referencia establecen en el numeral 4.2.2 que: “Los valores eficientes que
se reconoceran para mano de obra, construccion, operacion y mantenimiento de las
instalaciones de distribucion, corresponderdn a valores de mercado que una Empresa
Eficiente de Referencia deberia pagar. Para el efecto, la Distribuidora deberd utilizar
encuestas salariales nacionales de firmas especializadas de primera linea. Los resultados
que se utilizardn de estas encuestas salariales corresponderdn a los valores promedios
totales obtenidos.

Para establecer el costo horario de remuneraciones, se ufilizara el sueldo base mensual de
la encuesta salarial indicada anteriormente, teniendo el cuidado de no incluir cargas
sociales que le correspondan al patrono y que se incluyan en el siguiente cuadro.
Seguidamente, se deberdn adicionar a cada infegrante del personal de trabajo, las
siguientes cargas sociales:

Concepto Valor
IRTRA 1%
INTECAP 1%
IGSS 10.67%
AGUINALDO 8.33%
BONO 14 8.33%
BONQO DECRETO 7-2000 (Q/MES) 250.00

Para establecer el porcentaje que corresponde a indemnizaciones, la Distribuidora
deberd presentar las politicas de indemnizaciones aplicadas a sus empleados junto con
un informe pormenorizado donde se defalle el total de personas que han dejado de
laborar en la empresa Distribuidora en los Ultimos 5 anos; indicando a cudles se ha
pagado la indemnizacion y a cudles no, indicando los montos erogados para cada uno.
Las indemnizaciones promedio a reconocer corresponderd a multiplicar la indemnizaciéon
anual equivalente al 8.33% por el cociente de frabajadores a los cuales se les ha pagado ¢
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la indemnizacion y el total de los trabajadores que han dejado de Ilaborar en la empresa
Distribuidora.

Para la determinacion del costo horario de mano de obra, se debe considerar
Unicamente los siguientes conceptos: el tiempo de descanso de acuerdo al Cédigo de
Trabajo (articulo 119) y vacaciones (articulo 130 del Cdédigo de Trabajo). Para la
determinacién del costo de mano de obra del personal de construccidn se adicionard un
tiempo razonable para el desplazamiento denfro de la obra, considerando que para
construir a nuevo todas las instalaciones de distribucién, dadas las dimensiones hipotéticas
del proyecto lo optimo es que los trabajadores se presenten al lugar de la obra y no
incurran en demoras movilizandose primero a la sede y luego al proyecto, lo cual resultaria
ineficiente. Para las cuadrillas de operacién y mantenimiento deberdn definirse los
tiempos de movilizacién, en ambos casos la Distribuidora deberd presentar un informe
estadistico de los dltimos 5 anos justificando dichos tiempos, para su aprobacién e
inclusion dentro de los costos de la mano de obra.

Asimismo, deberd presentar una tabla comparativa de los valores propuestos y los valores
promedios efectivamente pagados en el Afo Base por la Distribuidora o conftratistas,
definiendo las funciones de cada puesto. Para el efecto deberd presentar Ia
documentacion contable que respalde dichos valores. La CNEE se reserva el derecho de
realizar las verificaciones o estudios que considere pertinentes.

Los costos de mano de obra deberdn considerarse como no transables.".

El Reglamento de la Ley General de Electricidad (RLGE o Reglamento), en sus articulos 82,
83, 84, 85, 91, 97 y 98, establece que:

“Costos de Suministro. Los costos de suministro para el cdiculo de las Tarifas Base y por
cada nivel de tension, seran aprobados por la Comisién mediante Resolucién, y se
basaran en la estructura de una empresa eficiente.

Los costos de las instalaciones corresponden al costo de reposicion de todos los equipos
utilizados para suministrar la energia a los usuarios en el instante en que se calculan Ias
tarifas. Estos costos se obtendran de acuerdo al concepto de empresa eficiente. Se
calculard la anualidad de inversion con la tasa de actualizacién que calcule Ia
Comision en base a estudios contratados con empresas especializadas, y deberd basarse
en la rentabilidad de actividades realizadas en el pais con riesgo similar.”

“No se incluirdn como costos de suministro, para el cdlculo de las Tarifas Base: los costos
financieros, depreciacién de equipos, los costos relacionados con las instalaciones de
generacion que posea el Distribuidor, los costos asociados a instalaciones de alumbrado
publico, las cargas por exceso de demanda respecto a la contratada que se establezcan
en el Reglamento especifico del Administrador del Mercado Mayorista, todo pago
adicional a la potencia convenida en los contratos de compra de potencia, y ofros costos
que a criterio de la Comisién, sean excesivos © no correspondan al ejercicio de la
actividad."

“Los costos de suministro para el cdlculo de las Tarifas Base serdn calculados cada cinco
anos y se basardn en la estructura de una empresa eficiente. El costo de suministro para
cada nivel de tension serd igual a la suma de los costos de una empresa eficiente.”.
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“Para las proyecciones de costos para el periodo de cinco afos, la Comision establecerd
un conjunto de indicadores que relacionen los costos con otros parametros tales como: el
valor de los activos, el nimero de consumidores, las ventas de energia, las longitudes de
lineas y otros. Dichos indicadores senalardn niveles de eficiencia que contemplen el
andlisis del cumplimiento de los indicadores del periodo anterior y no podran ser inferiores
a los resultantes de la operacién real de la empresa en dicho periodo.”.

“Valor Agregado de Distribucién. Se denomina Valor Agregado de Distribucion (VAD) al
costo medio de capital y operacién de una red de distribucion de una empresa eficiente
de referencia, operando en un drea de una determinada densidad de carga.”

" . Los estudios deberdn basarse en el objetivo de costos de una empresa eficiente de
Distribucion, La Comision determinard el nimero de empresas eficientes de referencia,
caracterizadas por su densidad de distribucion, que se considerard para definir los VAD, y
clasificard a las distintas Distribuidoras, o partes de las Distribuidoras, en cada uno de los
modelos de empresa eficiente de referencia”.

“Cuatro meses antes de la entrada en vigencia de las nuevas tarifas, el Distribuidor
entregar a la Comisién el estudio tarifario que deber incluir los cuadros ftarifarios
resultantes, las justificaciones por cada renglén de costo a incluir y las respectivas formulas
de ajuste, asi como el respectivo informe de respaldo; la Comision en el plazo de dos mes
resolver sobre la procedencia o improcedencia de los estudios efectuados por los
consultores formulando las observaciones que considere pertinentes”.

Por su parte, la Ley General de Electricidad (LGE), en sus articulos 60, 61, 67, 71 y 73
establece que:

“los costos propios de la actividad de distribucion que apruebe la Comision deberdan
corresponder a costos estandares de distribucion de empresas eficientes.”.

“l as tarifas a usuarios de Servicio de Distribucién Final serédn determinadas por la Comision,
a través de adicionar las componentes de costos de adquisicion de potencia y energia,
libremente pactados entre generadores y distribuidores y referidos a la entrada de la red
de distribucidén con los componentes de costos eficientes de distribucion a que se refiere el
articulo anterior. Las tarifas se estructuraran de modo que promuevan la igualdad de
tratamiento a los consumidores y la eficiencia econémica del sector.”.

“Fl Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de
la autorizacion, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalacion econdmicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo sélo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son
econdmicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.".

“El VAD corresponde al costo medio de capital y operacion de una red de distribucion de
una empresa eficiente de referencia, operando en un drea de densidad determinada.”.

“El costo de capital por unidad de potencia se calculard como la anualidad constante
de costo de capital correspondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de
distribucién dimensionada econdémicamente. La anualidad serd calculada con la vida 0fil
tivica de instalaciones de distribucién y la tasa de actualizacién que se utilice en el
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cdlculo de las tarifas. El costo de operacion y mantenimiento corresponderd al de una
gestion eficiente de la red de distribucion de referencia.”.

Sin embargo del andilisis efectuado al estudio presentado por el Consultor de la
Distribuidora, se establecié que se incumplié con el numeral 4.2.2 de los TdR, i) al no
presentar la informacién requerida que permitiera corroborar los valores y parametros
propuestos, i) no definir de forma adecuada los perfiles de puestos de las encuestas
utilizadas, utilizando perfiles sobrecalificados o inadecuados y con salarios muy superiores
a los que pueden ser obtenidos en el mercado guatemalteco en una empresa eficiente,
iii) incumplir con la metodologia establecida para el cdlculo de las cargas sociales de los
operarios, y adicionar de forma incongruente “Bonos"” de acuerdo a pactos colectivos de
la empresa real, a los valores de la encuesta. Por lo que, lo propuesto se considera
ineficiente e incumple con lo establecido en los TdR.

Asi mismo, al analizar los pardmetros y valores presentados se determiné que no cumple
con la normativa antes indicada, ya que los valores presentados no correspondian a
pardmetros que pudiesen ser aceptados como eficientes, derivado que el Consultor de la
Distribuidora, no presenta ninguna justificacion matematica o memoria de cdlculo en
donde demuestre que la utilizacion de estos costos o pardmetros excesivos o mayores,
resulten en costos globales eficientes, al reducir costos o mejorar la eficiencia en otra
etapa de la conformacion de la empresa eficiente de referencia, para que asi de forma
global sus resultados puedan ser considerados como eficientes; por lo tanto los valores o
parédmetros presentados, no corresponden a la gestion eficiente de una empresa eficiente
de referencia, por lo que incumple con los TdR v lo establecido en los articulos 60, 61, 67,
71,y 73 de la LGE y articulos 82, 83, 84, 85, 91, 97 y 98 del RLGE. Finalmente se presenta un
andlisis de los paradmetros y costos presentados:

ANALISIS:

Con relacion a los costos de la mano de obra, se ha analizado lo propuesto en el estudio
del Consultor de la Distribuidora en el estudio tarifario, siendo posible establecer lo
siguiente:

3.1. Valorizacién de la Mano de Obra

i. El Consultor de la Distribuidora no presentd la tabla comparativa de los valores
propuestos y los valores promedio, efectivamente pagados a la mano de obra, por
parte de la Distribuidora o de los contratistas, en el afio base, nila correspondiente
documentacién contable que sustente los valores efectivamente pagados. Por
ofra parte, el Consultor de la Distribuidora remitié la definicion de las funciones de
cada perfil propuesto en su estudio, con caracteristicas distintas y en algunos casos
superiores a los perfiles requeridos y distintos a los requerimientos reales del personal
que efectivamente integran las cuadrillas de trabajo; perfiles inconsistentes que
finalmente utilizd como soporte para equiparar la utilizacién de perfiles de puestos
de la encuesta salarial con asignaciones salariales muy superiores a los salarios que
se reconocen a este tipo de personal en el mercado laboral de Guatemala, y por
supuesto, valores también muy superiores a los salarios que la distribuidora y sus
contratistas realmente pagan a su personal, segun la informacién recabada por la
CNEE de ofras fuentes. La omision en la presentacién de esta informaciéon
entorpecié la labor de verificacion vy fiscalizacién, por parte de la CNEE, para la
valorizacion salarial de la mano de obra propuesta por el Consultor de la
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Distribuidora y para la determinaciéon de los costos de personal que pueden ser
considerados en la empresa eficiente de referencia.

. Por otfra parte, en la propuesta actual del Consultor de la Distribuidora, se
evidencidé un considerable incremento salarial del personal de la Distribuidora,
comparando dicha propuesta salarial, con las categorias equivalentes de la
revision tarifaria anterior presentada por el mismo Consultor, tal como se muestra

en la siguiente tabla:

Salario : ]
ity Descripcién PWC e m'(ﬁs:;;m i S i gy
350022 |Supervisor de Mantenimiento 11,536 138,434 13.33 16.39 10.02 10.81 33% 52%
350060 |Técnico Especializado 6,696 80,354 7.82 10.01 4.84 5.44 62% 84%
350085 |Mecanico Industrial 5,332 63,990 6.27 8.22 3.24 3.77 94% 118%
360083 |Operador de Equipo Pesado 3,985 47,821 474 6.44 4.33 4.90 9% 31%
320084 |Pedn agricola 2,950 35,400 356 5.08

49% 71%

En promedio, se cbserva que, sin fundamento ni soporte vdlido, el incremento
salarial propuestoc para el personal propio fue del 71% y para el personal de los
contratistas o de tercerizados del 49%, respecto a la revision tarifaria anterior;
valores que se consideran excesivos y no justificados para la determinaciéon de los
costos de la empresa eficiente de referencia de acuerdo al articulo 83 del RLGE.
Como complemento, al analizar la variacion del indice de Precios al Consumidor
(IPC), entre los anos 2011 y 2016 (anos de referencia de los EVAD), cuya variacion
al alza fue, aproximadamente 19.4%, no se justifica la variacion presentada por el
mismo consultor en su estudio tarifario, de acuerdo a la siguiente tabla:

IPC a Diciembre 2011 106.20
IPC a Diciembre 2016 126.83
Variacién IPC 2016/2011 19.43 %

En los siguientes incisos se presenta el andlisis de los costos de mano de obra vy la
comparacién de costos en el mercado guatemalteco y propios de la distribuidora
y de sus confratistas, con lo que puede determinarse los sobrecostos e

inconsistencias presentados por el Consultor en su estudio tarifario.

iii. EI Consultor de la Distribuidora no utilizé los perfiles de puestos de la cuadiilla,
requeridos en las Observaciones contenidas en la Resolucién CNEE-228-2018.

3.2. Integracién de la cuadrilla:

El Consultor de la Distribuidora utilizd las siguientes equivalencias de puestos de la
encuesta PWC (Price Waterhouse) para integrar el personal de las cuadrillas de trabajo de

construccion y operacion y mantenimiento:

Puesto

Puesto PWC

Descripcion del Puesto PWC

Cuadrilla
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Dirige y coordina continuamente el frabagjo
Jefe de Supervisor de desarrollado por un grupo de trabajadores que llevan
Cuadrilla Mantenimiento | a cabo el mantenimiento de maquinaria, vehiculos,
equipos y/o instalaciones.
Realiza reparaciones y/o da mantenimiento en la
o técnica de su dominio a maqguinaria, vehiculos vy
s Técnico § ; : i
Oficial o equipo. Realiza trabajos de reparacion o}
especializado - 2 :

mantenimiento complejos que requieren de lectura de
planos y conocimientos técnicos.
Examina la maguinaria y los equipos mecdanicos
complementarios que presentan irregularidades, para
descubrir sus defectos y fallos y realiza los ajustes y
OpeErario Mecdnico correcciones necesarios. También puede ayudar en el
Industrial perfeccionamiento, construccion, montaje,
mantenimiento y reparacién de instalaciones y equipo
eléctrico. Corrige desperfectos y fallas de cardcter
general de maquinaria y equipos de indole industrial.

Pedn Pedn agricola

De la tabla anterior es posible senalar las siguientes inconsistencias:

i. No fue posible validar la propuesta de adecuacién éptima de los puestos de la
cuadrilla, respecto de los puestos equivalentes tomados de la Encuesta utilizada
por el Consultor de la Distribuidora, ni con las eficiencias de costos de la operacién
real de la Distribuidora, dado que éste no remitié la definicion de las funciones
reales de cada puesto de la cuadrilla, sino que, en su lugar, remitié la descripcidn
de los puestos de la Encuesta de PWC que considerd equivalentes; de igual forma,
omitié el envio de la tabla comparativa de los valores propuestos y los valores
promedio efectivamente pagados a la mano de obra en el ano base por la
Distribuidora o sus contratistas, asi como de la documentacién contable que
deberia haber sustentado los valores efectivamente pagados.

Claramente se puede evidenciar que esta informacién era de suma importancia
para establecer si las equivalencias que realizdé el Consultor de la distribuidora
presentaban una razonabilidad, no solo en las equivalencias de puestos y de
funciones utilizados, sino en la consideracion mds importante, respecto a los costos
del personal equivalente utilizado, en los que se debia establecer los niveles de
eficiencia y que tienen impacto directo en la determinacion de los costos, para
establecer los componentes eficientes de la empresa eficiente de referencia.

Sin embargo, la informacién requerida no fue presentada por la distribuidora ni por
su consultor, aun después de haber sido requerida reiteradamente e incluida
dentro de las Observaciones; por lo que, la Distribuidora y su consultor incumplieron
con lo establecido en los TdR y lo establecido en el articulo 82 y 85 del RLGE, en
cuanto a la informacion de perfiles y de costos requerida, y que en los estudios
presentados, los niveles de eficiencia no podrian ser inferiores a la operacion real

de la empresa.

ira Martinez Rodas

—F

NAL O ENERGIA ELECTRICA

TEE

:L‘__

@

secretaria General

i. Con relacion a los montos de remuneracion, propuestos para los integrantes de la
Cuadrilla, de acuerdo a lo presentado por el Consultor de la Distribuidora, se

o
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CNEE

realizd un andlisis de los montos pagados por otras empresas del sector, asi como
de los resultados de la “Encuesta Salarial Especifica del Subsector Eléctrico de

Guatemala"! (Encuesta CNEE).

Los salarios y puestos presentados en los estudios tarifarios por el consultor, para los
cuatro puestos de la cuadrilla, se muestran en la siguiente tabla:

Salario mensual

1 PWC Descripcion PWC
Perfi p (GTQ)
350022 |Supervisor de Mantenimiento 11,536
350060 |Técnico Especializado 6,696
350085 |Mecanico Industrial 5,332
2,950

320084 |Pedn agricola

Para determinar la razonabilidad de los puestos y salarios de la cuadrilla de trabagjo, la
CNEE indagd e investigd por su cuenta con personal e informacién pulblica de las
siguientes entidades o instituciones, para obtener valores de referencia. Los resultados

fueron los siguientes:

a. DEORSA

Mediante un proceso de consulta directa y de forma verbal con personal de la
Distribuidora, se obtuvieron los siguientes datos de salarios para los integrantes de la

cuadrilla:
Conformacion de CUADRILLAS DEORSA
CARGO SALARIO
Jefe de Cuadrilla | Q 4,200.00
Liniero 1 Q 3,900.00
Liniero 2 Q 3,600.00
Pedn Q 3,300.00
b. INDE-ETCEE EE
o &
Igualmente, al investigar los valores de salarios para cuadrillas de otra empresa del sector, § § B
como lo es INDE-ETCEE, se obtuvieron los siguientes datos de salarios pagados para los ==
w P&
(] = ‘r

' “Encuesta Salarial Especifica del Subsector Eléctrico de Guatemala", contratada por CNEE y realizada en el

ano 2015.
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integrantes de la cuadrilla, obtenidos tanto de registros de la empresa como de la

informacion contenida en convocatorias de trabajo en medios:

b.1 Conformacion de CUADRILLAS de Mantenimiento Seccion Lineas de Transmision
Subestacién Guatemala Sur ETCEE-INDE:

DATOS PERSONAL TECNICO SECCION LINEAS DE TRANSMISION SISTEMA CENTRAL ETCEE-INDE
No. FICHA | SUELDO PLAZA CARGO
Cuadrillal
8934 Q 3,686.00 Auxiliar Profesional IV Jefe de Cuadrilla
20967 | Q 3,125.88 Electricista Il Liniero 1
21032 | Q 2,865.00 Liniero de Lineas Vivas I Liniero 2
21706 Q 2,520.77 Trabajador I Peodn
Cuadrilla2
4062 Q 3,304.88 Auxiliar Profesional Il Jefe de Cuadrilla
12846 | Q 3,125.88 Electricista Il Liniero 1
20965 Q 2,865.00 Liniero de Lineas Vivas || Liniero 2
22580 | Q 2,721.00 Trabajador IV Pedn
Cuadrilla3
13272 Q 3,304.88 Auxiliar Profesional Il Jefe de Cuadrilla
13015 | Q 3,125.88 Electricista Il Liniero 1
22316 | Q 2,865.00 | Linierode Lineas Vivas Liniero 2
10197 Q 2,721.00 Trabajador IV Pedn

CIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
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b.2. Convocatoria externa del INDE, publicacién de abril 20172

INDE abre convocatoria externa a plazas laborales

For Allen Martinmes - |1 8509 20

SUSCRIBETE A NUESTRO

BOT DE NOTICIAS

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION
[ nce |

FRESTER

iSus clientes Wil

prefieren y
las cervezas
mas frias!

BaE

El Instituto Nacional de Electrificacién INDE abrié la convocatoria a 10 plazas laborales

3 de Contabilidad | con sueldo de Q2.791.00 Numero de plaza 513, 532, y 514

Republica

El Instituto Nacional de Electrificacion INDE abrié la convocatoria a 10 plazas laborales:

NOTICIAS v ECONOMIA ~ TENDENCIAS ~ VIDA ~ DEPORTES SOMOS ~ OPINION

3 de Contabilidad | con sueldo de Q2,791.00 Nimero de plaza 513, 532,y 514

1 Oficinista con sueldo de Q2,408.00 Numero de plaza 166

2 Contador con sueldo de Q2,891.00 nimero de plaza 560 y 561

1 de Operador Especializado Q2,408.00 niimero de plaza 775

1 de Auxiliar de Profesional IV Q3,686.00 nimero de plaza 1305

3 de Guardalmacén | con sueldo de Q2,562.00, nimero de plaza 23

4 Profesional lil con sueldo de Q6,553.00 niimero de plaza 1513,

Si usted esta interesado o desea mas informacién puede participar enviando su:
Curriculum Vitae

Acreditacién de educacién

Constancias laborales.

El expediente debe contener Unicamente los documentos solicitados por la
convocatoria y no debe excederse de mas de 6 hojas.

Si usted quiere mas informacién o quiere enviar su expediente solicftela a la direccién
de correo electrénico: rspersonal@inde.gob.gt.

2 hitps://republica.gt/2017/04/11/inde-habre-convocatoria-externa-plazas-laborales/
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b.3. Convocatoria externa del INDE, publicacion de Agosto 20183:
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( CONVOCATORIA EXTERNA
NUMERO 06-2018
INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION -INDE-
Planta Hidroeléctrica Chixoy, Alta Verapaz.
. Oficinas de Quetzaltenango, Quetzaitenango.
Edificio Central del INDE, 7*. Avenida zm.mﬁ,ﬂudld de Guatemala.
No. Puesto Plaza | Ref. Sueldo Actividades y/o funciones Requisitos Sede
1 Operador 1261 402 | 0314200 de sueido base, miss | Opers los mendas de coriral en plentas cuyd capacidad Suprd fos 80.1 MW en | Posswr  Dipioma  de _Bachiler | Presa Pustio View/
Especizado V ontablecidins o0 of | adelens, en ln sjecuciin de procedimisntos de amanque, opsracion ypamda normal | Industiel ¢ Tikdo de Perio en ManteremenioFianta
Pace Colechvo de ¥ de smergencia, contrala las vansbies de operaciin del equipo pAncipaly ol equipo | Electraidad y scrediiar un afio de Hidreectnica Chixoy/
de Trabaga ‘auwuibar, gecuta las maniobres que ordens ef Centro de Despacho de Cargapera el | expenenc en ln especisidad que o | Empress de Generacon
Contro! de las principaies vanables de operacién del Sstema Necional Interconecta- | pussio requera 8 Enemyia Blécirca
40 tales como. vollajes de g y ¥ sisterma EGEE-
nacional interooneciado; mmm;mmu
labieros dé conral ¥ mando; ¥ 8qup0
maumnmmmum&mv
ejcuta las maniobras coneciivas qué $ean NECSANas; DAriaipd en la operacitn de
{ pianta pars ensay0s y prusbas que se reaicen a las estnuchras y equipos que la
conforman Transmle 8! ceniro de despacho de cargs inds la mfarmacén
da con Ia operacion de la plenta. Electis cliculos y prepars miormes diversos.
relacianados con (A opescisn y tas instalacones de la planta. Reporta 8 los phes de
Mantenimiento, las fafias que se presenian en of equipo. Dirige, coordina y supervisa
ad Realiza tareas afines a
2 Electromecanico il 1824 280 QﬂWﬂmﬂ base, més | Revisa los . y dhagr fallss en las plantas | Poseer diploma y Uiulc de Bachiler | Campamento P
ashad ask i bt : ok Lt o wahaw " NesnE 1 nes
y prestocones estabiecdasenel | comectvo de e generadores slectin desmonisfe, monia, camblas y | # puests y acwdtar s o de | VieoManisnimieniol
Pact> Colectivo de Condicones |  ajustes de pezas gustadas © daiadas del equpo mecknico, asi encia on vabeos Pana .
da Trabago. o cambios de cimuitos o conducios realiza prusbas en los equpos y | conelpuesia Chisoy! Emgress de
plantas reperades pars gaanizar las reparaciones, dseiie e mh%&-
conducodn de sleciicded para efectar Nulvas nstelscones de planta. Dige, Béatica INDE
coonding y Realiza ctres tareas afines
o puesi.
3 Operador o 5 012.955.00 ge susido base, mis |  Opera los mandos en plantas cuya capacided esth enbe 50.1y 58 MW, Posetr diploma y titulo de Bachilier | Casa de Macuenas Quixs
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« Acreditacién de educacion. 3. Ultima fecha para aplicar a la convocatoria: 20 de agosto de 2018 hasia las 16:00 horas.
L + Constancias laborales. 4. Indicar en el asunto el nimero y nombre de la plaza a la que aplica.

3 http://ang.org.gt/noticias/convocatoria-externa-del-inde/
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c. Encuesta CNEE

La CNEE redlizé en el ano 2015 una encuesta de salarios para diversos puestos y
ocupaciones, del sector eléctrico, que incluyé las diversas empresas nacionales de
distribucion, transmision, generacion, conftratistas, entre otros. Por lo que la misma disponia
de puestos especificos para formar las cuadrillas de tfrabajo, sin requerir de equivalencias,
como las propuestas por el consultor de la distribuidora. Para los puestos de los integrantes

de una cuadrilla dicha encuesta mosird los siguientes salarios actualizados a la fecha
base del estudio:

c.l. Para Conftratistas:

Nombre del Puesto Salario (Q)
Jefe de Cuadrillas o Proyecto 8,571.00
Liniero/Técnico de Operacién y Mantenimiento 6,289.67
Liniero/Técnico de Construccion 4,097.96
Ayudante de Liniero 2,937.96

c.2. Para Distribucion Privada:

Nombre del Puesto Salario (Q)
Jefe de Cuadrillas o Proyecto 8,180.77
Liniero/Técnico de Operacion y Mantenimiento 6,319.69

Tomando como base la informacidon anterior, se ha construido una tabla y grafica
comparativa entre las referencias obtenidas del sector eléctrico guatemalteco y las
equivalencias y valores propuestos por el Consultor de la Distribuidora; ajustando los
valores de salarios a moneda de la fecha base de los TdR, para que los valores sean
comparables. Dicho comparativo se muestra a continuacion:

Puesto Cuadrilla Real* DC-DR | Encuesta CNEE ETCEE Promedio de Consultor DC-DR
TdR (GTQ) (GTQ) (G1Q) referencias (GTQ) (GTQ)
Capataz 3,885 8,571 3,409 5,288 11,536
Oficial 3,607 6,290 2.891 4,263 6,696
Operario 3,330 4,098 2,650 3,359 5,332
Pedn 3,052 2,938 2,517 2,836 2,950
Tot. Cuadrilla 13,873 21,897 11,467 15,746 26,514
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*Investigacion e informacién obtenida de empleados DEORSA (DR).

Salarios de la cuadrilla

Tot.
14,000 i Cuadrilla
| 12,000 Q26,514
| Tot.
| 10,000 - ot Cuadrilla Tot.
| Tot. H
s | Cuadrllfa Q21,897 Comdiits Cuadrilla
Q13,873 Q15,746
6,000 Q11,467
4,000
2’000 -
0 i .
Real DC-DR (GTQ) Encuesta CNEE (GTQ) ETCEE (GTQ) Promedio de Consultor DC-DR
referencias (GTQ) (GTQ)
® Capataz ® Oficial ® Operario B Pedn

De lo anterior se ewdencm que a propuesfo del Consulfor « de la Dlstnbwdorc al utilizar
equivalencias incorrectas de los puestos de la encuesta PWC, asi como de no realizar Ias
comparaciones de costos pagados a cada integrante de la cuadrilla en la operacion real
de la distribuidora, resulté que en el estudio tarifario presentado por la Distribuidora,
incluyé sobrevaloraciones de mds del 68% respecto al promedio de referencias obtenidas
de forma independiente y verbal por la CNEE, y aun mayor respecto a referencias de
salarios pagados por la propia distribuidora. En este sentido se pudo determinar que los
costos de mano de obra que conforma la cuadilla de trabajo, presentado por la
distribuidora, son: i) muy superiores a los costos de operacién real de la distribuidora,
incumpliendo los TdR y el articulo 85 del RLGE, vy ii) Los valores presentados, muestran
sobrevaloraciones excesivas respecto 0s propios costos reales de la Distribuidora, y de
valores que pueden ser obtenidos en el mercado guatemalteco, asi mismo el Consultor de
la Distribuidora, no presentd ninguna justificacion matematica o memoria de cdalculo en
donde demuestre que la utilizacion de estos costos excesivos o mayores, resulten en
costos globales eficientes, y que reduzcan costos en ofra etapa de la conformacién de la
empresa eficiente de referencia, para que de forma global sus resultados puedan ser
considerados como eficientes.

Por lo que luego de la evidencia de costos reales que pueden ser alcanzados por la
empresa eficiente de referencia y las sobrevaloraciones presentadas en el estudio tarifario
de la Distribuidora, se determind que los costos del personal que conforma la cuadrilla de
trabajo presentados por la distribuidora, son excesivos (articulo 83 del RLGE), y no
corresponden a la gestion eficiente de una empresa eficiente de referencia, por lo que
incumple con lo establecido en los articulos 0, 61, 67, 71, y 73 de la LGE y articulos 82, 83,
84,85,91, 97 y 98 del RLGE.

Adicionalmente, el no remitir la informacién establecida en los TdR limitd y dificultd Ia
funcion de supervision y fiscalizacion del estudio tarifario, de acuerdo a las funciones de la
CNEE vy lo establecido en el articulo 74 de la LGE, asi como la correcta valoracién salarial
de la Distribuidora y de sus confrafistas, informacién muy importante para Ia
determinacion de la empresa eficiente de referencia, el VNR éptimo y econémicamente
justificado y adaptado, que debid haberse utilizado para la determinacién del VAD de la
Distribuidora.
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Adicionalmente, al anadlizar cada uno los salarios propuestos, tal como ya se indico, se
evidenciaron sobrevaloraciones que se consideraron excesivas y sin la debida
sustentacién o justificacion de los requerimientos de valores superiores, de acuerdo a lo
requerido en los TdR y el articulo 98 del RLGE, por lo que, al no presentar o no fener
ninguna justificacién para estas sobrevaloraciones, en cumplimiento a lo establecido en
el articulo 85 del RLGE, se le requirié en algunos casos utilizar las eficiencias de la empresa
real; en este sentido se requirié en las Observaciones de la Resolucidén CNEE-228-2018 que
el Consultor de la Distribuidora presentara el respaldo documental correspondiente, entre
otros: facturas, planillas, vouchers de pago, planillas del IGSS. Dicha documentacion
deberia ser respaldada por una declaracion jurada del contador general y del
representante legal de la Distribuidora indicando que dicha informacién era veridica y
comprobable. Ante tal requerimiento el Consultor de la Distribuidora no remitié dicha
informacién, ni justificé la utilizacién de salarios excesivos o sobrevalorados, mediante
algin andlisis técnico-econémico que justificara que lo propuesto mejoraba la eficiencia
conjunta, para la determinacién de la empresa eficiente de referencia, de acuerdo a los
principios establecidos en los TdR, sino que se Iimité a plantear los valores con los
incrementos referidos.

33 Cargas Sociales incluidas al costo de mano de obra

El Consultor de la Distribuidora presentd en el archivo “Andlisis costos MO.xIsx", hoja
“Generales”, el resumen del factor de cargas sociales que aplicd en sus cdlculos para
determinar el costo de la mano de obra:

IRTRA (Instituto de Recreacion de los trab 1.00% 1.00%|Ley de Creacion (Decreto 1528)
INTECAP (Instituto de Capacitacion y Prod 1.00% 1.00%|Ley Orgéanica INTECAP
IGSS (Instituto de Seguridad Social de Gug 10.67% 10.67%|Ley IGSS
AGUINALDO 8.33% 9.17%|Decreto 76-78
BONO 14 8.33% 8.33%(Decret0 42.92
[[inDEMNIZACIONES 8.33% 8.11%|Art. 82 del Codigo de Trabajo |
TOTAL 37.67% 38.28%
Bono incentivo (Quetzales por mes) 250 1,373 |Decreto 7-2000 y Decreto 78-89
Bono desempefio 9.6%|de desempefio (sobre 14 salarios)
|Bono desempefio gerencial 9.6%|de desempefio (sobre 14 salarios)

Con base en lo anterior y en el resto de informacién adicional presentada por el
Consultor de la Distribuidora, es posible indicar las siguientes inconsistencias:

i. Indemnizaciones: En primer lugar es oportuno aclarar que de acuerdo a la
legislacion guatemalteca, la indemnizacidon no es de aplicacién universal, y
Unicamente es obligatorio el pago, cuando el empleado es despedido de forma
injustificada, entre otros; asi mismo dado que ante estas condiciones de ley, el
pago de la indemnizacion se da bajo situaciones que no pueden ser totalmente
previsibles, y no se fiene conocimiento de que existan estadisticas nacionales en
las que se pueda establecer el porcentaje de empleados que son indemnizados,
en los TdR se establecié que debia utilizarse la estadistica de la propia Distribuidora,
para determinar el porcentaje de veces en las cuales la distribuidora debia incurrir
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en el pago de las indemnizaciones, de acuerdo a la féormula matemdatica
establecida en los mismos TdR.

Sin embargo, el Consultor de la Distribuidora, dentro del archivo *Andlisis costos
MO .xIsx", hoja “Indemnizacion”, presentd un histérico de los puestos indemnizados
en los Ultimos 5 anos por las Distribuidoras DEOCSA y DEORSA. El cuadro incluye
personal que se ha retirado voluntariamente, de mutuo consentimiento, por
despido con causa justa, por despido injustificado, y por fallecimiento, a los cuales
se les ha pagado indemnizacion, segun lo indicado por el Consultor de la

Distribuidora:
|
Monto de
Bperng Afode fa Monto de Prestagones
h del A Monto d
g | 1B | MeGRR i Puesto frea iigiedsl | rtideladestatain| Sdobase ienai] "% laboraes fbono
dejadode | desvinculadion : Indemnizacion )
ion n 14, 3uinaldo,
trabajar
1 : 4 i ;i . . v s v | Vacadones)
e - o e — — —
bc 1 |odubre 2012 [MANTENIMIENTO DE RED DISTRIBUCION ELECTRICA B Renunda Voluntaria s PERMbY IR
X S b 014 |AGENTE OPERACIONES DOMICILARIAS OPERACIONES 153 fl 505100 w3y nesy|
0 | B ke 2055 [DESARROLLO COMUNTTARIO REGIONAL OPERACIONES 1612 |Despidocon Causa hste 101600 o %Ly
0 | 57 [Noviemb 216 [SOPORTE ADMINISTRATVO ICOMERCIAL 132 Despido Injustificado 514900 ] aesons]
0 | 108 |Octubre 21 |MERCADEO ICOMERCIAL X Mutuo Consentimiento 1620000 %e63] s

Si bien se presenta el dato del personal indemnizado en los Ultimos 5 afos, el
informe presentado por el Consultor de la Distribuidora indicé que:

El porcentaje de indemnizaciones corresponde con el establecido en el articulo 82 del Codigo de
Trabajo (equivalente a un mes de salario por cada afio trabajado). Para llegar al porcentaje de
8% (en el caso del personal propio) se considerd el siguiente procedimiento a los efectos de
cumplir con las premisas definidas por los TdR:

o Porcentaje base 8.33% (Art. 82 - “...el patrono debe pagar a éste una indemnizacion por
tiempo servido equivalente a un mes de salario por cada afio de servicios continuos ...")

Factor de correccion del % a considerar por indemnizacion debido a que no todo el
personal, que finaliza su relacion laboral, es indemnizado. Se adjunta en anexo (Analisis
costos MO.xIsx) el calculo de este factor 83.46%. El porcentaje se fundamenta en el
cociente entre el monto total pagado por la empresa en concepto de indemnizaciones
dividido el monto que tendria que haber pagado en caso se hubiera tenido que
indemnizar a la totalidad de empleados que finalizaron su relacion laboral con la
empresa. El porcentaje resulta de la estadistica 2012 - 2017. Las razones de las
desvinculaciones son las siguientes:

* Renuncia Voluntaria

=  Mutuo Consentimiento

* Despido Injustificado

= Despido con Causa Justa

= Fallecimiento

Como se observa, el procedimiento utilizado por el Consultor de la Distribuidora para el
cdlculo de indemnizaciones no se ajustd a lo estipulado en los TdR, toda vez que:
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i.1. Los TdR claramente definieron que el cdlculo se redlizaria multiplicando la
indemnizacion anual equivalente al 8.33% por el cociente de trabajadores a los
cuales se les ha pagado la indemnizacién y el total de los trabajadores que han
dejado de laborar en la empresa Distribuidora, lo cual corresponde a 8.33%*63% =
5.25%.

i.2. En su lugar el Consultor de la Distribuidora realizd: “el cociente entre el monto
total pagado por la empresa en concepto de indemnizaciones divido el monto
que fendria que haber pagado en caso se hubiera tenido que indemnizar a la
fofalidad de empleados que finalizaron su relacién laboral con la empresa”,
suponiendo la obligatoriedad de indemnizacion universal, que no corresponde a la
legislacion nacional. Con este cdilculo distinto, se incrementa el monto de

indemnizaciones a reconocer.

Bonos de Desempeno: la adicion de “Bonos de Desempeno” de los Pactos
Colectivos de la Distribuidora, a los salarios resultantes de las encuestas salariales;
adicionando al personal de nivel operativo y jerdrquico un sobrecosto de 9.6%
(valor resultante de aplicar el 12% indicado en el Pacto Colectivo por 0.8,
equivalente al cumplimiento de metas individuales que tiene el personal de la
Distribuidora segun indica el Consultor); representé un error conceptual vy
metodolégico al haber mezclado los salarios resultantes de una encuesta salarial,
con bonos y compensadores de Pactos Colectivos de los salarios reales de la
Distribuidora, esto en todo caso esto hubiese aplicado si hubiese utilizando los
salarios reales de la Distribuidora, lo cual no fue asl. Sin embargo, el Consultor de la
Distribuidora adiciond a los salarios resultantes de las encuestas salariales, bonos
por desempeno para fodo el personal propio, tanto para nivel operativo como
jerarquico (9.6%), indicando que obedece al cumplimiento del Pacto Colectivo
articulo 27 y el cumplimiento individual de metas de los empleados de la

distribuidora:

Articulo 27
Bonificacion Anual por Desempeiio

La Bonificacion Anual por Desempeno esta ligada a la actuacion
concreta de cada trabajador y a lo que consigue con esa actuacion,
determinada mediante criterios homogéneos a través del proceso de
Gestion del Desempeno. Por su naturaleza no es consolidable.

Esta bonificacion se calcula como un doce por ciento (12%) de
la retribucion fija bruta anual de El Trabajador, multiplicada por el
resultado de su desempeno anual.
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Por otra parte la empresa, de acuerdo al Art. 27 del Convenio Colectivo de Trabajo conviene el
pago de un bono asociado a desempeno que asciende a un promedio del 12% al personal propio.
Este bono aplica sobre 14 salarios.

Articulo 27: Bonificacion Anual por Desempeno

La Bonificacion Anual por Desempeno esta ligada a la actuacion concreta de cada trabajador y a
lo que consigue con esa actuacion, determinada mediante criterios homogéneos a través del
proceso de Gestion del Desempeiio. Por su naturaleza no es consolidable.

Esta bonificacion se calcula como un doce por ciento (12%) de la retribucion fija bruta anual de El
Trabajador, multiplicada por el resultado de su desempefio anual. Se asume el cumplimiento de

las metas individuales del 80% del personal.

Asi mismo, es necesario aclarar que el uso de los “"Bono por desempeno” y "Bono por
desempeno gerencial” por ser sujetos a resultados de desempeno, el pago de los mismos
dependerd de los resultados que pueda o no alcanzar cierta persona dentro de la
Distribuidora y es una compensacion a los salarios reales de que paga la distribuidora, de
manera puntual de acuerdo a la metodologia de sus pactos laborales, por lo que no
implica el pago total a todos los trabajadores y dependerd estictamente de las
evaluaciones de desempeno de cada trabajador, asi mismo la distribvidora no
documenta los niveles de aplicacion de dichos compensadores, y los mismos aplicarian
Unicamente si hubiese utilizado en su estudio tarifario, los salarios reales efectivamente

pagados a sus trabajadores.

De igual manera, el Consultor y la Distribuidora, no presentaron la documentacion de
soporte de sus costos reales y necesidades de costos de remuneracion real del personal
de la Distribuidora, ni las correspondientes comparaciones con los valores propuestos,
entorpeciendo y limitando la supervision y fiscalizaciéon de esta Comisién, de acuerdo con
lo establecido con el articulo 4 y 74 de la LGE, al negarse a presentar informacion
imprescindible sobre las eficiencias de la empresa real, necesarias para establecer la
razonabilidad de los valores presentados, asi como los niveles de eficiencia necesarios
para establecer la empresa eficiente de referencia, de acuerdo a lo que establece el

articulo 85 del RLGE.

Luego del andlisis y comparaciones, aun con las limitaciones de informacién, se pudo
determinar que los valores presentados no correspondian a pardmetros que pudiesen ser
aceptados como eficientes, derivado que el Consultor de la Distribuidora, no presenta
ninguna justificacién matemdatica o memoria de cdlculo en donde demuestre que la
utilizacion de estos costos o pardmetros excesivos o mayores, resulten en costos globales
eficientes, al reducir costos o mejorar la eficiencia en ofra etapa de la conformacién de la
empresa eficiente de referencia, para que asi de forma global sus resultados puedan ser
considerados como eficientes; por lo tanto los valores o pardmetros presentados, no
corresponden a la gestion eficiente de una empresa eficiente de referencia, por lo que
incumple con los TdR y lo establecido en los articulos 61, 62, 71, 73y 76 de la LGE y articulos
82, 83, 84, 85,90, 21, 97 y 98 del RLGE.

DISCREPANCIA:

En cumplimiento a los numerales 4.2.2 de los Términos de Referencia, a los articulos 82, 83,
84, 85, 921, 97 y 98 del Reglamento de la Ley General de Electricidad y a los articulos 60, 61,
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62, 67, 71, 73 y 74 de la Ley Generadl de Electricidad, se discrepa con los criterios del
Consultor de la Distribuidora, en lo siguiente:

i. La omisidon de presentar la definicidn de las funciones reales desempenadas para
cada puesto de la cuadrilla, en vez de ello remitid las funciones de los perfiles
sobrecadlificados que propone en su estudio para realizar las tareas que se
requieren, derivd en el uso de equivalencias incorrectas, resultando en
sobrevaloraciones en los puestos que conforma las cuadrillas de trabajo. Dicho
incumplimiento limité y dificultd la funcidn de supervision vy fiscalizacion del estudio
tarifario, de acuerdo a las funciones de la CNEE vy lo establecido en el articulo 74
de la LGE, asi como la correcta determinacion de la empresa eficiente de
referencia, el VNR optimo y econdmicamente justificado y adaptado, que puede
ser utilizado y aprobado para la determinacién del VAD de la Distribuidora.

i. Laomision de presentar el comparativo entre los salarios reales pagados a la mano
de obra frente a los valores propuestos en su estudio, de acuerdo con lo requerido
en los TdR, no permitié establecer la razonabilidad de los valores de mano de obra
presentados, asi como la determinacion de si los perfiles de puestos utilizados de la
encuesta de PWC eran los correctos de acuerdo a las asignaciones salariales que
se requieren para valorar al perscnal operativo de una empresa eficiente de
referencia y acordes a los niveles de eficiencia de la revision tarifaria anterior y los
costos reales de la operacion de la Distribuidora, tal como lo establece el articulo
85 del RLGE. Adicionalmente la falta de esta informacidn limité y dificultd la funcidén
de supervision y fiscalizacién del estudio tarifario, de acuerdo a las funciones de la
CNEE vy lo establecido en el articulo 74 de la LGE, asi como la correcta
determinaciéon de la empresa eficiente de referencia, el VNR o6ptimo vy
econdmicamente justificado y adaptado, que puede ser utilizado y aprobado
para la determinacién del VAD de la Distribuidora.

ii. Por la omision de utilizar los perfiles y salarios mdximos indicados en la Resolucidn
CNEE-228-2018, presentando en su lugar perfiles y salarios, que presentan
sobrevaloraciones excesivas respecto los costos reales de la distribuidor, o valores
congruentes, y que pueden ser obtenidos en el mercado guatemalteco, asi mismo
el Consultor de la Distribuidora, no presentd ninguna justificacion matemdatica o
memoria de cdlculo en donde demuestre que la utilizacién de estos costos o
pardmetros excesivos o mayores, resulten en costos globales eficientes, al reducir
costos o mejorar la eficiencia en otra etapa de la conformaciéon de la empresa
eficiente de referencia, para que asi de forma global sus resultados puedan ser
considerados como eficientes; por lo tanto los valores o pardmetros presentados,
no corresponden a la gestion eficiente de una empresa eficiente de referencia,
por lo que incumple con los TdR y lo establecido en los articulos 61, 62, 71 y 73 de la
LGE y articulos 82, 83, 84, 85, 90, 91, 97 v 98 del RLGE.

iv. Al considerar el pago de indemnizacidn de forma universal a todos los
trabajadores, 1o cual no corresponde a una condicidn de la legislacion laboral
guatemalteca, adicionalmente, el Consultor de la Distribuidora no demostré que
tanto su personal como el personal tercerizado cuenta con indemnizacion
universal (pago de indemnizacién independientemente de la causa del cese de la
relacién laboral). Ante dicha situaciéon, la metodologia estadistica referente al
pago de indemnizaciones, quedo establecida en los TdR, misma que le fue
igualmente senalada en las Observaciones; aun asi, el Consultor de la Distribuidora
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incumplié con la metodologia establecida en los TdR, en la que su aplicacion
arrojaba un valor a utilizar equivalente a 8.33%*63% = 5.25%.

Por lo anterior los valores de indemnizacién incluidos, corresponden a una
sobrevaloracién respecto a los costos reales de la distribuidor, asi mismo el
Consultor de la Distribuidora, no presenta ninguna justificacion matematica o
memoria de cdlculo en donde demuestre que la utilizacidon de estos costos o
pardmetros excesivos o mayores, resulfen en costos globales eficientes, al reducir
costos o mejorar la eficiencia en ofra etapa de la conformaciéon de la empresa
eficiente de referencia, para que asi de forma global sus resultados puedan ser
considerados como eficientes; por lo tanto los valores o pardmetros presentados,
no corresponden a la gestion eficiente de una empresa eficiente de referencia,
por lo que incumple con los TAR y lo establecido en los articulos 61, 62, 71 y 73 de la
LGE y articulos 82, 83, 84, 85, 90, 91, 97 y 98 del RLGE.

v. Con la adicion de "Bonos de Desempeno” de los Pactos Colectivos de la
Distribuidora, a los salarios resultantes de las encuestas salariales; adicionando al
personal de nivel operativo y jerdrquico un sobrecosto de 9.6%; lo cual representd
un error conceptual y metodologico al haber mezclado los salarios resultantes de
una encuesta salarial, con bonos y compensadores de Pactos Colectivos de los
salarios reales de la Distribuidora, esto en todo caso esto hubiese aplicado si
hubiese utilizando los salarios reales de la Distribuidora.

En este sentido, la utilizacién de estos compensadores, Unicamente tendria una
I6gica de aplicacidn y congruencia, si el Consultor de la Distribuidora, hubiese
utilizado los salarios o costos reales del personal y por lo tanto de forma congruente
se aplicarian estos compensadores de acuerdo a los porcentajes de desempefno
registrados estadisticamente, siendo estos los salarios comparables con los de las
encuestas salariales; la aplicacién de los mencionados compensadores o bonos
de los pactos colectivos de la distribuidora, sobre los salarios referenciales de las
encuestas salariares es un error de concepto e incongruente metodolégicamente,
al mezclar dos fuentes de datos distintas, por lo que la adicion de este
compensador a los valores de la encuesta salarial, es simplemente una
sobrevaloracion y costos excesivos, que no corresponden a la gestion eficientes de
una empresa eficiente de referencia. Por lo que dichos bonos no debieron ser
considerados, como un incremento al salario medio competitivo, reflejado en los
resultados de la encuesta salarial, ya que esto significaria distorsionar los resultados
de la misma. Por otro lado, no se presentd la comparacién de salarios reales
pagados por la distribuidora (en los que debian incluir los bonos por desempeno y
gerenciales) y los salarios reflejados en la encuesta, para asi determinar los niveles
de eficiencia propuestos por el consultor de la distribuidora.

Este error e incongruencia en la metodologia, corresponde a una sobrevaloracion
y costos excesivos, que no pueden ser considerados como eficientes; asi mismo el
Consultor de la Distribuidora, no presenta ninguna justificacién matemdatica o
memoria de cdlculo en donde demuestre que la utilizacidon de estos costos o
pardmetros excesivos o mayores, resulten en costos globales eficientes, al reducir
costos o mejorar la eficiencia en otra etapa de la conformacion de la empresa
eficiente de referencia, para que asi de forma global sus resultados puedan ser
considerados como eficientes; por lo tanto los valores o pardmetros presentados,
no corresponden a la gestion eficiente de una empresa eficiente de referencia,
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por lo que incumple con los TdR y lo establecido en los articulos é1, 62, 71 y 73 de la
LGE y articulos 82, 83, 84, 85, 90, 91, 97 y 98 del RLGE.

Finalmente, esta Discrepancia a los costos de Mano de Obra y parametros que se definen
en esta etapa, aplican para el resto de etapas del estudio tarifario, en el que se utilizan los
costos del personal de Mano de Obra, en las etapas de definicion del VNR y Costos de
Explotacion.

4. Horas de Trabajo de la Mano de Obra

Los Términos de Referencia establecen en el numeral 4.2.2 que: "Para la determinacion
del costo horario de mano de obra, se debe considerar Unicamente los siguientes
conceptos: el tiempo de descanso de acuerdo al Cédigo de Trabajo (articulo 119) y
vacaciones (articulo 130 del Cdédigo de Trabajo). Para la determinaciéon del costo de
mano de obra del personal de construccion se adicionard un tiempo razonable para el
desplazamiento dentro de la obra, considerando que para construir a nuevo todas las
instalaciones de distribucion, dadas la dimensiones hipotéticas del proyecto lo éptimo es
que los trabajadores se presenten al lugar de la obra y no incurran en demoras
movilizdndose primero a la sede y luego al proyecto, lo cual resultaria ineficiente. Para las
cuadrillas de operacién y mantenimiento deberdan definirse los tiempos de movilizacion, en
ambos casos la Distribuidora deberd presentar un informe estadistico de los Ultimos 5 anos
justificando dichos tiempos, para su aprobacion e inclusion dentfro de los costos de la
mano de obra.”

El Reglamento de la Ley General de Electricidad (RLGE o Reglamento), en sus articulos 82,
83, 84, 85, 91, 97 y 98, establece que:

“Costos de Suministro. Los costos de suministro para el cdlculo de las Tarifas Base y por
cada nivel de tension, serdn aprobados por la Comisién mediante Resolucién, y se
basardn en la estructura de una empresa eficiente.

Los costos de las instalaciones corresponden al costo de reposicion de todos los equipos
utilizados para suministrar la energia a los usuarios en el instante  en que se calculan las
tarifas. Estos costos se obtendrdn de acuerdo al concepfo de empresa eficiente. Se
calculard la anualidad de inversion con la tasa de actudlizacion que calcule la
Comisién en base a estudios contratados con empresas especializadas, y deberd basarse
en la rentabilidad de actividades realizadas enel pais con riesgo similar.”

“No se incluiran como cosfos de suministro, para el célculo de las Tarifas Base: los costos
financieros, depreciacién de equipos, los cosfos relacionados con las instalaciones de
generaciéon que posea el Distribuidor, los costos asociados a instalaciones de alumbrado
pUblico, las cargas por exceso de demanda respecto a la contratada que se establezcan
en el Reglamento especifico del Administrador del Mercado Mayorista, todo pago
adicional a la potencia convenida en los confratos de compra de potencia, y ofros costos
que a criterio de la Comisidn, sean excesivos o no corespondan al ejercicio de la
actividad.”

“los costos de suministro para el cdlculo de las Tarifas Base serdn calculados cada cinco
afos y se basaran en la estructura de una empresa eficiente. El costo de suministro para
cada nivel de tension serd igual a la suma de los costos de una empresa eficiente.”.
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“Para las proyecciones de costos para el periodo de cinco anos, la Comision establecerd
un conjunto de indicadores que relacionen los costos con otros pardmetros tales como: el
valor de los activos, el numero de consumidores, las ventas de energia, las longitudes de
lineas y ofros. Dichos indicadores senalaran niveles de eficiencia que contemplen el
andlisis del cumplimiento de los indicadores del periodo anterior y no podrdn ser inferiores
a los resultantes de la operacion real de la empresa en dicho periodo.”.

“Valor Agregado de Distribucion. Se denomina Valor Agregado de Distribucién (VAD) al
costo medio de capital y operacion de una red de distribuciéon de una empresa eficiente
de referencia, operando en un drea de una determinada densidad de carga.”

“...Los estudios deberdn basarse en el objetfivo de costos de una empresa eficiente de
Distribucion, La Comision determinard el niUmero de empresas eficientes de referencia,
caracterizadas por su densidad de distribucion, que se considerard para definir los VAD, y
clasificara a las distinfas Distribuidoras, o partes de las Distribuidoras, en cada uno de los
modelos de empresa eficiente de referencia’.

“Cuafro meses antes de la entrada en vigencia de las nuevas tarifas, el Distribuidor
entregar a la Comision el estudio ftarifario que deber incluir los cuadros tarifarios
resultantes, las justificaciones por cada renglén de costo a incluir y las respectivas férmulas
de ajuste, asi como el respectivo informe de respaldo; la Comisién en el plazo de dos mes
resolver sobre la procedencia o improcedencia de los estudios efectuados por los
consultores formulando las observaciones que considere pertinentes”.

Por su parte, la Ley General de Electricidad (LGE), en sus articulos 60, 61, 67, 71 y 73
establece que:

“Los costos propios de la actividad de distribucion que apruebe la Comision deberdn
corresponder a costos estandares de distribucion de empresas eficientes.”.

“Las tarifas a usuarios de Servicio de Distribucion Final seran determinadas por la Comisién,
a través de adicionar las componentes de costos de adquisicion de potencia y energia,
libremente pactados entre generadores y distribuidores y referidos a la enfrada de la red
de distribucién con los componentes de costos eficientes de distribuciéon a que se refiere el
articulo anterior. Las tarifas se estructurardn de modo que promuevan la igualdad de
tratamiento a los consumidores y la eficiencia econémica del sector.”.

"“El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de
la autorizacion, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalacion econdmicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo sdlo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son
econdmicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.”.

“El VAD corresponde al cosfo medio de capital y operacién de una red de distribucién de
una empresa eficiente de referencia, operando en un drea de densidad determinada.”.

“El costo de capital por unidad de potencia se calculard como la anualidad constante
de costo de capital correspondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de
distribucién dimensionada econémicamente. La anualidad serd calculada con la vida Gtil
tipica de instalaciones de distribucidon y la tasa de actualizacién que se utilice en el
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cdlculo de las tarifas. El costo de operacion y mantenimiento corresponderd al de una
gestion eficiente de la red de distribucion de referencia.”.

Sin embargo del andlisis efectuado al estudio presentado por el Consultor de la
Distribuidora, se establecié que se incumplid con el numeral 4.2.2 de los TdR, al considerar
que para la determinacion del costo de la mano de obra para la determinaciéon del VNR,
los operarios incurrian en largos periodos de movilizacion dentro de sus horas laborales
(entre el 43 y 46% de las horas del dia laboral), asumiendo en su hipdtesis que los operarios
tenian que presentarse a la sede de la distribuidora y luego movilizarse a la obra de
construccion, y luego retirarse de la obra durante las horas laborales para movilizarse
nuevamente y llegar puntualmente a la hora de salida en la sede de la distribuidora. La
hipdtesis no guarda una razonabilidad de eficiencia operacional para construir redes de
distribucidn, al incluir en su hipdtesis, ineficiencias tedricas de movilizacion innecesaria de
los operarios, ya que éstos podrian presentarse y salir directamente a la obra de
construcciéon, como es la practica comun en obras de construccion, sin necesidad de
tener que movilizarse a la sede de la distribuidora con el Unico objetivo de estar presente
a la hora de entrada y salida en dicha sede. Por lo que, esta propuesta se considera
ineficiente e incumple con lo establecido en los TdR.

Asi mismo, al analizar los paradmetros y valores presentados se determind que no cumple
con la normativa antes indicada, ya que los valores presentados no correspondian a
pardmetros que pudiesen ser aceptados como eficientes, derivado que el Consultor de la
Distribuidora, no presentd ninguna justificacion matemdatica o memoria de cdlculo en
donde demuestre que la utilizacion de estos costos o pardmetros excesivos o mayores,
resulten en costos globales eficientes, al reducir costos o mejorar la eficiencia en otra
etapa de la conformacion de la empresa eficiente de referencia, para que asi de forma
global sus resultados puedan ser considerados como eficientes; por lo tanto los valores o
paradmetros presentados, no corresponden a la gestion eficiente de una empresa eficiente
de referencia, por lo que incumple con los TAR y lo establecido en los articulos 61, 62, 71,
73y 76 de la LGE y articulos 82, 83, 84, 8591, 97 y 98 del RLGE. Finalmente se presenta un
andlisis de los pardmetros y costos presentados:

ANALISIS:

Al analizar lo propuesto por el Consultor de la Distribuidora respecto de las Horas de
Trabajo de la Mano de Obra, ha sido posible observar lo siguiente: en el archivo “Andlisis
costos MO xisx”, hoja “Generales”, se muestra el cdlculo de las horas tedricas de trabajo:
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Dias al afio (52 sem. x 5.5 dias) 286 286
Horas al afio 2288 2288
Dias feriados 12 15
Horas relativas a dias feriados 96 120
Dias laborables al afio 274 271
Horas laborables al afio 2192 2168
Vacaciones 15 23
Horas relativas a vacaciones 120 184
Dias tedricos de trabajo 259 248
Horas tedricas de trabajo 2,072 1,984

Al analizar esta informacion y los demas datos presentados por el Consultor de la
Distribuidora, se observa lo siguiente:

El Consultor de la Distribuidora presentd en el archivo “Andlisis costos MO.XIsx", hoja
“Generales”, el cdiculo de las horas efectivas diarias de la mano de obra y el ajuste sobre
tiempos:

Analisis Mensual

Horas laborables mes 172.67 165.33
Ausentismo mensual (horas_mes) 5.15 5.15

Capacitacion mensual (horas_mes) 6.58 6.58

Tiempos refrigerio - art.119 - (Hs/DIA)

Tiempos de desplazamiento (Hs/DIA)

Con relacion a la tabla anterior, el Consultor de la Distribuidora indicé en su informe que
las horas que el personal operativo labora en promedio al dia son alrededor de poco mds
de tres horas y media, para el personal del contratista y de tres horas tres cuartos, para el
personal propio. Este peculiar postulado o hipétesis del Consultor de Ia Distribuidora,
generd dudas razonables sobre el tipo modelo de empresa presentado, en la que su
personal labora unicamente menos de la mitad de la jornada laboral, y los rendimientos
que esta empresa puede tener con esta baja productividad de su personal, y ain mds
cuestionable seria suponer que corresponde a una empresa eficiente de referencia, que
serviria para determinar los costos eficientes que tendria construir las instalaciones y redes
de distribucidn de la Distribuidoras (VNR).

De acuerdo a la metodologia propuesta, el Consultor de la Distribuidora, propuso que
para calcular los costos de la mano de obra de los contratistas, se debe aplicar un ajuste
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sobre tiempos de 109.7% y para personal propio, un ajuste sobre tiempos de 97.6%. lo que
es equivalente a duplicar los costos de la mano de obra.

En su argumentacién el Consultor de la Distribuidora sustentd dichos porcentajes
incluyendo los siguientes factores: ausentismo mensual, capacitacion mensual, tiempos de
refrigerio y tiempos de desplazamiento. Al respecto de estos factores se comenta lo
siguiente:

i. Ausentismo: el Consultor de la Distribuidora argumentd que el ausentismo es una

realidad considerada en la legislacion laboral guatemalteca y, por ende, debe
considerarse en el modelado de la empresa eficiente. Para el efecto, sustentd su
tasa de ausentismo propuesta con estudios realizados en otros paises (consultora
ADECCO, segun informe del Consultor).
No obstante, lo anterior se considera que el ausentismo invocado en la propuesta
del Consultor de la Distribuidora es una contingencia o eventudlidad ya cubierta,
precisamente por el porcentaje de “imprevistos” que ya se reconoce en la
conformacién de unidades constructivas de los TdR.

ii. Capacitacion: el Consultor de la Distribuidora argumentéd que la capacitacion es
una necesidad permanente en todas las empresas y, por ende, debe considerarse
en el modelado de la empresa eficiente. Para el efecto sustenta su tasa de
capacitacion propuesta con estudios realizados en otros paises (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, segun informe del Consultor).

ii. Tiempos de desplazamiento: el Consultor de la Distribuidora indicd en su informe lo
siguiente:

En cuanto a los tiempos de desplazamiento, los mismos se basaron en datos reales de la
empresa distribuidora, los cuales son propios de empresas distribuidoras que operan
predominantemente en regiones rurales (de mayor dispersion).

El tiempo por desplazamiento por jornada diaria de 8 horas es de 3.41 horas para personal de
brigadas de Obra y 3.18 horas para personal dedicado a actividades operativas. El calculo puede
auditarse en archivo “Andlisis costos de MO” y estd basado en registros de tiempos obtenidos a
partir de 6612 obras y 5192 ordenes de trabajo durante el afo 2018.

Obra de Desarrollo

iBr‘lgada de mantenimiento

De acuerdo solicitado por CNEE, se tomaron registro de desplazamientos y tiempos de las brigadas, a
partir de las informaciones registradas en los GPS de los vehiculos utilizados. Del andlisis de estas
informaciones (corresponden a los registros mas recientes de la empresa, lo que abarca el segundo
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o.i
QUANTUM

enesUbre

semestre de 2018) se obtuvo una velocidad promedio de desplazamiento de 32.63 km/h. El detalle de
calculo puede verificarse en archivo Velocidad Promedio Jun - Dic 2018.xIs adjunto como respaldo.

El Consultor de la Distribuidora, con el objeto de justificar los fiempos de traslado,
considerados en el cdlculo del costo de mano de obra de construccion, operacion y
mantenimiento, presentd dos tablas con los desplazamientos efectuados en obras
terminadas:

Desplazamiento Obras
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FIB021012100434 CBRAS4O-I00MTS. PSNOR CCTIDENTE OCCIDENTE  |ALDRA BUENAVISTANSANPEDACNECTA  WUEWUETENANGO  RECEPCIGNADA 55.00
P1I07IC11100453 OBRAS40-2D0MTS. PSNOR ORIENTEL CRIENTE ALDEALALIMA  CAMOTAN CHIQUIMULA RECEPCIONACA 1.0
P25021012130435 CBRAS 40-200MTS. PSNOR OCOIDENTE OCODENTE  [ALDPANARANSALES COLOTENANGO  WUEWUITENANGO  RECEPCIONADA 3850
PISO2IC12100445 OBRAS 40-200 MTS, PSNOR OCCIDENTE OCCIDENTE  [PicL SAN SEBASTIAN KUEH MUEWUTTENANGD  RECEFCIONADA 2480
202 $25021012130456 DBRAS40-200MTS. PSNOR OCODENTE OCCIDENTE | ALDEA KEMAL 3600
13 5302201210046 P1I011012100082 DBRAS40-230MTS. PSCTROOCCICENTEI  OCCIDENTE  [ETAAVENIDAZONAL LA ESPERANZA QUETZALTENANGD  RECEPCIONACA 600
14 "302022012100437 P21021012120088 OBRAS4C-200MTS. PSCTROCCCIOENTE!  OCODENTE (02 4v PEJADCRASTR COMITANCLLO  BANMARCCS RECEPCIONADA 7000
35 03022012100780 P23043C13105013 OBRAS4OISOMTS. PSCTROOCCIDENTE!  OCCIDENTE  [CANTONCONOM  TOTONICAPAN TOTONICAP &N SECEPCIONADA 1700
16 %203022011100915 $21012012100187 OBRASAC-J00MTS FSCTROOCCIDENTE!  OCCIDENTE  |CHUISUC OUNTEPEQUE QUETZALTENANGS  AECEPCIONSDA 600
17 H26022012101042 P12022012105215 OBRAS 40-200 MTS. PSSUR ORIENTE CRIENTE ALDEA PALG BLANCO CONGUACO. TARA RECEFCICNADA 7100
18 [202022012101166 PI5U22012100443 OBRAS 40-200MTS. PSNOR OCCIDENTE OCODENTE  [ELSENEGAL LA LIBERTAD MUERUTTENANGS  RECEPCIONADA &0
18 Brezoxzcazione: e PSNOR OCCIDENTE OCCIDENTE  |ALDEACHANCOL  CHIANTLA HUEHUETENANGD  RECEFCICNADA 550
PSNOR OCCIDENTE OCCIDENTE  |CHIANTLA CHIANTLA HUEHUTTENANGO  RECEPCIONSDA 500
P5NOR OCCIDENTE OCCIDENTE  |ALDBAELCUSTE  SANJUANATITAN  HUEHUETENANGO  RECEPCIGNADA 35.00
2201213 PSNCH OCCIDENTE OCCIDENTE | ALDEA xEMAL COLOTENANGO ~ WUEWUETENANGO  RECEPCIONADA 3600
Pi6033012100061 CERAS 40-100MTS.  P.CTRO CRIENTE ORENTE BARRIO SANLUCAS  CHARAL ALTA VERARAZ RECEPCICNADA 184,00
24 P13012012100117 OBRAJ 40-200MTS. PSPETEN CRIENTE L ParAISD SaN LIS PeTEN RECEPCIONADA 125.00
38 %05022012101041 P12533012100145 OBRAS 40-200MTS.  PSSUR ORIENTE CRIENTE ALDEAGLSALITRE  SANTAROSA OF LIMA SANTA ROSA RECEPCIONADA 5.0
26 T304022012101390 P16CI2012100081 OBRAS S0-200MTS. PSCTRG ORIENTE CHIENTE BARRIO SANLUCAS  CHAMAL ALTA VERAPAZ RECEPCICNADA 184.00
ik 012101328 PISS23C12100431 CRRASS0-J00MTS  PSNCR CCCIDENTE CCCIDENTE  |ARRCVOGRANDE LA 71
2 165 PI5023012100458 DBRAS 43.J00MTS PSNOR OCCIDENTE OCCIDENTE  |ALDEA XEMAL COLOTENANGO  HUEHUETENANGO  RECEPCICNADA 3500
29 "04022012101101 P16022012100098 CBRAS 40.300MTS. PSCTRO CRIENTE CPIENTE BARRIC SANTA MARL: CHARAL ALTAVERAPAZ PECEPCIGNADA 183.20
30 '305022012101308 P12022013100220 OBRAS40-200MTS. P33UR ORIENTE CRIENTE ALDEAELBRAN  CONGUACC Smaps RECEPCIONADA 710
31 '303012012100834 P12052012100087 OBRAS 40-200WTS PSNOK CRIENTEN ORIENTE £LOVEIERD ELPROGRESD TP RECEPCIONADA 1200
32 M02022012100660 P11062012100057 CRRASS0.300MTS. PSNOR CRIENTEN CRIENTE SANJCSECARRIZAL JALAPA Jrerys PECEPCICNADA 53.00
33 7303022011100576 P11062012300078 CBRAS40-JOOMTS. PSNOR ORIENTEN ORIENTE SANJCSECARRIZAL JALAFA JaLaps RECEPCICNADA 53.00
34 "02012012101072 P11072012100491 OBRAS2O-J00MTS. PSNOR ORIENTE CRIENTE oCunBLA JOCETAN CHIGUIMULA RECEPCIONADA 20.00
35 "02022012100222 PIS312042100187 OBRAS 20J00WTS. PSNOR OCCIDENTE OCCIDENTE  [CASERIOLATAZ  SAN SEBASTIAN COAT MUENUETENANGS  RECEFCICNADA 108.20
36 '202023032300294 P28012012100113 OBRASSS-C0MTS.  PSNOR OCCIDENTE OCCIDENTE 00 DEAGUA NTS 101.00
57 2030001 1100784 012100145 CBRAS40.200MTS PSCTROOCCICENTEl  OCCIDENTE  [SAN MARTINGUITZALSAN WARTINSACATEF QUETZALTENANGS  RECEFCICNADA 19.%0
38 "202022012100422 21012100186 CBRAS0-300MTS. PSNOK OCGIDENTE OCCIDENTE  |ALDEA L ASTILLERD CUILCO HUEHUETENANGO  RECEPCIONADA 72.09
Eille 100426 P4 NOR OCOIDENTE CCCIDENTE  [SAN ANTCHIC CHIUL CUNEM QUICHE RECEPCIONADA 7650
40 720302201230046% PSCTROCCCICENTEI  OCCIDENTE  |CHAJABAL SAN ANCRESKECUL  TOTONICAPAN. RECEPCICNADA 1200
41 12020220121100908 P NOR CCCIDENTE CCCIDENTE  |ALDEAMICHICOT  SANPEDRONECTA  HUEWUETENANGO  RECEPCIGNADA 5500
43 T02012012100384 PSNOR OCCIDENTE OCCIDENTE  (ALDEACMICO!  TODOS SANTOS CUCH MUEMUETENANGO  RECEPCIONADA 4800
%304022012100810 #16022012200063 . FSCTRO ORIENTE ORIENTE CASERICLINDA VISTA £L CHOL BaU4 VERAFAZ SECEFCIONADA 5190
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Desplazamiento Mantenimiento
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7 ECEPTIONAD.
[ I REFCEICION TRAFOCI bk il RECEPCIONADS *
5 RETRANGUEDS RITTO NOR CRIENTE 1 ceIEnTE 41DEA TRAPICHITOS {UTIaPa mara RECEFCIONADA - 708 T
30 LCNT/DESM TRAFD § ITTO NOK ORIENTE H ORIENTE SECTOR PARGUE CENY MORAZAN ELPROGRESO. FECEFTIONADA 158.00 229 15240
i RETRANGUEDS NTTO HOR ORIENTE 1 CRIENTE SECTOR PARGUE CENT AGUA BLANCA amara FECEFCIONADA 720 & fres
2 73 MONT/DESM TRASO E MTTO NOR ORIENTE it ORIENTE ALDEAELLIMON | SANTACATARINA MIT JUTIAPA RECEPCIONADA 3200 o6 3608
13 RETRANQUEDE LITTC NOR CRIENTE it ORIENTE COLONIA SAN CARLOY SANARATE L PRCGRESO RECEPCIONADS 5803 £ 9583
4 7 CAMBIOTRAFO DARA 1ITTC NOR ORIENTE L ORIENTE MILLA 37 POR CAMPY MCRALES ZaBAL RECEFCIONADA 143.90 1061 15261
s O REF MTTO MT MO NOR CRIENTE L ORIENTE BARRIO EL SUVATE PO|IFALA CrQUIMULA FECERCIONADA 30.00 447 344
18 CAMBIC TRAFO DARA MTTO WO ORIENTEL ORIENTE MILLA 37 POR CAMPY MORALES 1EABAL RECEFCIONADA 14300 1081 s e
17 CARBIO TRAFO BARA MTTC NOR ORIENTEL ORIENTE COLOMIA LINDA VISTA CrQuIMULA CrIGUIMULA RECEPCIONADS . [ s
O CAMBIO TRAES Dafia MTTO CTRC CRIENTE oRIENTE IOMAISRARCS  |COBAN ALTAVERSPAZ PECEPCIONADA - 1268 1268
s CAMBIC TRAFC DARA MITO SUR CRIENTE ORIENTE AGENCIA BANRURAL | BARBERENA SANTA KOS MECEPCIONADA 1100 a35 1835
278 CAMBIO TRARC DARA MTTO SUR ORIENTE CRIENTE EL PARQUE JALPATAGUS TIAPS PECEPCIONADA 2800 367 4187
CAMBIO TEAFD DARA MTTD $UR ORIENTE ORIENTE ZONA RDJA saksERENa SANTA RCSA RECERCIONADA 1260 a3 1835
0 CAMBIO TRAFO DARA MTTO £UR DRIENTE omENTE SAN JUANCOMAPA [JuTiaPa amara PECEPCIONADA 44,00 7.08 5108
CAMBIC TRAFC DARA MTTO SUR CRIENTE ORIENTE ALDEALAS CABEZAS |CRATCRIC SANTARCSA RECEPCIONADA 15.00 524 2028
2 CAMBIO TRARO DARA MTTO SUR CRIENTE CRIENTE SABANA REDONDA  |SANTAROSA DELIMA SANTARDSA RECEPCIONADS 2%.00 208 3209
20 REF MTTOMT MTTD SUR ORIENTE oRiENTE A RAFAEL LAS FLOR SAN RAFAEL LAS FLOR SANTA RCSA BECEPCIONADS 5200 & sass
CORRECCION DEFECT: ITTO SUR CRIENTE omENTE IT1-4703 SMY CULAR CUTLAP A SANTARCS: 500 388 s ek
| REP MTTOMT 1ITTO SUR ORIENTE ORIENTE ALDEALAUNION  |GUANAGAZAPA SANTARCSA 700 553 7288
;;c_ 013030602 CAMBIO TRAFO DARA MTTOD CTRC SRIENTE CRIENTE ALDEA LA 1SLA SANTA CRUZ VERAP AL 4LTA VERAPAL RECEFCIONADA 1600 182 188
25 "04013013020608  REP MTTOMT MTTO SUR CRIENTE GRIENTE ALDEA EL FIACHUELO| NUEY & FECEPCIONADA .00 239 3018
30 "02021013010847 CAMBIC TRAFC DARA LITTO NOR ORIENTEN ORIENTE ALDEA PLAN DE LOS Pl CABARAS TACAFA RECEPCIONADA 135.00 334 14234
33 ’603012013030795 LR MTTO 1T 14TTO NOR GRIENTES oRiENTE CASERIC COCSLES, AL LOS AMATES 1zaRaL FECEPCIONADS 9500 812 108 4
32 T50aC12013020608  REP MTTO MY MTTD SUR ORIEXTE ORIENTE LAsLsas CMSUIMULILLA  SANTARDSA RECEPCIONADA 38.00 681 281
33 %02022023020630 WEP MTTOMT HTTO SUR ORIENTE ORIENTE SECTOR FLATA, EL AH|CHIQUIMULILLA  SANTARCSS FECEPCIONADA o w81 priy
34 f504012013020613  REP MTTOMT TG SUR CRIENTE omENTE FINCA £L COIONAL FY SANTA ROSA DELIMA SANTARDSS RECEPCIGNADA 1300 309 3208
0818 REF LT MY TG SUR ORIENTE omiENTE POR EL CEMENTERIC { CASILLAS SANTARGSA sECEPCIONADA oo 11 4111
7 REPMTTOMT TTO SUR ORIENTE oRiEnTE LABARRONA, BARRA {PASACSO Amara RECIPCIONADA .00 an €171
REP MTTD 1T TS PEVEN SRIENTE CHACALTE sAN Luis FETEN FECEPCIONADA 12100 1396 12696
REP MTTS T TATTO NOR ORIENTE ORINTE ALDEADOLORES  [SAN ANTONIOLAPAZ Bl PROGRESC FECEPCICNADS 1600 242 1194
REP WATTC T MITTC NOR CRIENTE CRIENTE ALDEA CUESTA TUNASJUTIARA JuTiasa BECERCIONADA . 7.08 708
REP AFTTO 1T 1TTC NOK ORIENTE! CRIENTE RANCHC GRANDE | MORALES zaa FECEPCIONADA 14200 108 w361
REP MTTC CTYO RET MTTC CTRO ORIENTE SRIENTE UNIVERCIDAD LANDY] $AN JUAN CHAMELEC ALTA VERAPAZ FECEFCIGNADA 200 432 133,
47 ADECUAGION CCTT Y MTTO NOR ORIENTE I omiEnTE ALDEA CUESTA TUNAgUTIAPA amara FECTPTIONADS 7.08 708
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Respecto de la informacién proporcionada por el Consultor de la Distribuidora sobre el
tema “tiempos de desplazamiento”, cabe senalar lo siguiente:

a. Elregistro de obras presentadas correspondioé solamente al afo 2018 y no presento
documentacion de respaldo de los valores reportados, por ejemplo: érdenes de
trabajo recibidas por la Distribuidora, ni registros de anos anteriores (2011-2016).

b. De acuerdo a la férmula utilizada, el Consultor de la Distribuidora estd suponiendo
que las instalaciones de distribucion estan localizadas en toda el drea del
municipio, lo cual no es necesariamente vdlido ya que existen muchas areas
despobladas que no tfienen redes de distribuciéon, asi mismo no aclaré la
metodologia usada para determinar los tiempos de desplazamiento.

c. El valor de tiempo de desplazamiento utilizado en su cdlculo corresponde al
promedio de la informacidn unificada de DEOCSA y DEORSA.

d. El Consultor de la Distribuidora no entregé los recorridos promedio de los vehiculos
para actividades en Areas Urbanas en Damero y el Resto de Red, con base a
estadisticas reales (de los Ultimos 5 anos), debidamente documentados para
poder comparar con los valores que estd proponiendo en este cdlculo.

e. El Consultor de la Distribuidora propuso una gestion ineficiente de los recorridos de
los vehiculos, toda vez que consideré que para la redlizacién de tareas
(construccién y/o mantenimiento), dichos vehiculos parten y retornan al punto de
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partida de manera individual por cada operacion realizada. Esto se considera
ineficiente si se toma en cuenta que:

Para construccién: al ser el Estudio del Valor Agregado de Distribucion, como
la misma distribuidora lo resalta en otras etapas, la legislacién guatemalteca
establece que para determinar el VAD, los costos corresponden a una
empresa eficiente de referencia, y para el establecimiento del VNR, el articulo
67 de la LGE establece que el VNR es el costo que tendria construir las obras y
bienes fisicos de la autorizacion, con la tecnologia disponible en el mercado,
para prestar el mismo servicio, lo cual implica entonces, que para la
construccion de las instalaciones de distribucion se debe partir de cero, por lo
que una forma eficiente que debid considerar el Consultor de la Distribuidora,
es la existencia de centros de trabajo y/o acopio de materiales y recursos; en
ese sentido, los vehiculos y las bodegas de materiales permanecerian a
distancias cercanas de la construccién de la obra; por lo que no seria
necesario considerar recorridos extensos de las cuadrillas. Lo éptimo habria
sido estar cerca de la obra o simplemente con una buena planificacién y
logistica de una empresa eficiente, que estableceria los planes o rutas de
trabajo adecuadas para que el personal de trabajo se presente directamente
en la obra a la hora de entrada del dia laboral, lo cual haria mds eficiente el
desarrollo de la construccién de redes, lo referente a que todo el personal
operativo, obligatoriamente debe desplazarse a la sede de trabajo para
poder estar a la hora de salida, no tiene Iégica, ni corresponde a las buenas
practicas de una empresa eficiente que construye instalaciones de
distribucion.

ii. Para mantenimiento: las tareas de mantenimiento preventivo (70% del costo
total de las tareas de mantenimiento* aproximadamente) son programadas
con la suficiente anticipacion, como para que una empresa eficiente pueda
aprovechar cada recorrido para atender mds de una actividad. Lo éptimo
habria sido una buena planificacién y logistica de una empresa eficiente, que
estableceria los planes o rutas de frabajo adecuadas para que el personal de
trabajo se presente directamente en la obra a la hora de entrada del dia
laboral, y a los centros de acopio de materiales de forma espaciada, lo cual
haria mas eficiente el desarrollo de la construccion de redes, lo referente a
que todo el personal operativo, obligatoriamente debe desplazarse todos los
dias a la sede de frabajo para poder estar a la hora de salida, no tiene légica,
ni corresponde a las buenas précticas de una empresa eficiente que
construye instalaciones de distribucion.

No se observé en la propuesta del Consultor ninguna aplicacién de ratios o
factores de eficiencia que considere los criterios vertidos en los dos numerales
anteriores.

Dado que los tiempos de ausentismo, capacitacién y tiempos de desplazamiento forman
parte del cdlculo del factor de ajuste de tiempo (factor de productividad), también se ha
investigado en diferentes fuentes los factores utilizados en otras dreas productivas para
comparar lo propuesto por el Consultor de la Distribuidora. De lo investigado vale la pena
mencionar lo siguiente:

4 Hoja “O&M" del archivo "DC_Modelo O&M xlsx"
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a. Algunos autores en sus obras relacionadas con mejoramiento en productividad,
indican que los suplementos de tiempo totales van desde un 8 hasta un 40%>.

b. Estudios efectuados en el drea de la construccion han dado como resulfado un
valor promedio de 24% para trabajos no contributivos®, concepto equivalente al

factor de productividad.

c. Otros estudios de tiempos de traslado sobre camiones y tractores en movimiento
de materiales muestran resultados de tiempos improductivos entre 8 y 50
porciento’.

A continuacién, se muestra un grafico comparativo de lo anteriormente mencionado:

- N
Factor de productividad

Propuesta Consultor para Contratista
Propuesta Consultor para Propio
Estudios sobre camiones y tractores
Requerimiento CNEE-228-2018
Autores sobre productividad

Estudios area de construccion

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0
. e

Es importante mencionar que los anteriores factores, son datos observados en la realidad
de cada una de las areas productivas investigadas, es decir, estos valores aun pueden ser
objeto de mejoras sustanciales en la eficiencia.

De la informacidén anteriormente recopilada se puede indicar, lo siguiente:

a) Lliteratura y diferentes estudios demuestran que el ajuste sobre tiempos, se
mantiene en valores inferiores o cercanos al 50%, valor muy por debajo de los
factores de 109% y 97%, para contratistas y personal propio respectivamente,
propuestos por el Consultor de la Distribuidora.

£2
]

5 Garcia Criollo, Roberto. Estudio del trabajo. Medicion del trabajo, México D.F McGrawHill, c1998 ISBN 970-10-
1657-1, pdgina 225

¢ hitps://www.ricuc.cl/index.php/ric/article/viewfFile/331/pdf

7
hittp://digitk.areandina.edu.co/repositorio/bitstream/123456789/900/5/Articulocient%C3%ADfico An%C3%A 1lisis%

20interpretativo%20de%20tiempos%20improductivos.pdf
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b) Derivado de lo anterior, se observa que los valores propuestos por el Consultor aun
son objeto de optimizacion en aspectos tales como incluir tiempos de traslado a
campo Unicamente para materiales, dando instrucciones al personal técnico para
que se presente directamente al lugar de la obra.

Adicionalmente, se ha encontrado que la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
una instituciéon de muy alto prestigio a nivel internacional, publica las horas efectivamente
trabajadas por semana por persona ocupada® para distintos paises. A continuacién, se
muestran unos ejemplos:

Promedio de horas
Pais Afio efectivamente trabajadas
por semana por persona
ocupada
Argentina 2017 38
Brasil 2017 38
Chile 2017 40
Colombia 2017 43
Costa Rica 2017 43
Ecuador 2016 38
El Salvador 2017 42
Guatemala 2016 43
Jamaica 2017 43
Panamad 2017 38
Pery 2017 39
Promedio Centroamérica 41.5
Promedio Total 40.5
QUANTUM 2018 19.5

Con los datos anteriores, los fiempaos inevitables se calcularian como la diferencia entre Ias
horas laborables indicadas por el Cédigo de Trabajo (44 horas) y las horas efectivamente
frabajadas por semana por persona ocupada (40.5), tal y como se muestra a
continuacion:

Horas Promedio de horas
laborales efectivamente %Horas Ztiempos
semanales trabajadas por eficientes ala | inevitables ala
(Cédigo de semana por persona semana semana
Trabajo) ocupada
Guatemala 44 43 97.73% 2.27%
Promedio
Centroamérica 44 41.5 94.32% 5.68%
Promedio Total 44 40.5 92.05% 7.95%
Propuesta del
Consultor de la 44 19.5 44.32% 55.68%
Distribuidora G2

8 hitps://www.ilo.org/ilostat/faces/wenav defaultSelection? adf.ctrl-
state=91Iglgytt 115& afrloop=13230550938758788& afrWindowMode=08& afrWindowld=91lglaytt 16
S5#1
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Las 19.5 horas corresponden a restar de las horas efectivas del dia que indica el Consultor
de la Distribuidora (igual a 7.46 horas) menos las horas de “refrigerio y desplazamiento”
igual 3.91 horas, por 5.5 dias.

Lo antferior hace ver, una vez mdas, la ineficiencia que propuso el Consultor de la
Distribuidora al incluir dentro del Estudio un factor de ajuste sobre tiempos fan alfo, tanto
para personal de contratista y como propio (109% y 97% respectivamente). Con esta
propuesta sin fundamento, el Consultor pretende incrementar significativamente los costos
de mano de obra en el estudio presentado.

Finalmente, a continuacién, se presenta una tabla que muestra los distintos valores del
factor de qgjuste sobre tiempos, que se han propuesto en las distintas revisiones tfarifarias,
siendo posible observar lo inconsistente de los cambios de criterios del Consultor en este
tema, en cada revision tarifaria.

Revision Tarifaria
2008 2013 2018

Factor de tiempos inevitables propuesto en cada
estudio tarifario de la Distribuidora

Incremento del factor propuesto entre cada
revision tarifaria

1.176 1.438 2.097

-------- 22% 46%

Lo antes indicado demuestra que la propuesta del Consultor contraviene lo establecido
en el articulo 85, al utilizar un indicador de eficiencia de la mano de obra un 46% mayor
que el utilizado en la revision tarifaria anterior, adicionalmente los valores presentados no
muestran una razonabilidad por lo que no pueden ser considerados como pardmetros
eficientes para determinar los costos de la empresa eficiente de referencia.

DISCREPANCIA:

En cumplimiento a los numerales 4.2.2 de los Términos de Referencia, a los articulos 82, 83,
84, 85, 91, 97 y 98 del Reglamento de la Ley General de Electricidad y a los articulos 60, é1,
67,71,72y 73 de la Ley General de Electricidad, se discrepa con los criterios del Consultor
de la Distribuidora, al considerar que para la determinaciéon del costo de la mano de obra
para la determinacién del VNR, que los operarios incurrian en largos periodos de
movilizacién dentro de sus horas laborales (entre el 43 y 46% de las horas del dia laboral),
asumiendo en su hipdtesis que los operarios tenian que presentarse a la sede de la
distribuidora y luego movilizarse a la obra de construccién, y luego retirarse de la obra
durante las horas laborales para movilizarse nuevamente y llegar puntualmente a la hora
de salida en la sede de la distribuidora. La hipdtesis no guarda una razonabilidad de
eficiencia operacional para construir redes de distribucion, al incluir en su hipdtesis,
ineficiencias tedricas de movilizacidn innecesaria de los operarios, ya que éstos podrian
presentarse y salir directamente a la obra de construccion, como es la practica comun en
obras de construccién, sin necesidad de movilizarse a la sede de la Distribuidora. Por lo
que lo propuesto se considera ineficiente e incumple con lo establecido en el numeral
4.2.2 de los TdR.

Asi mismo, al analizar los parédmetros y valores presentados se determind que no se cumple
con la normativa antes indicada, ya que los valores presentados no correspondian

Anexo de la Resolucion CNEE-51-2019 Pagina 64 de 293



== COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
CNEE

42 AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
A ——.. TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

pardmetros que pudiesen ser aceptados como eficientes, derivado que el Consultor de la
Distribuidora, no presentd ninguna justificacion matematica o memoria de cdlculo en
donde demuestre que la utilizaciéon de estos costos o pardmetros excesivos o mayores,
resulten en costos globales eficientes, al reducir costos o mejorar la eficiencia en otra
etapa de la conformacion de la empresa eficiente de referencia, para que asi de forma
global sus resultados puedan ser considerados como eficientes; por lo tanto los valores o
parametros presentados, no corresponden a la gestion eficiente de una empresa eficiente
de referencia, por lo que incumple con los TdR vy lo establecido en los articulos 60, 61, 67
71,73y 76 dela LGE y articulos 82, 83, 84, 85, 91, 97 y 98 del RLGE.

Asi mismo, se discrepa con el Consultor de la Distribuidora en cuanto a la no aplicacion de
los valores méximos de ajuste sobre tiempos indicados en la Resolucidn CNEE-228-2018, de
acverdo a lo establecido en el arficulo 85 del RLGE en el que indica “Para las
proyecciones de costos para el periodo de cinco afos, la Comisidn establecerd un
conjunto de indicadores que relacionen los costos con otros pardmetros tales como: el
valor de los activos, el numero de consumidores, las ventas de energia, las longitudes de
lineas y ofros. Dichos indicadores sefAalardn niveles de eficiencia que contemplen el
andlisis del cumplimiento de los indicadores del periodo anterior”, (el resaltado es propio)
por lo que el factor de ajuste sobre tiempos, que debid haber establecido el Consultor de
la Distribuidora no debieron ser superiores a los aprobados en el periodo anterior, mismos
que fueron propuestos por el mismo Consultor, hace cinco afos y corresponde a los
niveles de eficiencia del periodo anterior, los cuales de presentan a continuacién para
personal propio y de confratista:

Finaimente, esta Discrepancia a los costos de Mano de Obra y pardmetros que se definen
en esta etapa, aplican para el resto de etapas del estudio tarifario, en el que se utilizan los
costos del personal de Mano de Obra, en las etapas de definicién del VNR y Costos de
Explotacion.

5. Herramientas asignadas a la mano de obra

Los Términos de Referencia establecen en el numeral 4.2.2 que: “Adicionalmente, se
deberd incluir un monto correspondiente a herramientas y equipos de seguridad eficiente
para cada integrante de las cuadrillas de frabajo que realizan, tanto las actividades de
construccion del Distribuidor (por ejemplo cuadrillas para quitar vegetacion, cuadrillas de
instalacion de acometidas y medidores, cuadrillas de construccién de redes de media y
baja tension, etc.), como las actividades de operacion y mantenimiento de la red (por
ejemplo cuadrillas para aplomado de postes, cuadrillas para tensado de retenidas,
cuadrillas para conexion de transformadores, cuadrillas para inspeccion de medidores,
etc.). Para la asignacion de estos cosfos deberd discriminarse las herramientas comunes
para: i. Grupos de trabajo ii. Cuadirillas. iii. Individuales. Estos costos de herramientas y
equipos de seguridad deberdn asignarse estrictamente de acuerdo a las funciones y
actividades que realice cada operario. Para la inclusion de estos costos en la mano de
obra deberd determinarse la anualidad de la inversion considerando una vida Util
promedio de diez afos y una tasa equivalente a la TAl (7%). La Distribuidora deberd
presentar los resultados para personal de: i. Construccién. ii. Operacidn. iii. Mantenimiento.
De acverdo al siguiente formato:
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Herramientas y Herramientas

SRS equipos de y equipos de Costos Por:::t;aje
: seguridad de seguridad (USD) SR
uso individual comunes
Pedn
Operario
Oficial
Capataz

Para la definicion del porcentaje de la tabla anterior, se ufilizard la anualidad de las
herramientas que corresponda a cada operario y su base salarial anual (sin incluir cargas
sociales), se debe presentar a la CNEE para su validacion e inclusiéon en el estudio, las
memorias de cdiculo y toda la documentacion de respaldo. Los costos que se
reconocerdn provendrdn de precios reales de los Ultimos cinco (5) afios y deberdn ser
sustentados con: facturas, confratos con empresas tercerizadas, érdenes de compras o
documentos contables de compra. Adicionalmente, la Distribuidora deberd justificar
fehacientemente las herramientas utilizadas para cada operario, cuadrilla y grupo de
frabajo de acuerdo a las condiciones reales de construccién, operacién y mantenimiento
de las instalaciones de distribucion. La Comision fiscalizard la veracidad de dicha
informacion haciendo las inspecciones que considere pertinentes. Los costos a reconocer
deberan corresponder a valores eficientes para la determinacién de la Empresa Eficiente
de Referencia. Se deberd presentar el andlisis de la inclusidon de las herramientas dentro
del costo de las cuadrillas de dos formas: i) como un porcentaje del salario anual de los
integrantes de la cuadirilla; ii) como el valor monetario resultante del total de la anualidad
de la inversion de las herramientas por tipo de cuadrilla. “.

El Reglamento de la Ley General de Electricidad (RLGE o Reglamento), en sus articulos 83,
84,85y 97, establece que:

“No se incluiran como cosfos de suministro, para el cdlculo de Ias Tarifas Base: los costos
financieros, depreciacion de equipos, los costos relacionados con las instalaciones de
generacion que posea el Distribuidor, los costos asociados a instalaciones de alumbrado
publico, las cargas por exceso de demanda respecto a la contratada que se establezcan
en el Reglamento especifico del Administrador del Mercado Mayorista, todo pago
adicional a la potencia convenida en los contratos de compra de potencia, y otros costos
que a criterio de la Comision, sean excesivos o no comespondan al ejercicio de Ia
actividad.”

“Los costos de suministro para el cdlculo de las Tarifas Base serdn calculados cada cinco
anos y se basardn en la estructura de una empresa eficiente. El costo de suministro para
cada nivel de tension serd igual a la suma de los costos de una empresa eficiente.”

“Para las proyecciones de costos para el periodo de cinco afios, la Comisidn establecerd ;5 v;:“
un conjunto de indicadores que relacionen los costos con otros pardmetros tales como: el 153 ‘§
valor de los activos, el numero de consumidores, las ventas de energia, las longitudes de § =
lineas y ofros. Dichos indicadores sefialardn niveles de eficiencia que contemplen el g3
andlisis del cumplimiento de los indicadores del periodo anterior y no podrdan ser inferiores H”T’ w E S

ana@

a los resultantes de la operacion real de la empresa en dicho periodo.”

“...Los estudios deberdn basarse en el objetivo de costos de una empresa eficiente de
Distribucion...,".
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Por su parte, la Ley General de Electricidad (LGE), en sus artficulos 60, 61, 67, 71, 73y 79
establece que:

“los costos propios de la actividad de distribucion que apruebe la Comisién deberdn
corresponder a costos estandares de disfribucion de empresas eficientes.”

“l as tarifas a usuarios de Servicio de Distribucion Final seran determinadas por la Comision,
a través de adicionar las componentes de costos de adquisicion de potencia y energia ...
con los componentes de costos eficientes de distribuciéon a que se refiere el articulo
anterior. Las tarifas se estructuraradn de modo que promuevan la igualdad de tratamiento
a los consumidores y la eficiencia econdémica del sector.”

“El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de
la autorizacion, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalacion econémicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo sélo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son
econdmicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.”

“El VAD corresponde al costo medic de capital y operacion de una red de distribucion de
una empresa eficiente de referencia, operando en un drea de densidad determinada.”

“El costo de capital por unidad de potencia se calculard como la anualidad constante
de costo de capital correspondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de
distribucidén dimensionada econémicamente. La anualidad serd calculada con la vida ufil
tipica de instalaciones de distribucion y la tasa de actudlizacion que se utilice en el
cdlculo de las tarifas. El costo de operacion y mantenimiento corresponderd al de una
gestion eficiente de la red de distribucion de referencia.”.

“La tasa de actualizacion a ufilizar en la presente ley para la determinacion de tarifas serd
igual a la tasa de costo del capital que determine la Comisién, mediante estudios
confratados con entidades privadas especialistas en la materia, debiendo reflejar la tasa
de costo de capital para actividades de riesgo similar en el pais. Se podrdn usar tasas de
costo de capital distintas para las actividades de fransmision y distribucion. En cualquier
caso, si la tasa de actualizacién resultare inferior a siete por ciento real anual o bien
superior a trece por cienfo real anual, se aplicardn estos Ulfimos valores,
respectivamente.”

De acuerdo a lo establecido el numeral 4.2.2 de los TDR y en los articulos anteriormente
citados, el costo de herramientas asignadas a la mano de obra debe reflejar los principios
de una empresa eficiente. Para tal efecto los TDR establecieron los procedimientos,
formatos, la Tasa de Actualizacién de la Inversidn vy los requerimientos de informacién que
el Consultor de la Distribuidora debifa cumplir para que la CNEE readlizara los andlisis
respectivos de la razonabilidad de lo propuesto en cuanto a los costos requeridos y las
eficiencias que se persigue alcanzar con dichos recursos.

A continuacion, se presenta el andlisis de esta discrepancia:
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ANALISIS:

Al revisar el estudio del Consultor de la Distribuidora, se determind que en dicho estudio se
incumplié lo establecido en los TDR, al no apegarse al procedimiento y requerimientos de
informacién establecidos para la consideraciéon de los costos de herramientas propuestos.
Lo anterior se comprueba al observar que:

a) No se presentaron justificaciones técnicas debidamente documentadas, para
sustentar los valores de las vidas Utiles de varias heramientas ufilizados en sus
memorias de cdlculo, las cuales a criterio de la CNEE se han considerado cortas.

b) De acuerdo a las verificaciones en campo realizadas por la CNEE en apego a lo
establecido en los TdR, se establecié que el personal de las cuadrillas no cuenta
con la totalidad de los equipos y herramientas que el Consultor de la Distribuidora
indica en su estudio que las mismas deben de tener, por lo que es injustificado
adicionar equipos y herramientas que no requieren el personal operativo.

c) Adicionalmente se determind que el Consultor no aplicé un porcentaje de
utilizaciéon, acorde al uso que tienen las herramientas y equipos especiales dentro
de la construccién de redes de la Distribuidora, con lo cual se podrian presentar
sobrevaloraciones.

d) El Consultor de la Distribuidora utilizé una Tasa de Actualizacion de la Inversion (TA)
del 10%, incumpliendo los TdR, asi como lo establecido en el articulo 79 de la LGE,
donde se establece la utilizacion de una tasa del 7%.

Al analizar la informacién remitida por el Consultor de la Distribuidora, se determinaron las
siguientes inconsistencias:

a. Vida Util asignada a las Herramientas

Nuevamente, el Consultor de la Distribuidora no presentd justificaciones técnicas
debidamente documentadas, para sustentar los valores de las vidas Utiles de varias
herramientas utilizados en sus memorias de cdiculo. Al respecto se observa que los
valores utilizados por el Consultor, corresponden a vidas Utiles muy cortas.

b. Herramientas Eficientes Asianadas

Sobre este tema, es necesario indicar lo siguiente:

Tomando como base la informacién remitida por el Consultor de la Distribuidora, esta
Comision realizd verificaciones en campo acerca de la efectiva asignacién a las
cuadrillas, de los equipos y herramientas propuestas por el Consultor de la S
Distribuidora. De dicha fiscalizacion se obtuvieron las siguientes imégenes: E

inez Rodas
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ipos asignados a la cuadrilla no coinciden con lo reportado por la
Distribuidora

Herramientas y eu
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Ejemplo de cuadrilla fiscalizada

De las imagenes tomadas por personal de campo de esta Comision, se pudo
observar lo siguiente:

i. No todo el personal de la cuadrilla cuenta con la totalidad de equipos vy
herramientas incluidas por el Consultor de la Distribuidora en su estudio tarifario,
no obstante, se presenté una declaracién jurada del representante legal de la
Distribuidora indicando que todo su personal contaba con las herramientas
indicadas por su Consultor.

ii. En cuanto a las heramientas que el Consultor indicé que debe utilizar la
cuadrilla en general, no aplicd los porcentajes de utilizacion de aquellas
herramientas de uso muy especifico, correspondiente a la utilizacion de las
mismas en la construccion de las redes utilizadas por la Distribuidora.

c. Cdlculo de la Anudlidad de las Herramientas

Para realizar el cdlculo de la anualidad de las heramientas, el Consultor de la
Distribuidora, en cumplimiento del articulo 79 de la LGE, debid utilizar la Tasa de
Actualizacién de la Inversion (TAI) del 7%, ya que es la que se debe utilizar para la
determinacién de tarifas; en su lugar ufilizé una tasa del 10%, incumpliendo lo
establecido en la regulacion guatemalteca, especificamente, en los TdR.

17 Ryl

DISCREPANCIA: 3 :

En cumplimiento a los numerales 4.2.2 de los Términos de Referencia, a los articulos 83, 84, ¥ g
85y 97 del Reglamento de la Ley General de Electricidad y a los articulos 60, 61, 67, 71, 73 ;
y 79 de la Ley General de Electricidad, se discrepa con el Consultor de la Distribuidoraen =

lo siguiente:
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i. No utilizar los siguientes tiempos de vida Util para las herramientas que se listan a
continuacién, incluyéndolos Unicamente para las personas que requieran el
material especifico para la tarea que desempenan:

g o i E VIDA UTIL
No. Equipo individual ANOS
1 Gafas de proteccién contra impactos (OSHA 29 CRF 1910.133, ANSI 787.1) ]
2 | Arnés de seguridad completo con cinturdn integrado 5
3 | linea de vida con absorbente de impacto 5
4 | Anclaje movil tipo fie off 1.5 mts 3
5 | Bandola de seguridad 3
6 | Guantes de cuero |
7 | Maneas para liniero (10 mts de cable poli. 3/4") 3
8 |Lllave gjustable (cangrejo) de 10" 10
? | Navgja para electricista 5
10 | Destornillador de 6" 10
11 | Cinta métrica 50m 8
12 | Caja porta herramientas 10
13 | Botiquin de primeros auxilios 3
14 | Conos de senalizacién 5
15 | Traje protector de abejas 10
16 |Tensador de cadena (mica) 1 tonelada 5
17 | Tensador de cadena (mica) 3 tonelada 5
18 |Comelon de No.1/0-4/0 5
19 | Comelon para Ag 3/8 5
20 | Garrucha doble de poleas friples, 1élbs, soga de 1/2" 10
21 | Corta cable para ACSR No.2 - 477 mcm 10
22 |Barreta de 8 pies 15
23 | Caimanete mecdnico para conectores de compresion 5
24 | Escalera dieléctrica multiusos de é' 0 8' con dispositivo antivuelco 10
25 | Caimanete mecdnico para conectores nema |1 5
26 | Comeldn de No.2-1/0 5
27 | Recipiente para almacenaje de agua para consumo (1 Gal.) 3
28 | Pala excavadora manual (para hacer hoyos para postes) 10
29 | Equipo de puesta a tierra trifdsico 10
30 |Detector de voltaje 5
31 | Guantes de alto voltaje 40kV** 3
32 | Bolsa protectora de guantes dieléctricos (Clase 2 / Clase 4) 3
33 | Pértiga de gancho articulada (tipo pistola) de 10 pies** 5
34 | Pértiga de universal de 10 pies con accesorio de desconexidn** 5
35 | Pértiga Telescédpica (extensible hasta 35 pies) 10
36 | Pantalla de proteccién contra impactos y arco eléctrico 3
37 | Flejadora para cinta de acero de 3/8"a 1/2" 5
Camara fotogrdéfica digital (16 mega pixeles / memoria 8 GB) y estuche de <
38 |cémara 5
39 | GPS 10
40 | GPS vehiculo 10
Estructura para vehiculo de brigadistas (ver disefio y especificaciones
41 | elaboradas por ENERGUATE) 10
42 | Arco de sierra (con sierrq) 5
43 | Multimetro digital de gancho CAT. IV 5
44 | Cepillo para limpieza de conductores (Universal en "U") 5
45 | Machete 5
46 | Amés de Tala y Poda 5
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47 | Eslinga mévil 120 cm 5
48 | Motosierra para poda 15
49 | Motosierra para Tala 15
50 | Sierra universal para poda 5
51 | Destornillador phillips 1/4x4 10
52 | Destornillador plano 1/4x4 10
53 | Barreno eléctrico 10

i. No todo el personal de la cuadrilla cuenta con la totalidad de los equipos y
herramientas incluidos por el Consultor de la Distribuidora en su estudio tarifario, lo
cual representa sobrevaloraciones y sobrecostos. No obstante, en su estudio
presentd una declaracion jurada del representante legal de la Distribuidora
indicando que todo su personal contaba con las herramientas indicadas por su
Consultor.

iii. En cuanto a las herramientas que el Consultor indicé que debe utilizar la cuadrilla
en general, no aplicd los porcentajes de utilizacién de aquellas herramientas de
uso muy especifico, correspondiente a la utilizacidon de las mismas en la
construccion de las redes utilizadas por la Distribuidora.

iv. No utilizo la Tasa de Actualizacion de la Inversidn (TAI) del 7% para el cdlculo de la
anualidad de las herramientas, en cumplimiento del articulo 79 de la Ley General
de Electricidad.

6. Remuneraciones

Los Términos de Referencia establecen en el numeral 4.2.3 que: “Los valores eficientes que
se reconoceran para remuneraciones de los puestos corporativos y operativos de la
empresa, corresponderan a valores de mercado que una Empresa Eficiente de
Referencia deberia pagar. Para el efecto, la Distribuidora deberd utilizar encuestas
salariales nacionales de firmas especializadas de primera linea. Los resultados que se
utilizardn de estas encuestas salariales corresponderdn a los valores promedios totales
obtenidos.

Para establecer las remuneraciones se utilizarg el sueldo base de Ila encuesta salarial
indicada anteriormente, debiendo excluir las cargas sociales que le cormrespondan al
patrono. En ningun caso se deberdn duplicar beneficios laborales, por lo que, se deberd
detallar lo que se incluye en la encuesta salarial; si se incluyen los beneficios adicionales
de la referida encuesta, no podrdn incluirse otros beneficios adicionales durante el
desarrollo del estudio. A los valores anteriores Unicamente se adicionard las siguientes
cargas sociales:

Concepto Valor
IRTRA 1%
INTECAP 1%
IGSS 10.67%
AGUINALDO 8.33%
BONO 14 8.33%
BONQO DECRETO 7-2000 (Q/MES) 250.00
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Para establecer el porcentaje que corresponde a indemnizaciones, la Distribuidora
deberd presentar las politicas de indemnizaciones aplicadas a sus empleados junto con
un informe pormenorizado donde se detalle el total de personas que han dejado de
laborar en la empresa Distribuidora en los Ultimos 5 afnos; indicando a cudles se ha
pagado la indemnizacién y a cudles no. Las indemnizaciones promedio a reconocer
corresponderd a multiplicar la indemnizaciéon anual equivalente al 8.33% por el cociente
de trabajadores a los cuales se les ha pagado la indemnizacion y el total de los
tfrabajadores que han dejado de laborar en la empresa Distribuidora.

Asimismo deberd presentar una tabla comparativa de los valores propuestos y los valores
promedios efectivamente pagados en el Afo Base por la Distribuidora o contratistas. Para
el efecto debera presentar la documentaciéon contable que respalde dichos valores. La
CNEE se reserva el derecho de realizar las verificaciones o estudios que considere
pertinentes.

Dentro de los costos del personal de los servicios que se tercerizan (contratistas y
subcontratistas) de construccion, operacién, mantenimiento y ofros, no se incluirdn los
beneficios considerados en los pactos colectivos de condiciones de trabajo del personal
propio de la Distribuidora. Lo anterior aplica también para el personal de propio de Ia
Distribuidora que no esté incluido para recibir los beneficios de dicho pacto.

Los costos de remuneraciones deberdn considerarse como no transables.”

El Reglamento de la Ley General de Electricidad (RLGE o Reglamento), en sus articulos 83,
84, 85, 97 y 98, establece que:

“No se incluirdn como costos de suministro, para el cdlculo de las Tarifas Base: los costos
financieros, depreciacion de equipos, los costos relacionados con las instalaciones de
generacion que posea el Distribuidor, los costos asociados a instalaciones de alumbrado
publico, las cargas por exceso de demanda respecto a la contratada que se establezcan
en el Reglamento especifico del Administrador del Mercado Mayorista, fodo pago
adicional a la potencia convenida en los confratos de compra de potencia, y otros costos
que a criterio de la Comision, sean excesivos o no correspondan al ejercicio de la
actividad.”

“Los costos de suministro para el cdlculo de las Tarifas Base seran calculados cada cinco
anos y se basardn en la estructura de una empresa eficiente. El costo de suministro para
cada nivel de tension serd igual a la suma de los costos de una empresa eficiente.”.

“Para las proyecciones de costos para el periodo de cinco afnos, la Comisién establecerd
un conjunto de indicadores que relacionen los costos con otros parametros tales como: el
valor de los activos, el numero de consumidores, las ventas de energia, las longitudes de
lineas y ofros. Dichos indicadores senalaran niveles de eficiencia que contemplen el
andlisis del cumplimiento de los indicadores del periodo anterior y no podrdan ser inferiores
a los resultantes de la operacién real de la empresa en dicho periodo.”.

“ .Los estudios deberdn basarse en el objetivo de costos de una empresa eficiente de
Distribucién, La Comision determinard el nimero de empresas eficientes de referencia,
caracterizadas por su densidad de distribucion, que se considerara para definir los VAD, y
clasificard a las distintas Distribuidoras, o partes de las Distribuidoras, en cada uno de los
modelos de empresa eficiente de referencia’.
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“Cuatro meses antes de la entrada en vigencia de las nuevas ftarifas, el Distribuidor
entregar a la Comisién el estudio farifario que deber incluir los cuadros tarifarios
resultantes, las justificaciones por cada renglén de costo a incluir y las respectivas formulas
de ajuste, asi como el respectivo informe de respaldo; la Comision en el plazo de dos mes
resolver sobre Ila procedencia o improcedencia de los estudios efectuados por los
consultores formulando las observaciones que considere pertinentes"”.

Por su parte, la Ley General de Electricidad (LGE), en sus articulos 60, 61, 67, 71 y 73
establece que:

“Los costos propios de la actividad de distribucién que apruebe la Comision deberdn
corresponder a costos estandares de distribucion de empresas eficientes.”.

“Lgs tarifas a usuarios de Servicio de Distribucién Final serédn determinadas por la Comisién,
a través de adicionar las componentes de costos de adquisicion de potencia y energia,
libremente pactados entre generadores y distribuidores y referidos a la entrada de la red
de distribucién con los componentes de costos eficientes de distribucion a que se refiere el
articulo anterior. Las tarifas se estructurardn de modo que promuevan la igualdad de
tratamiento a los consumidores y la eficiencia econdmica del sector.”.

“El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de
la autorizaciéon, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalacion econémicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo sélo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son
econdmicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.".

“El VAD corresponde al costo medio de capital y operacién de una red de distribucion de
una empresa eficiente de referencia, operando en un drea de densidad determinada.”.

“El costo de capital por unidad de potencia se calculard como la anualidad constante
de costo de capital correspondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de
distribucién dimensionada econdmicamente. La anualidad serd calculada con la vida util
tipica de instalaciones de distribucion y la tasa de actualizacion que se utilice en el
cdiculo de las tarifas. El costo de operaciéon y mantenimiento corresponderd al de una
gestién eficiente de la red de distribucion de referencia.”.

Sin embargo del andlisis efectuado al estudio presentado por el Consultor de la
Distribuidora, se establecid que se incumplid con el numeral 4.2.3 de los TdR, i) al no
presentar la informacién requerida que permitiera corroborar los valores y parGmetros
propuestos, i) no definir de forma adecuada los perfiles de puestos de las encuestas
utilizadas, seleccionando perfiles sobrecalificados o inadecuados y con salarios muy
superiores a los que pueden ser obtenidos en el mercado guatemalteco una empresa
eficiente, ii) incumplir con la metodologia establecida para el cdlculo de las cargas
sociales de los operarios, y adicionar de forma incongruente “Bonos” de acuerdo a
pactos colectivos de la empresa real a los valores de la encuesta. Por lo que o propuesto
se considera ineficiente e incumple con lo establecido en los TdR y en la normativa legal

vigente.

Asi mismo, al analizar los pardmetros y valores presentados se determind que no cumple
con la normativa antes indicada, ya que los valores presentados no correspondian a

Anexo de la Resolucion CNEE-51-2019 Pagina 78 de 293

iCA
S

NERGIA ELECTR
nez Rodz

idra Marti

EF
=

id Al

<
5

fr-““‘?g-‘
i uS:.L_:._'__
PN NACIONAL Dg i
ejand
ecretaria Geners)

JUET




—_
mEE COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

4% AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
T——— TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

pardmetros que pudiesen ser aceptados como eficientes, derivado que el Consultor de la
Distribuidora, no presentd ninguna justificacion matemdatica o memoria de cdlculo en
donde demuestre que la utilizacion de estos costos o pardmetros excesivos o mayores,
resulten en costos globales eficientes, al reducir costos o mejorar la eficiencia en otra
etapa de la conformacion de la empresa eficiente de referencia, para que asi de forma
global sus resultados puedan ser considerados como eficientes; por lo tanto los valores o
parametros presentados, no corresponden a la gestion eficiente de una empresa eficiente
de referencia, por lo que incumple con los TdR vy lo establecido en los articulos 61, 62, 71,
73y 76 de la LGE y articulos 82, 83, 84, 85, 91, 97 y 98 del RLGE. Finalmente se presenta un

andlisis de los parametros y costos presentados:

ANALISIS:

6.1. Valorizaciéon de las Remuneraciones

El Consultor de la Distribuidora indicé en su informe que, para el cdlculo del costo de las
remuneraciones, utilizé la encuesta elaborada por Price Waterhouse Coopers (PWC),
segmento “Resumen General”, lo cual incluye a empresas multinacionales y nacionales.

Adicionalmente, el Consultor de la Distribuidora indicé en su informe que, dado el nivel de
especializacién que requieren los puestos gerenciales, jefaturas y profesionales, se
utilizaron el percentil 75 (P75) para la determinacion estos salarios, contrario a lo
establecido en los TdR, en los que se requeria utilizara los valores promedios totales

obtenidos, asi el consultor de la Distribuidora indica:

También la observacion menciona la necesidad de uso de valores promedio, para todas las
posiciones. La distribuidora utilizo para las posiciones gerenciales y jefaturas (categoria profesional
1) el percentil 75 de la muestra, en tanto que para el resto de las posiciones, se tomaron los
valores promedio. Esto tiene sustento y se verifica a partir de estudios realizados en la regién en
los que se evidencia la “lucha” por los profesionales con un determinado nivel de formacion (ver
punto 3.3 del informe de etapa B). El ofrecer un salario un tanto mayor que el promedio, permite
captar profesionales cualificados y lograr su permanencia en la estructura, evitando las rotaciones
y cambios en las directrices de gestion que, generalmente redundan luego en desarticulacién

operativa.

El Consultor de la Distribuidora nuevamente obvié dentro de su informe la tabla
comparativa de los valores propuestos y los valores promedio efectivamente pagados en
el ano base por la Distribuidora de acuerdo a lo requerido en los TdR. También omitié la
presentacion de la documentacion contable que sustente los valores efectivamente
pagados por la Distribuidora a sus empleados para el afo base. Que la Distribuidora no
haya remitido la informacion establecida en los TdR limité y dificultd la funcién de

supervision y fiscalizacién del estudio tarifario presentado, de acuerdo con lo establecido :ws”‘
con el articulo 4y 74 de la LGE, asi como la evaluacién de la argumentacion y de los _:; %
valores y parGmetros presentados, asi como, el correspondiente andlisis para determinar < ;_“:’
los valores eficientes de los puestos de trabajo de la empresa eficiente de referencia, con ) ;‘? g g
la finalidad de establecer la razonabilidad de los valores propuestos por el Consultor. e &
Ante tales omisiones, la CNEE procedié a realizar la siguiente comparaciéon entre lo E:e_g-f
- v

propuesto por el Consultor de la Distribuidora contra los valores promedio de la Encuesta
CNEE. El comparativo se muestra a continuacion:
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Puesfg CC_OD';SUHW Sul:l’cgi%g ?S;al;or Solé’gg:{éug)ﬁ o Diferencia (GTQ) | %Sobrecosto
GERENTE DE

LEGALES 60,577 52,649 7,928 15.06%
GERENTE DE

RECURSOS

HUMANOS 107,660 29,610 78,049 263.59%
GERENTE

ECONOMICO

FINANCIERO 95,824 63,177 32,647 51.68%
GERENTE DE

MANTENIMIENTO | 105,894 27,912 77,982 279.39%
Secretaria

Ejecutiva 7,969 6,836 1,133 16.58%

Del cuadro anterior puede observarse la diferencia entre los valores propuestos en el
estudio del Consultor y los valores resultantes de la investigacién del mercado laboral del
sector eléctrico elaborada por CNEE; diferencia que deriva en sobrecostos que no
pueden ser considerados para el establecimiento de la empresa eficiente de referencia.

Asi mismo, se realizd la evolucion del cumplimiento de indicadores de acuerdo a lo
establecido en el articulo 85 del RLGE en el que indica "Para las proyecciones de costos
para el periodo de cinco anos, la Comision establecerd un conjunto de indicadores que
relacionen los costos con otros pardmetros tales como: el valor de los activos, el numero
de consumidores, las ventas de energia, las longitudes de lineas y ofros. Dichos
indicadores sefalaran niveles de eficiencia que contemplen el andlisis del cumplimiento
de los indicadores del periodo anterior y no podran ser inferiores a los resultantes de Ia
operacion real de la empresa en dicho periodo.”, aunque de forma incompleta derivada
la omisidn en los estudios presentados, respecto a presentar la informacién de los costos
de la operacién real de la distribuidora. Aun asi, se hizo el andlisis comparativo respecto a
las remuneraciones que fueron propuestas por el mismo Consultor y aprobadas en |a
revision tarifaria anterior, y que corresponde a una de las dos formas de medir los limites de
eficiencia del periodo anterior de acuerdo al articulo 85 RLGE. Dichas comparaciones se

presentan a continuacion:

Salarios Salarios
‘ unitarios unitarios
Puesto Cantidad | c/cargas mes | ¢/cargas mes
PWC USD PCA USD
EVAD 2018 EVAD 2013

PRESIDENTE 1 22,881 19,735 16%
ASISTENTE GERENCIA GENERAL 1 3,406 1.731 97%
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1,033 1,107 7%
MENSAJERO 1 958 705 36%
GERENTE DE AUDITORIA INTERNA 1 9,852 8,436 17%
AUDITOR INTERNO SR. 2 6,936 3,741 85%
AUDITOR INTERNO SEMI SR. 4 3919 2,074 89%
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 1,033 1,107 -7%
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GERENTE DE SEGURIDAD MEDIOAMBIENTE Y CALIDAD 1 10,424 5,581 87%
INGENIERO DE OPERACION SR. 1 3,182 3,930 -19%
TECNICO DE DISTRIBUCION SR. 1 3,182 3,930 -19%
TECNICO DE SEGURIDAD DE TRABAJO 4 2,391 2,097 14%
AUXILIAR DE SEGURIDAD DE TRABAJO 5 1,829 613 198%
GERENTE DE REGULACION Y TARIFAS 1 9,852 8,436 17%
ANALISTA DE ASUNTOS REGULATORIOS 2 4,708 4,053 16%
ANALISTA DE TARIFAS 1 4,708 4,053 16%
TECNICO DE ASUNTOS REGULATORIOS 2 1,033 1,107 -7%
GERENTE DE LEGALES 1 12,221 4,693 160%
ABOGADO SR. 2 5,199 2,260 130%
ABOGADO JR. 4 4,030

ASISTENTE LEGAL 8 2,071

GERENTE DE COMUNICACIONES Y RELACIONES EXTERNAS 1 8,509 4,172 104%
ANALISTA DE COMUNICACION 1 2,791 2,421 15%
ASESOR DE COMUNICACION 3 1,802 1,107 63%
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 1,033

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 1 21,577 5,545 289%
RECLUTAMIENTO Y SELECCION 1 3,807 3,930 -3%
COMPENSACIONES Y REMUNERACIONES 1 3.807 1,928 97%
RELACIONES LABORALES 1 3.807 960 297%
FORMACION Y CAPACITACION 1 3.807 2222 1%
ASISTENTE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 2 2911

ASISTENTE COMPENSACIONES 4 2911 986 195%
ASISTENTE RELACIONES LABORALES 3 2911

ASISTENTE FORMACION Y CAPACITACION 1 2911

ASISTENTE ADMINISTRATIVO [ 1,033 1,107 -7%
MEDICO 1 2,297 2,567 -11%
GERENTE ECONOMICO FINANCIERO 1 19.225 8,436 128%
SECRETARIA EJECUTIVA 1 1,766 1,184 49%
GERENTE DE GESTION FINANCIERA 1 10,523 4,883 116%
ANALISTA FINANCIERO SR. 1 3372 3,824 -12%
ANALISTA FINANCIERO SEMI SR. 1 3,372 2,711 24%
ANALISTA FINANCIERO SEMI JR. 3 2,319 2,386 -3%
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 1,033 1,107 -7%
GERENTE DE CONTABILIDAD 1 7,214 4,883 48%
ASISTENTE DE CONTADOR 2 3,400 1.814 87%
TESORERO 1 5,643 3.824 48%
ANALISTA DE CONTABILIDAD SR. 1 3,372 3,587 -6%
ANALISTA DE CONTABILIDAD SEMI SR. 2 3,372 2,386 41%
ANALISTA FINANCIERO SR. 1 3,372 3.824 -12%
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ANALISTA FINANCIERO SEMI SR. 1 3,372 2,711 24%
ANALISTA FINANCIERO SEMI JR. 2 1,770 2,386 26%

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3 1,033 1,107 7%

GERENTE DE PRESUPUESTOS 1 9,534 4,053 135%

ANALISTA DE PRESUPUESTOS SR. ] 3,372 3,824 -12%

ANALISTA DE PRESUPUESTOS SEMI SR. 2 3,372 1,107 205%

GERENTE DE GESTION FISCAL 1 10,509 6,661 58%

ANALISTA FISCAL SR. 1 4,533 2711 67%

ANALISTA FISCAL JR. 2 3,070 2,386 29%

GERENTE DE COMPRAS, LOGISTICA Y SSGG 1 8,945 7,645 17%

ANALISTA DE PRESUPUESTO SR. 2 3,453 2,800 23%

ANALISTA DE PRESUPUESTO SEMI SR. 2 3,182 2,386 33%

ANALISTA DE PRESUPUESTO JR. 4 1,960 1,219 61%

COMPRADOR 2 1,887 2,386 21%

INGENIERO CONTROL DE CALIDAD 2 3,182 2,386 33%

AUXILIAR DE COMPRAS 4 1,764 962 83%

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 5 1,033 1,107 7%

SUPERVISOR DE BODEGA 5 2,584 1,770 46%

GERENTE DE SISTEMAS Y TELECOM 1 8319 5951 40%

PLANIFICACION Y DESARROLLO SISTEMAS 1 4,671 2,747 70%

TECNOLOGIA DE SISTEMAS 1 3,361 2,256 49%
TELECOMUNICACIONES | 3,305 1,500 120%

SOPORTE REDES Y MICROINFORMATICA SR. 2 3,503 1,500 134%

SOPORTE REDES Y MICROINFORMATICA JR. 5 1,450 1,128 29%

ESPECIALISTA EN SEGURIDAD 1 3,186 1,107 188%

SOPORTE SISTEMAS COMERCIALES 3 3,138

SOPORTE SISTEMAS TECNICOS 3 3,138

SOPORTE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 1 3,138

ASISTENTE INFORMATICO 6 1,450

DIRECTOR DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 1 21,226 9,024 135%

SECRETARIA EJECUTIVA 1 1,766 1,184 49%

ASISTENTE ADMINISTRATIVO b 1,033 1,107 7%

GERENTE DE OPERACIONES 1 10,185 8,318 22%

INGENIERO DE OPERACION SR. 2 3,182 4,316 26%

INGENIERO DE OPERACION SEMI SR. 3 3,182 2,547 25%

INGENIERO DE OPERACION JR. 4 2,121 1,817 17% 38
TECNICO DE OPERACION 7 1,237 1,795 -31% 2 ’5,53
ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE MANTENIMIENTO 5 1,033 1,548 -33% E ? =
GERENTE DE MANTENIMIENTO 1 10,185 7,167 42% f §
INGENIERO DE MANTENIMIENTO SR. AT_MT 1 3,182 2,547 25% "_g £
INGENIERO DE MANTENIMIENTO SR. BT 1 3,182 2,547 25% -
INGENIERO DE MANTENIMIENTO JR. AT_MT 4 2,121 2,547 -17%

Anexo de la Resolucion CNEE-51-2019 Pagina 82 de 293



SS== COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
CNEE

4% AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A.01010
TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

INGENIERO DE MANTENIMIENTO JR. BT 4 2,121 2,547 7%
TECNICO DE MANTENIMIENTO MT Y BT 5 2,121 2,176 3%
TECNICO DE DISTRIBUCION JR. 5 1,237 1,795 31%
ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE MANTENIMIENTO 4 1,033 1,548 -33%

GERENTE DE PLANEAMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO 1 10,185 8,318 22%

ANALISTA DE PLANEAMIENTO 2 3,182 4316 -26%

ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE MANTENIMIENTO 3 1,033 1,548 -33%

DIRECTOR COMERCIAL 1 21,226 9,024 135%
SECRETARIA EJECUTIVA ] 1,766 1,184 49%

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1,033 1,107 7%

GERENTE DE DEFENSORIA DE CLIENTES 1 8,509 4172 104%
COORDINADOR DEFENSORIA DE CLIENTES 1 3,070 2,664 15%

ASISTENTE DEFENSORIA DE CLIENTES 2 1,033 1,107 7%

GERENTE COMERCIAL 1 10,893 7,817 39%

ANALISTA COMERCIAL SR. 1 3,182 2,421 31%

ANALISTA COMERCIAL SEMI SR. 3 2,651 1,854 43%

ANALISTA COMERCIAL JR. 5 1,033 1,197 14%

TECNICO DE ANALISIS DE MERCADO 1 2,651 1,854 43%

ANALISTA DE ATENCION AL CLIENTE 5 1,033 1,197 -14%

ASISTENTE COMERCIAL 5 1,033 1,107 7%

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 5 1,033 1,107 7%

GERENTE DE PERDIDAS COMERCIALES 1 11,032 6,002 84%

ANALISTA DE PERDIDAS 6 3,182 894 256%

SOCIOLOGO 1 3,182 1,330 139%

ASISTENTE SOCIAL 7 2911 1,330 119%

SUPERVISOR DE LABORATORIO DE MEDICIONES 2 2,779 1,804 54%

TECNICO DE MEDICIONES 5 1,237 1,795 31%

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 1,033 1,107 7%

GERENTE DE ATENCION A GRANDES CLIENTES ] 7,419 5,844 27%

ANALISTA COMERCIAL SR. 2 3,182 2,421 3%

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1,033 1,107 7%

JEFE GESTION DIFERENCIADA ] 3,070 2,664 15%

GERENTE DE COMPRAS DE ENERGIA 1 8,965 7,645 17%

ANALISTA COMERCIAL SR. 2 3,182 2421 31%

ANALISTA COMERCIAL SEMI SR. 3 2,651 1,854 43% 38
ANALISTA COMERCIAL JR. 3 1,033 1,197 -14% 8 &
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 1,033 1,107 7% if 5 =
COORDINADOR GENERAL CON SECTORES 1 10,185 9,024 13% g t %3 f
COORDINADOR 5 5,235 3,412 53% f‘/ SEe
ASISTENTE COMERCIAL 5 3,070 1,197 156% = ?3 :&7
ASISTENTE O&M 5 3,070 1,548 98% 3
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 5 3,070 1,107 177%
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De la tabla comparativa anterior, respecto a los niveles de eficiencia del periodo anterior,
es posible determinar que las remuneraciones presentaron una sobrevaloracion promedio
del 46% (muy superior a la variacién del indice de Precios al Consumidor de Guatemala
correspondiente al 19.4%), esto respecto a los valores del pericdo tarifario anterior, y eso
sin fomar en cuenta las comparaciones con los costos de la operacion real de la
distribuidora, dado el incumplimiento de haber presentado la informaciéon
correspondiente, que permitiera realizar un andlisis de la razonabilidad de los valores
propuestos. Por ejemplo, al “Asistente Administrativo” asignado al drea de Coordinacion
de Sectores, se le asignd un salario mensual alrededor de GTQ 24,000 mensuales, lo cual,
al comparar con valores de mercado y la informacion de esta Comision, claramente se
observd la sobrevaloracion propuesta por el Consultor de la Distribuidora, tal y como se
muestra a continuacion en los siguientes ejemplos, y que se repite en muchas de las
propuestas salariales utilizadas en el estudio presentado:

Asistente administrativo

con experiencia en manejo de procesos

Identity/ People &

16 evaluaciones

' > o . . -
Peoy )t Lee opiniones de otros usuarios sobre esta empresa

Descripcion
Empresa de Prestigio contratara Asistente de Mantenimiento de Vehiculo:

Requisitos:

« Género: Masculino

- Edad: 25 a 35 afios

- Estudios: Bachiller en Mecanica

- Experiencia de 1 0 2 afios

« Llevar un archivo de los programas de trabajo mensuales.

- Lievar el control de GPS de los vehiculos

- Capitacion de reclamos de clientes por medio del formulario vigente

ICA
S

2
ira Martiner Roda

NERGIA ELECTRICA

Ofrecemos:
- Horario de lunes a jueves de 7:30 a 5:30 y viemes de 8§ am a Spm

« Salario: Q 3.940.00 incluye Q 250.00 de ley
- Beneficios adicionales a los de Ia ley.

Fecha de Contratacién: 25/03/2019

Cantidad de Vacantes: 1

]
]

BEE

rl

e
1a'Genera

Anexo de la Resolucion CNEE-51-2019 Pagina 84 de 293



L
mEE COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

4% AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
R — TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

JUST-LINK
X Expira 02/02/2019

Q@ Ciudad Guatemala, Guatemala

17 AGREGAR A FAVORITOS APLICAR

DETALLE DE LA OFERTA

Area de la Empresa Agencia de Reclutamiento
Cargo Solicitado Asistente Administrativo
Puestos Vacantes 1

Tipo de Contratacion Tiempo completo

Nivel de Experiencia de uno a tres afios
Género Indiferente

Edad 20/35

Salario maximo (USD) 437

Salario minimo (USD) 437

Vehiculo Indiferente

Pais Guatemala
Departamento Ciudad Guatemala

*Salario de USD437 es equivalente a Q3,286.24, con un tipo de cambio de Q7.52

1
1

NERGIA ELECTRICA
ra Martinez Rodas

and
ecietaria Genera

S
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ASISTENTE ADMINISTRATIVA

SOLUCIONA RH, S.A.
X &xpira 02/02/2019

Q@ Ciudad Guatemala, Guatemala

ir AGREGAR A FAVORITOS

DETALLE DE LA OFERTA

Area de la Empresa Servicios
Cargo Solicitado
Puestos Vacantes 1
Tipo de Contratacién

Nivel de Experiencia

DESCRIPCION DE LA OFERTA

APLICAR

Tiempo completo
de uno atres anos

Asistente Administrativo

Geénero Indiferente

Edad 18/70

Salario maximo (USD)

Salario minimo {(USD)

Vehicule Indiferente

Pais Guatemala
Departamento Civdad Guatemala

Serd responsable de realizar diversas tareas administrativas. Se encargara de atender a clientes,
page a proveedores. manejo de caja chica y de llevar el control de la recepcion de facturas. Tiene
relacidn directa con otros departamentos para entrega de docuMentos y también tiene CONtacto

con proveedores.
Cfreceros:

» Horaric de lunes 3 viernes de 8:00am a 5:00pm
* Sueldo de Q.2.250.00 + Q.250.00 de bonificacion

+ Prestaciones de ley.
* Ambiente agradable de trabajo.

Oftros ejemplos de esto son:

Salario Consultor DC- Salario Encuesta Salario Tecoloco
Puesto Consultor DC-DR DR (GTQ) CNEE (GTQ) (GTQ)

TECNICO DE SEGURIDAD

DE TRABAJO 11,112 8,246 4,513.28
AUDITOR INTERNO SR. 33,981 7.731 7.522.13
COMPRADOR 8,576 6,184 6,808.00
ANALISTA DE

CONTABILIDAD SR. 16,050 10,098 8,274.00

g

62 Roda

rtiy

E ENERGIA ELECTRICA
3 ol

raMa
General

NAL D
e’ IE}BF;J
Sqcretaria

M
Licela :
sLud, If =
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REGISTRATE | INICK) CANOIDATOS

. ACCESD EMPRESAS  CONTRATE CON NOSOTROS

_‘ R s

REHUSILSA

% TECNICO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PIZZA HUT

REGISTHATE | INICIO CANBIDATOS

ACCESO EMPRESAS  CONTRATE CON NOSQTROS

- T T - —

Y

AUDITOR SENIOR

SEGUROS UNIVERSALES

DETALLE DE LA OFERTA

Fuente: https://www.tecoloco.com.qgt/397722/auditor-interno.aspx
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T agscasenes 3
_jmwww'“ CTET I S — .

et SN

ASISTENTE DE COMPRAS JUNIOR

P s

HAPPY MONDAYS

Fuente: hitps://www.tecoloco.com.gi/403210/comprador.aspx

G weoioco ANALISTADE CONTAZ: X b Ansirte Contiie Semsr 1iv x4 e - SO
C 0 it wedecoloce.com grIsesIa tatie isp v B 8

I apracenet 4 Depiece Sunds &

REGISTRATE | INIIO CANDIDATOS

tecoloco

—ﬁy‘“ S

ACCESO EMPRESAS  CONTRATE CON NOSOTROS

AT '
; (5% | 4

ANALISTA CONTABLE SENIOR

Fuente: https://www .tecoloco.com.gt/358889/asistente-contable.aspx

* Donde aplique se utilizé una tasa de cambio igual a Q7.52213 por un USD.

De lo anterior se evidencia y se establece que la propuesta del Consultor de la
Distribuidora, presentd sobrevaloraciones respecto a los mismos salarios propuestos por el
Consultor en el periodo anterior, y respecto a ofras referencias. Segun el andlisis de la
CNEE, el Consultor debié, como fue requerido en los TdR, haber realizado las
comparaciones necesarias, para asi establecer con un criterio adecuado los perfiles de la
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encuesta a utilizar. En este sentido se pudo observar que los valores planteados para las
remuneraciones, presentados por el Consultor, son: i) muy superiores a los costos del
periodo anterior, propuestos por el mismo Consultor, incumpliendo los TdR y el articulo 85
del RLGE, y ii) Los valores propuestos, presentan sobrevaloraciones excesivas respecto los
valores que pueden ser obtenidos en el mercado guatemalteco. Asi mismo, el Consultor
de la Distribuidora, no presenta ninguna justificacion matemdatica o memoria de cdlculo
en donde demuestre que la utilizaciéon de estos costos excesivos o mayores, resulten en
costos globales eficientes, y que reduzcan costos en otra etapa de la conformacién de la
empresa eficiente de referencia, para que de forma global sus resultados puedan ser

considerados como eficientes.

Adicionalmente, al analizar cada uno los salarios propuestos, tal como ya se indicd, se
evidenciaron sobrevaloraciones que se consideraron excesivas y sin la debida
sustentacién o justificacion de los requerimientos de valores superiores, de acuerdo a lo
requerido en los TdR y el articulo 98 del RLGE, por lo que, al no presentar o no tener
ninguna justificacion para estas sobrevaloraciones, en cumplimiento a lo establecido en
el articulo 85 del RLGE, se le requirié en algunos casos utilizar las eficiencias de la empresa
real: en este sentido se requirié en las Observaciones de la Resolucién CNEE-228-2018 que
el Consultor de la Distribuidora presentara el respaldo documental correspondiente, entre
otros: facturas, planillas, vouchers de pago, planillas del 1GSS. Dicha documentacién
deberia ser respaldada por una declaraciéon jurada del contador general y del
representante legal de la Distribuidora indicando que dicha informacién era veridica y
comprobable. Ante tal requerimiento el Consultor de la Distribuidora no remitié dicha
informacién, ni justificé la utilizacién de salarios excesivos o sobrevalorados, mediante
algun andlisis técnico-econémico que justificara que lo propuesto mejoraba la eficiencia
conjunta, para la determinacién de la empresa eficiente de referencia, de acuerdo a los
principios establecidos en los TdR, sino que se limité a plantear los valores con los

incrementos referidos.

6.2, Cargas Sociales incluidas al costo de remuneraciones

El Consultor de la Distribuidora presentd en el archivo “Andlisis costos MO .xIsx", hoja
“Generales”, el resumen del factor de cargas sociales que aplicé en sus célculos para
determinar el costo de las remuneraciones:

IRTRA (Instituto de Recreacion de los trab 1.00% 1.00%|Ley de Creacidn (Decreto 1528)
INTECAP (Instituto de Capacitaciény Prod 1.00% 1.00%|Ley Orgénica INTECAP
I1GSS (Instituto de Seguridad Social de Gua 10.67% 10.67%|Ley IGSS
AGUINALDO 8.33% 9.17%|Decreto 76-78
BONO 14 _8.33% 8.33%|Decreto 42-92

[ INDEMNIZACIONES 8.33% 8.11%|Art. 82 del Cédigo de Trabajo
TOTAL 37.67% 38.28%
Bono incentivo (Quetzales por mes) 250 1,373 |Decreto 7-2000 y Decreto 78-89
Bono desempeiio 9.6%|de desempefio (sobre 14 salarios)
Bono desempefio gerencial 9.6%|de desempefio (sobre 14 salarios)

Con base en lo anterior y en el resto de informacién adicional presentada por el
Consultor de la Distribuidora, es posible indicar las siguientes inconsistencias:

ONALDE £N

L Ingrid A
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Indemnizaciones: En primer lugar es oportuno aclarar que de acuerdo a la
legislacion Guatemalteca, la indemnizacién no es de aplicacién universal, y
Unicamente es obligatorio el pago, cuando el empleado es despedido de forma
injustificada, entre otros; asi mismo dado que ante estas condiciones de ley, el
pago de la indemnizacion se da bajo situaciones que no pueden ser totalmente
previsibles, y no se tiene conocimiento de que existan estadisticas nacionales en
las que se pueda establecer el porcentaje de empleados que son indemnizados,
en los TdR se establecié que debia utilizarse la estadistica de la propia Distribuidora,
para determinar el porcentaje de veces en las cuales la distribuidora debia incurrir
en el pago de las indemnizaciones, de acuerdo a la férmula matemdtica

establecida en los mismos TdR.

Sin embargo, el Consultor de la Distribuidora, dentro del archivo “Andlisis costos
MO .xlIsx", hoja “Indemnizacion”, presentd un histérico de los puestos indemnizados
en los Ultimos 5 afios por las Distribuidoras DEOCSA y DEORSA. El cuadro incluye
personal que se ha retirado voluntariamente, de mutuo consentimiento, por
despido con causa justa, por despido injustificado, y por fallecimiento, a los cuales
se les ha pagado indemnizacion, segun lo indicado por el Consultor de Ia

Distribuidora:
l: W Monto de
|id personal Niodels | Montode Prestaciones
Empresa i WS Ideswno.ulac Puesto Area Antigiedzd | Razonde fad Salariobase [inds i Honto e Iaborales (bono
dejadode | desvinculacion | ; . Indemnizacion
on 14, 2guinaldo,
trabajar | 3
J v v v ¥ x . - ¥ . o \ﬁcaoones): L
DC 12 [Octubre 2012 |MANTENIMENTO DERED DISTRIBUCION ELECTRICA 138 Renunda Voluntaria 24,8400 681127 113375601
x | 9 2014 |AGENTE OPERACIONES DOMICIUARIAS OPERACIONES 152 legni 60510 mmy s
DC 56 [Enero 2015 |DESARROLLO COMUNITARIO REGIONAL OPERACIONES 1612 Despido con Causa Justa 10,156@ 0.00 2195153]
DC 577 b 2016  |SOPORTE ADMINISTRATIVO COMERCIAL 1192 Despido Injustificado 5,149‘0()] 194,463.17 17,@
0C 1093 |Octubre W17 |MERCADEO COMERCIAL 9 Mutuo Consentimiento 16,20 l:(}‘I 76,876.37 E,T?&SZI

Si bien se presenta el dato del personal indemnizado en los Ultimos 5 anos, el
informe presentado por el Consultor de la Distribuidora indicé que:

El porcentaje de indemnizaciones corresponde con el establecido en el articulo 82 del Codigo de
Trabajo (equivalente a un mes de salario por cada afo trabajado). Para llegar al porcentaje de
8% (en el caso del personal propio) se considero el siguiente procedimiento a los efectos de
cumplir con las premisas definidas por los TdR:
o Porcentaje base 8.33% (Art. 82 — “...el patrono debe pagar a éste una indemnizacion por
tiempo servido equivalente a un mes de salario por cada afo de servicios continuos ...")

i

lartinez Rodag

M
era

Secretaria Gep
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Factor de correccion del % a considerar por indemnizacion debido a que no todo el
personal, que finaliza su relacion laboral, es indemnizado. Se adjunta en anexo (Analisis
costos MO.xlIsx) el calculo de este factor 83.46%. El porcentaje se fundamenta en el
cociente entre el monto total pagado por la empresa en concepto de indemnizaciones
dividido el monto que tendria que haber pagado en caso se hubiera tenido que
indemnizar a la totalidad de empleados que finalizaron su relacién laboral con la
empresa. El porcentaje resulta de la estadistica 2012 - 2017. Las razones de las
desvinculaciones son las siguientes:

Renuncia Voluntaria
Mutuo Consentimiento
Despido Injustificado
Despido con Causa Justa
Fallecimiento

Como se observa, el procedimiento utilizado por el Consultor de la Distribuidora para el
cdlculo de indemnizaciones no se ajusté a lo estipulado en los TdR, toda vez que:

ii.i. Los TdR claramente definieron que el cdlculo se realizaria multiplicando la
indemnizacion anual equivalente al 8.33% por el cociente de trabajadores a los
cuales se les ha pagado la indemnizacién y el total de los trabajadores que han
dejado de laborar en la empresa Distribuidora, lo cual corresponde a 8.33%*63% =
5.25%.

iii.ii. En su lugar el Consultor de la Distribuidora realizé “el cociente entre el monto
fotal pagado por la empresa en concepto de indemnizaciones divido el monto
que tendria que haber pagado en caso se hubiera tenido que indemnizar a la
fotalidad de empleados que finalizaron su relacion laboral con la empresa”,
suponiendo la obligatoriedad de indemnizacién universal, que no corresponde a la
legislacion nacional. Con este cdiculo distinto se incrementa el monto de
indemnizaciones a reconocer.

Bonos de Desemperfio: la adicion de “Bonos de Desempefio” de los Pactos
Colectivos de la Distribuidora, a los salarios resultantes de las encuestas salariales:
adicionando al personal de nivel operativo y jerdrquico un sobrecosto de 9.6%
(valor resultante de aplicar el 12% indicado en el Pacto Colectivo por 0.8,
equivalente al cumplimiento de metas individuales que tiene el personal de Ia
Distribuidora  segun indica el Consultor); representd un error conceptual y
metodolégico al haber mezclado los salarios resultantes de una encuesta salarial,
con bonos y compensadores de Pactos Colectivos de los salarios reales de Ia
Distribuidora, esto en todo caso esto hubiese aplicado si hubiese utilizando los
salarios reales de la Distribuidora, lo cual no fue asi. Sin embargo, el Consultor de la
Distribuidora adiciond a los salarios resultantes de las encuestas salariales, bonos
por desempefo para todo el personal propio, tanto para nivel operativo como
jerarquico (9.6%), indicando que obedece al cumplimiento del Pacto Colectivo
arficulo 27 y el cumplimiento individual de metas de los empleados de la
distribuidora:
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Articulo 27
Bonificacion Anual por Desempeiio

La Bonificacion Anual por Desempeno esta ligada a la actuacion
concreta de cada trabajador y a lo que consigue con esa actuacion,

determinada mediante criterios homogéneos a través del proceso de
Gestion del Desempeno. Por su naturaleza no es consolidable.

Esta bonificacion se calcula como un doce por ciento (12%) de
la retribucion fija bruta anual de El Trabajador, multiplicada por el
resultado de su desempeno anual.

Por otra parte la empresa, de acuerdo al Art. 27 del Convenio Colectivo de Trabajo conviene el
pago de un bono asociado a desempefio que asciende a un promedio del 12% al personal propio.
Este bono aplica sobre 14 salarios.

Articulo 27: Bonificacion Anual por Desempefo

La Bonificacion Anual por Desempefio esta ligada a la actuacion concreta de cada trabajador y a
lo que consigue con esa actuacion, determinada mediante criterios homogéneos a través del
proceso de Gestion del Desempefio. Por su naturaleza no es consolidable.

Esta bonificacion se calcula como un doce por ciento (12%) de la retribucion fija bruta anual de El
Trabajador, multiplicada por el resultado de su desempefio anual. Se asume el cumplimiento de
las metas individuales del 80% del personal.

Asi mismo, es necesario aclarar que el uso de los “Bono por desempefio” y “Bono
por desempeno gerencial” por ser sujetos a resultados de desempeno, el pago de
los mismos dependerd de los resultados que pueda o no alcanzar cierta persona
dentro de la Distribuidora y es una compensacién a los salarios reales de que paga
la distribuidora, de manera puntual de acuerdo a la metodologia de sus pactos
laborales, por lo que no implica el pago total a fodos los trabajadores y dependerd
estrictamente de las evaluaciones de desempefio de cada trabajador, asi mismo
la distribuidora no documenta los niveles de aplicacién de dichos compensadores,
y los mismos aplicarian Unicamente si hubiese utilizado en su estudio tarifario, los
salarios reales efectivamente pagados a sus trabajadores.

Asi mismo, el Consultor y la Distribuidora, no presentaron la documentacion de soporte de
sus costos reales y necesidades de costos de remuneracién real del personal de la
Distribuidora, ni las correspondientes comparaciones con los valores propuestos,

entorpeciendo y limitando la supervisién y fiscalizacién de esta Comisién , de acuerdo S8
con lo establecido con el articulo 4 y 74 de la LGE, al negarse a presentar informacién g{%
imprescindible sobre las eficiencias de la empresa real, necesarias para establecer la <.
razonabilidad de los valores presentados, asi como los niveles de eficiencia necesarios §§

para establecer la empresa eficiente de referencia, de acuerdo a lo que establece el
articulo 85 del RLGE.

Luego del andlisis y comparaciones, aun con las limitaciones de informacién, se pudo
determinar que los valores presentados no correspondian a parémetros que pudiesen ser
aceptados como eficientes, derivado que el Consultor de la Distribuidora, no presenta
ninguna justificacion matemdtica o memoria de cdlculo en donde demuestre que la

Anexo de la Resolucion CNEE-51-2019 Pdgina 92 de 293




h
EE COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

4% AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.qob.gt FAX (502) 2290-8002

utilizacién de estos costos o pardmetros excesivos o mayores, resulten en costos globales
eficientes, al reducir costos o mejorar la eficiencia en otra etapa de la conformacién de la
empresa eficiente de referencia, para que asi de forma global sus resultados puedan ser
considerados como eficientes; por lo tanto los valores o pardmetros presentados, no
corresponden a la gestion eficiente de una empresa eficiente de referencia, por lo gue
incumple con los TdR y lo establecido en los articulos 61, 62, 71, 73 y 76 de la LGE y articulos
82, 83, 84, 85,90, 91, 97 y 98 del RLGE.

DISCREPANCIA:

En cumplimiento a los numerales 4.2.3 de los Términos de Referencia, a los articulos 82, 83,
84, 85, 91, 97 y 98 del Reglamento de la Ley General de Electricidad y a los articulos 40, 61,
62, 67, 71,73, 74y 76 de la Ley General de Electricidad, se discrepa con el criterio del
Consultor de la Distribuidora en lo siguiente:

i.  No utilizé los valores promedio de la encuesta salarial de PWC en la totalidad de los
puestos que integran la estructura central. Derivado que, para los puestos
gerenciales, jefaturas y profesionales, utilizo el percentii 75 (P75) para la
determinacion estos salarios,

i. La omision de presentar el comparativo entre los salarios reales pagados a sus
empleados frente a los valores propuestos en su estudio, de acuerdo con lo
requerido en los TdR, que permitiera establecer la razonabilidad de los valores
propuestos en su estudio tarifario, lo cual limité y dificulté la funcién de supervision y
fiscalizacion del estudio tarifario, de acuerdo a las funciones de la CNEE y lo
establecido en el articulo 74 de la LGE, asi como la correcta determinacién de Ia
empresa eficiente de referencia.

i. Al haber presentado remuneraciones con sobrevaloraciones excesivas respecto
los costos que pueden ser obtenidos en el mercado guatemalteco, al no haber
justificado la razonabilidad de los valores propuestos, mediante las comparaciones
requeridas en los TdR, para determinar de forma correcta la asignaciéon de los
perfiles de puestos de la encuesta salarial de forma adecuada y por no haber
considerado lo indicadores de eficiencia del periodo anterior, respecto a los
salarios y remuneraciones aprobados y propuestos por el mismo Consultor en su
estudio Tarifario anterior; asi mismo el Consultor de la Distribuidora, no presenta
ninguna justificacion matemdatica o memoria de cdlculo en donde demuestre que
la utilizacion de estos costos o pardmetros excesivos o mayores, resulten en costos
globales eficientes, al reducir costos o mejorar la eficiencia en ofra etapa de la
conformacion de la empresa eficiente de referencia, para que asi de forma global
sus resultados puedan ser considerados como eficientes; por lo tanto los valores o
parametros presentados, no corresponden a la gestién eficiente de una empresa
eficiente de referencia, por lo que incumple con los TdR y lo establecido en los
articulos 61, 62, 71,73y 76 de la LGE y articulos 82, 83, 84, 85, 91, 97 y 98 del RLGE.

iv. Al considerar el pago de indemnizacién de forma universal a todos los
trabajadores, lo cual no corresponde a una condicién de la legislacion laboral
guatemalteca, adicionalmente, el Consultor de la distribuidora no demostréd que
tanto su personal como el personal tercerizado cuenta con indemnizacién
universal (pago de indemnizaciéon independientemente de la causa del cese de la
relacion laboral). Ante dicha situacién, la metodologia estadistica referente al
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pago de indemnizaciones, quedo establecida en los TdR, misma que le fue
igualmente senfalada en las Observaciones; aun asi, el Consultor de la Distribuidora
incumplid con la metodologia establecida en los TdR, en la que su aplicacion
arrojaba un valor a utilizar equivalente a 8.33%*63% = 5.25%.

Por lo que los valores de indemnizacion incluidos, corresponden a una
sobrevaloracion respecto a los costos reales de la Distribuidora, asi mismo el
Consultor de la Distribuidora, no presenta ninguna justificacion matemdatica o
memoria de cdlculo en donde demuestre que la utilizacidon de estos costos o
pardmetros excesivos o mayores, resulten en costos globales eficientes, al reducir
costos o mejorar la eficiencia en ofra etapa de la conformacion de la empresa
eficiente de referencia, para que asi de forma global sus resultados puedan ser
considerados como eficientes; por lo tanto los valores o pardmetros presentados,
no corresponden a la gestion eficiente de una empresa eficiente de referencia,
por lo que incumple con los TdR vy lo establecido en los articulos 61, 62, 71, 73 y 76
de la LGE y articulos 82, 83, 84, 85, 91, 97 y 98 del RLGE.

v. Con la adicién de "Bonos de Desempeno” de los Pactos Colectivos de la
Distribuidora, a los salarios resultantes de las encuestas salariales; adicionando al
personal de nivel operativo y jerarquico un sobrecosto de 2.6%; lo cual represento
un error conceptual y metodoldgico al haber mezclado los salarios resultantes de
una encuesta salarial, con bonos y compensadores de Pactos Colectivos de los
salarios reales de la Distribuidora, esto en todo caso esto hubiese aplicado si
hubiese utilizando los salarios reales de la Distribuidora.

En este sentido, la utilizacién de estos compensadores, Unicamente tendria una
l6gica de aplicacion y congruencia, si el Consultor de la Distribuidora, hubiese
utilizado los salarios o costos reales del personal y por lo fanto de forma congruente
se aplicarian estos compensadores de acuerdo a los porcentajes de desempeno
registrados estadisticamente, siendo estos los salarios comparables con los de |as
encuestas salariales; la aplicacion de los mencionados compensadores o bonos
de los pactos colectivos de la distribuidora, sobre los salarios referenciales de las
encuestas salariares es un error de concepto e incongruente metodoldgicamente,
al mezclar dos fuentes de datos distintas, por lo que la adicién de este
compensador a los valores de la encuesta salarias, es simplemente un
sobrevaloracion y costos excesivos, que no corresponden a la gestion eficientes de
una empresa eficiente de referencia. Por lo que dichos bonos no debieron ser
considerados, como un incremento al salario medio competitivo, reflejado en los
resultados de la encuesta salarial, ya que esto significaria distorsionar los resultados
de la misma. Por otro lado, nc se presentd la comparacion de salarios reales
pagados por la distribuidora (en los que debian incluir los bonos por desempefno y
gerenciales) y los salarios reflejados en la encuesta, para asi determinar los niveles
de eficiencia propuestos por el consultor de la distribuidora.

Dicho error e incongruencia metodologia corresponde a una sobrevaloraciéon y
costos excesivos, que no pueden ser considerados como eficientes; asi mismo el
Consultor de la Distribuidora, no presenta ninguna justificacion matemdatica o
memoria de cdiculo en donde demuestre que la utilizacidon de estos costos o
pardmetros excesivos o mayores, resulten en costos globales eficientes, al reducir
costos o mejorar la eficiencia en otra etapa de la conformacion de la empresa
eficiente de referencia, para que asi de forma global sus resultados puedan ser

Anexo de la Resolucion CNEE-51-2019 P&gina 94 de 293



COMISIO ClO G
EE N NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

4% AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
. TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

considerados como eficientes; por lo tanto los valores o parédmetros presentados,
no corresponden a la gestidn eficiente de una empresa eficiente de referencia,
por lo que incumple con los TAR y lo establecido en los articulos 61, 62, 71, 73y 76
de la LGE y articulos 82, 83, 84, 85,91, 97 y 98 del RLGE.

Finalmente, esta Discrepancia a los costos que se definen en esta etapa, aplican para el
resto de etapas del estudio tarifario, en el que se utilizan las Remuneraciones de personal,
en especial la etapa de Costos de Explotacion.

7. Oftros Costos Reconocidos - Costos Indirectos

Los Términos de Referencia establecen en los numerales 4.3.2 y 7.5.2 que: “Los costos
indirectos engloban todos los costos adicionales a los costos directos de material, mano
de obra, vehiculos y equipos de montaje. Se trata de costos de inversion asociados a la
ejecucion de un proyecto que, al igual que los directos, deben tenerse en cuenta en el
cdlculo de la anualidad de los activos y asignarse a los distintos componentes de la
instalacion. En general, son aquellos relacionados con tareas desarrolladas en oficinas,
fuera del sitio de instalacion propiamente dicho o bien, en la obra; pero por personal no
organizado en forma de brigadas de montaje. Denfro de estos costos también se incluyen
los intereses intercalares los cuales representan el costo de financiamiento de las obras
hasta su puesta en servicio.

Se tomardn como referencia los siguientes valores de Costos Indirectos:

a. Beneficio del Contratista: es la utilidad que incluyen las empresas contratistas por
prestar sus servicios. Se reconocerd como eficiente un valor méaximo de 10% neto,
el cual se aplicard sobre los costos de mano de obra, vehiculos y equipos de
montaje.

b. Estructura de Confratista: se ufilizard un 10% aplicado sobre mano de obra,
vehiculos y equipo de montagje, el cual incluye todos los costos de ingenieria,
inspeccion y administracion del contratista.

c. Intereses intercalares: Se han definido los intereses intercalares de acuerdo a la
duracion de los distintos tipos de obras.

Obras de BT Obras de MT
ﬁnfereses intercalares 0.78% 1.39%

En todos los casos, dicho porcentaje se aplica sobre el costo de materiales, mano
de obra, vehiculos y equipos de montaje.

Se debe comroborar que los porcentajes anteriores sean incluidos una sola vez en la
conformacioén de las unidades constructivas.

Teniendo en cuenta que las redes se construyen a lo largo de vias publicas, en general, no
requieren el pago de servidumbres. En consecuencia, no deberd asignarse costo alguno
por tal concepto a las Unidades Constructivas. En el Estudio se podran justificar casos
especiales los cuales, deberdn ser plenamente documentados, medianfe contrato de
servidumbres, acta notarial y escritura de inscripcion en el Registro General de Ia
Propiedad, asi como los documentos de respaldo de los pagos realizados por este
concepto.
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A manera de simplificacién, se considerard que fodos estos "ofros costos” perfenecen a la
categoria de bienes no transables.

Para el reconocimiento de costos de suministro se deberd atender lo estipulado en el
arficulo 83 del RLGE.”

“g| Distribuidor deberd ser considerado como una unidad para asignarle costos indirectos,
contemplando para el caso, los siguientes componentes de la estructura empresarial:

a. Direccion, Estrategia y Control:
i. Direccion
i. Gerencia General
ii. Auditorias Interna y Externa
iv. Asesoria Legal
v. Relaciones Instifucionales
b. Administracion y Finanzas:
i. Administracion
ii. Finanzas
ji. Contabilidad
iv. Control y Gestion
v. Compras
vi. Procedimientosy Control
vii. Sistemas Informdticos
c. Planificacion e Ingenieria:
i. Planificacidon de inversiones, con proyecto a cargo de terceros
i. Control de calidad de las inversiones, con inspeccién a cargo de terceros”

=3

Asi mismo el numeral 1.8 de los TR establece: “Los presentes TdR muestran la metodologia
a seguir en la realizacion del Estudio y para cada una de sus Etapas y/o estudios descritos
y definidos. Si la Distribuidora de forma plenamente justificada requiere la modificacion de
las metodologias establecidas en los TR, deberd solicitarlas por escrito a la CNEE previo a
aplicarlas en el Estudio. La CNEE nofificard por escrito de lo resuelto en cada caso.”

El Reglamento de la Ley General de Electricidad, en su articulo 83, establece que:

“No se incluirdn como costos de suministro, para el cdlculo de Ias Tarifas Base: los costos
financieros, depreciaciéon de equipos, los costos relacionados con las instalaciones de
generacién que posea el Distribuidor, los costos asociados a instalaciones de alumbrado
publico, las cargas por exceso de demanda respectfo ala contratada que se establezcan
en el Reglamento especifico del Administrador del Mercado Mayorista, todo pago
adicional a la potencia convenida en los contratos de compra de potencia, y ofros costos
que a criterio de la Comisién, sean excesivos o no correspondan al ejercicio de la
actividad.”

Por su parte, la Ley General de Electricidad en sus articulos 60, 61, 67, 71 y 73, establece
que:

“Los costos propios de la actividad de distribucién que apruebe la Comision deberan
corresponder a costos estdndares de distribucion de empresas eficientes.”
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“| as tarifas a usuarios de Servicio de Distribucion Final seran determinadas por la Comision,
a través de adicionar las componentes de costos de adquisicion de potencia y energia,
libremente pactados entre generadores y distribuidores y referidos a la entfrada de la red
de distribucién con los componentes de costos eficientes de distribucion a que se refiere el
artficulo anterior. Las tarifas se estructurardn de modo que promuevan la igualdad de
tratamiento a los consumidores y la eficiencia econdmica del sector. En ningin caso los
costos atribuibles al servicio prestado a una categoria de usuarios podran ser recuperados
mediante tarifas cobradas a otros usuarios.”

“El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de
la autorizacién, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalacién econémicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo sélo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son
econdmicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.”

“El VAD corresponde al costo medio de capital y operacion de una red de distribucion de
una empresa eficiente de referencia, operando en un drea de densidad determinada.”

“E|] costo de capital por unidad de potencia se calcularad como la anualidad constante
de costo de capital comespondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de
distribucién dimensionada econdmicamente. La anuadlidad serd calculada con la vida util
fipica de instalaciones de distribucion y la tasa de actualizaciéon que se utilice en el
cdlculo de las tarifas. El costo de operacion y mantenimiento corresponderda al de una
gestién eficiente de la red de distribucion de referencia.”

Sin embargo del andlisis efectuado al estudio presentado por el Consultor de la
Distribuidora, se establecié que incumplié con el numeral 4.3.2 de los TdR, al adicionar un
factor multiplicador a los costos de materiales, mano de obra, vehiculos y equipo de
montaje, que no estd contenido en la metodologia de cdlculo establecida en los TdR, asi
mismo., si la Distribuidora requeria realizar un cambio a la metodologia establecida en los
TdR, debiod seguir el procedimiento establecido en el numeral 1.8 de los mismos TdR, en los
gue indica: “Los presentes TdR muestran la metodologia a seguir en la realizacion del
Estudio y para cada una de sus Etapas y/o esfudios descritos y definidos. Si la Distribuidora
de forma plenamente justificada requiere la modificacion de las metodologias
establecidas en los TdR, deberd solicitarlas por escrito a la CNEE previo a aplicarlas en el
Estudio. La CNEE notificard por escrito de lo resuelto en cada caso.”, al respecto, la
Distribuidora no realizé ningun requerimiento de forma escrita, justificando plenamente la
modificacién de la metodologia de cdlculo establecida en los TdR. Por lo que la utilizacion
de este factor multiplicador, que incrementa los costos de materiales, mano de obra,
vehiculos y equipo de montaje se considera ineficiente e incumple con lo establecido en
los TdR. Finalmente, se presenta un andlisis de los parametros y costos presentados:

ANALISIS:

Se establecié que el Consultor de la Distribuidora incluyd en su informe un pardmetro o
factor adicional a lo establecido en la metodologia de cdlculo contenida en los TdR
modificando asi, los resultados obtenidos, asi mismo la Distribuidora no realizé ningun
requerimiento de forma escrita, justificando plenamente la necesidad de modificar la
metodologia de cdlculo contenida en los TdR, de acuerdo a lo establecido en el numeral
18 de estos TdR. El factor multiplicado adicionado, corresponde al denominado
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“ingenieria, inspecciéon de obra y generales” correspondiente a un 8% de incremento,
aplicado sobre materiales, mano de obra, vehiculos y equipo de montaje, argumentando
lo siguiente:

Ingenieria, inspeccion de obra y generales: Este concepto es mencionado como parte de la
introduccion en el numeral 4.3.2 de los TdR. Se considera un valor de 8% y aplica sobre el costo
de materiales, mano de obra y vehiculos y equipos de montaje. Este porcentaje considera los
costos asociados a ingenieria, supervision y administracion de obras. Son costos en los que la
empresa distribuidora debe incurrir, tendientes a examinar las obras y vigilar el costo, el tiempo

y la calidad con que los trabajos son realizados por el contratista. Tambien el porcentaje
mencionado incluye los costos en que se incurre en materia de estudios de prefactibilidad vy

factibilidad de obras, tales como:

o Proyecto Ejecutivo (Ejecucion de planimetria, Planos de mensura, Gestion de permisos,
Aprobacién de planos, Inscripcion de la servidumbre administrativa en el registro de la
propiedad, Planos Conforme a Obra).

o Fundaciones (Estudios de suelos y ensayos)

o Obras Complementarias (Poda y tala, Terminaciones (sefializacion de piq., limpieza, etc.),
Puesta a tierra en alambrados y/o instalaciones dentro de la franja de servidumbre)

Adicionalmente, en su respuesta a las Observaciones de CNEE, el Consultor respondio lo
siguiente:

El 8% al que se refiere la propuesta de la empresa tiene que ver con Costos de ingenieria que
derivan del costo del personal propio y de las gestiones que la empresa debe llevar adelante para
asegurar la correcta realizacion por parte del contratista, ademas de los costos asociados a toda
obra de distribucion por las etapas de estudio, disefio e investigacion de materiales, normalizacion
de materiales y equipos y disposiciones constructivas, proyecto, replanteo, inspeccion de obra y
puesta en servicio, que involucra trabajos especificos de indole técnica. Estos costos se enuncian
en el informe de etapa B. Estos costos que por su naturaleza existen solamente porque existe el
proyecto de inversion deben ser activados junto con el material y la mano de obra directa. Esta
practica es acorde a la Norma Internacional de Contabilidad n? 16 (NIC 16), la cual establece que
estos gastos deben ser adicionados al activo y no pueden ser registrados como gasto de la

empresa en sus Estados de Resultados. .
Respecto de los argumentos planteados por el Consultor de la Distribuidora, se indica lo -%
siguiente: E@?

'\[‘E‘r; 3

El numeral 7.5.2 de los TdR indicé que debia incluirse dentro de la estructura empresarial "EJ SSa

de la distribuidora una componente de “Planificacién e Ingenieria”, la cual esté a cargo "gf ggE

de la planificacion y control de la calidad (inspeccién) de las inversiones a cargo de ‘;’TE 3
terceros. Esta componente fue incluida denfro de la estructura empresarial de la z@
Distribuidora, tal y como se observa a continuacion: :j &
a2
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Puesto Cantidad Categoria T/NT Total Remuneraciones USD al afo
mes PWC

usD

GERENTE DE PLANEAMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO Personal
ANALISTA DE PLANEAMIENTO Personal
ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE MANTENIMIENTO Personal NT 1,033 37,178

Por otfro lado, el proceso de planificacion e ingenieria, de acuerdo al informe de Etapa E,
realiza lo siguiente:

Estudios y proyectos

PLANIFICACION E Planificacion e Licitacion y contratacion de
INGENIERIA ingenieria obras

Supervision y recepcion de obras

Con lo establecido anteriormente, se puede determinar que el Consultor de la
Distribuidora incumplié con los TdR, adicionalmente propone la duplicacion de costos al
querer incluir denfro del cdlculo del VNR una componente de costos de: estudios,
proyectos, licitaciones, contrataciones, supervisiones y recepciones de obras, que fueron
considerados en los costos de explotacion.

DISCREPANCIA:

En cumplimiento a los Términos de Referencia, numerales 1.8, 4.3.2 y 7.5.2., a los articulos
82, 83, 84, 85, 91 y 97 del Reglamento de la Ley General de Electricidad y a los articulos 60,
61, 67, 71 y 73 de la Ley General de Electricidad, se ratifica lo indicado en la Resolucién
CNEE-228-2018 y se discrepa con el Consultor de la Distribuidora al haber adicionado un
factor multiplicador equivalente al 8%°, a los costos de materiales, mano de obra,
vehiculos y equipo de montaje, que no estd contenido en la metodologia de cdlculo
establecida en los TdR, ya que esftos costos son incluidos dentro de los costos de
explotacion. Asi mismo, la Distribuidora no siguié el procedimiento establecido para
realizar modificaciones a la metodologia de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.8
de los TdR.

8. Relevamiento de la muestra de la red de baja tensién

Sobre este tema, los Términos de Referencia en su numeral 3.6. establecen que: “En caso
la Distribuidora demuestre y justifique fehacientemente a la CNEE que no cuenta con toda
la informacion georeferenciada del Resto de Red o parte de esta, la CNEE podrd autorizar
la utilizacion de una metodologia de redes representativas. Para el efecto, la Distribuidora
deberd establecer una muestra aleatoria de circuitos completos (red MT, BT, CTs y
acometidas), estadisticamente representativos del universo de los circuitos del Resto de
Red, los cuales seran determinados en funcion de variables explicativas, como: nimero de
usuarios, kilbmetros totales, kVA instalados, porcentaje de demanda del Resto de Red, u
ofros. En la realizacion del sorteo de los circuitos que se utilizardn para definir las redes, £
representativas, deberd estar presente un representante de la CNEE. La muesfrof |

seleccionada deberd alcanzar valores estadisticamente representativos, y odecuados'%
respecto al nivel de error y confiabilidad. Una vez seleccionados estos circuitos, se

) z

? Ver celda F3, de la hoja "“Otros Costos", del archivo "Unidades Constructivas DC.xlsm".
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recopilard toda la informacién caracteristica (fisica y eléctrica) del total de instalaciones
que compone el circuito, incluyendo la red de media y baja tension, centros de
transformacion, transformadores, acometidas y medidores. Para el efecto, la Distribuidora
deberd presentar a esta Comision lo siguiente:

Informe que contenga lo siguiente:
i Justificacion de las instalaciones para las cuales no cuenta con la informacion

técnica necesaria para la optimizacién del total del Resto de Red.

ii. Detalle de las redes o instalaciones (red de media tension, centros de
transformacién, red de baja tensién y acometidas) para las cuales serd necesario
utilizar la metodologia de redes representativas.

Jil. Informe donde se describa las variables que serdn utilizadas para determinar la
muestra representativa y sus valores estadisticos de error y confianza, para la
adecuada representacién y valorizacion del Resto de Red, detallando el
procedimiento estadistico para la determinacion de la muestra.

iv. Cronograma general del trabajo a desarrollar y descripcion detallada de la
metodologia a seguir para realizar el levantamiento de informacion de los circuitos
representativos del Resto de Red.

V. Organigrama funcional, incluyendo la lista de personal asignado que participard
en dichas actividades, identificado plenamente con nombre y cargo.
Vi Incluir dentro del informe, toda la informacién que la Distribuidora tenga disponible

del Resto de Red (geoposicion de circuitos de media tension, cenfros de
transformacion, etc.).

La informacidn a relevar de las redes representativas, y que formara parte del Informe de
Etapa C (numeral 5), es la siguiente:

a. Geoposicidon de cada uno de los elementos de la red representativa. Para el
efecto, el levantamiento deberd hacerse para el total de los circuitos. Este
deberd incluir: redes de media tension, centros de transformacion, redes de baja
tension, acometidas y medidores.

b. Caracteristicas de dichas instalaciones. La Distribuidora deberd enviar en los
formatos de la Resolucién CNEE-50-2011, lo siguiente: redes de media tension,
centros de transformacion, transformadores, redes de baja tension, equipos de
proteccion y maniobra, acometfidas y medidores. Esta informacion se debera
complementar con la informacién requerida la tabla del Apéndice 3.

La CNEE fiscalizard la veracidad de la informacién; en caso de encontrar un numero
considerable de inconsistencias entre lo reportado por la Distribuidora y lo verificado, la
CNEE indicard a la Distribuidora los circuitos representativos no vdlidos y requerird el
levantamiento de nuevos circuitos representativos, sin  perjuicio de las acciones
administrativas que correspondan’”.

iy

1
Wt

El Reglamento de la Ley General de Electricidad, en su articulo 82, establece que:

{a ELECYRICA
11 Q""i

irt

“l os costos de las instalaciones corresponden al costo de reposicion de fodos los equipos
utilizados para suministrar la energia a los usuarios en el instante en que se calculan las

tarifas.”
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La Ley General de Electricidad, en sus articulos 60, 67 y 73, indica que:

“Los costos propios de la actividad de distribucién que apruebe la Comision deberan
corresponder a costos estdndares de distribucion de empresas eficientes.”
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“£] costo de capital por unidad de potencia se calculara como la anualidad constante
de costo de capital correspondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de
distribucion dimensionada econémicamente. La anualidad serd calculada con la vida util
tivica de instalaciones de distribucion y la tasa de actualizacion que se utilice en el
cdlculo de las tarifas. El costo de operacion y mantenimiento corresponderd al de una
gestion eficiente de la red de distribucion de referencia.”

“El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos
de la autorizacién, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalacién econémicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo solo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son
econdmicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.”

Sin embargo, del andlisis efectuado al estudio presentado por el Consultor de la
Distribuidora, se establecid que se incumplié con el numeral 3.6 de los TdR, Resolucion
CNEE-50-2011. Derivado del incumplimiento por parte de la Distribuidora al no
proporcionar los inventarios de las instalaciones de distribucion de baja tension, en los TAR
se establecié el mecanismo para la determinaciéon en base a un relevamiento estadistico
de la red poder determinar de forma fiable y estadisticamente representativo las
caracteristicas de la red de baja tension, sin embargo, la Distribuideora se resistié a la
realizacion de la misma y no fue sino hasta 7 meses después de recibidos los TdR que inicié
a realizar dicha muestra, derivado del poco tiempo restante requirid a la CNEE una
reduccidn considerable del muestreo a realizar, la CNEE en aras de poder obtener esta
informacion, considerando la importancia que reviste conocer con cierto grado de
certeza la cantidad de bienes fisicos de la Distribuidora de acuerdo a lo establecido el
articulo 67 de la LGE, acepté el planteamiento de la Distribuidora. Sin embargo, la
Distribuidora al presentar los resultados de dicho relevamiento se establecieron variaciones
significativas de las caracteristicas de la red de BT obtenida en los muestreos realizados en
afos anteriores, la CNEE procedié a la revision y verificacion de la informacion
presentada, asi como actividades de verificacion de campo del relevamiento realizado
por la Distribuidora, encontrando que el desarrollo del relevamiento no fue acorde a las
buenas practicas de la técnica estadistica, al no respetar los elementos de la muestra que
salieron en el sorteo aleatorio correspondiente, perdiendo representatividad y rigor
estadistico. Adicionalmente, en las verificaciones de relevamiento realizado por la
Distribuidora, se establecieron sobrevaloraciones e informacion sin fundamento, ya que no
fueron encontradas las cantidades de instalaciones que reportd la Distribuidora en su
informe de relevamiento. Asimismo, se encontraron otras incongruencias e inconsistencias
en la informacion presentada y lo observado en campo. Ante los vicios de procedimiento
establecidos y la falta de fiabilidad de la informacién relevada, se invalidd totalmente la
representatividad de la muestra, por lo gque la misma no puede, baje ningun argumento,
ser aceptada como vdlida para el establecimiento de la totalidad de las instalaciones de
baja tensién de la Distribuidora, estableciendo entonces que los pardmetros maximos a
utilizar corresponderian a los utilizados en la revision tarifaria anterior, tal como lo establece

el articulo 85 del RLGE.

Por lo que, lo propuesto se considera ineficiente e incumple con lo establecido en los TdR,
en lo establecido en los articulos 60, 67 y 73 de la LGE y el articulo 83 del RLGE. Finalmente
se presenta un andlisis de los pardmetros y costos presentados:

|
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ANALISIS:

Al respecto de los activos de la red de la Distribuidora, es importante indicar que, desde la
emisiéon y entrada en vigencia de la "NORMA DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
PARA LOS ESTUDIOS DEL VALOR AGREGADO DE DISTRIBUCION (EVAD)" (Resolucion CNEE-
50-2011) en el ano 2011, la Distribuidora ha incumplido de manera reiterada durante siete
afos, con remitir la informacién de activos requerida en la misma, especificamente para
el inventario de redes de baja tension, acometidas y medidores existentes, previo a la
emision de dicha resolucién, ni de aquellas que ha instalado posteriormente a la emision
de la resolucién mencionada. Esto se evidencié en las audiencias técnicas sostenidas con
personal técnico de la Distribuidora, donde indicé que ya se realizo el relevamiento de
esta informacién, pero que los datos no han sido cargados en su sistema.

Derivado de ello, se iniciaron procesos sancionatorios en contra de la Distribuidora por
incumplir la referida resolucion. A pesar de los procesos sancionatorios, la Distribuidora ha
sido renuente a completar y remitir dicho inventario, entorpeciendo las actividades de
fiscalizacidon de esta Comision, y para este caso especifico, la adecuada definicion del
VNR, de acuerdo a lo establecido en el articulo 67 de la LGE y el articulo 82 del RLGE.

Ante este incumplimiento reiterado y la falta de inventarios de instalaciones de
distribuciéon, la CNEE en el numeral 3.6 de los TdR establecid que se debian realizar
muestreos de redes representativas, en el caso que la Distribuidora demostrara que no
contaba con toda la informacion de su red georreferenciada. Derivado de esto

sucedieron los siguientes eventos:

i. La Distribuidora ha tenido conocimiento de este requerimiento de relevamiento de
instalaciones desde la fecha en que fueron notificados los TdR, (en el mes de enero
de 2018), ya que, a esa fecha, no habia entregado dichos inventarios de
instalaciones.

i. Dada la omision de entrega de informacién de las instalaciones de distribucion en
los reportes requeridos por la Resolucion CNEE-50-2011 desde el ano 2011 (vigente
desde hace siete anos), la Distribuidora no entregd la informacion
georreferenciada de su red de baja tension, acometidas y medidores. Por lo que,
debid cumplir con lo indicado en los TdR para realizar el muestreo de circuitos
representativos. Sin embargo, el Consultor de la Distribuidora tampoco entrego la
informaciéon para dichos muestreos, en los plazos establecidos en los TdR.

ii. Derivado de lo anterior, y por la importancia que reviste para la realizacién del
estudio contar con la informacién de las instalaciones a las que se debe calcular el
VNR, dado que la mayoria de las instalaciones del Distribuidor pertenecen a areas
rurales (RDR) y no pueden aplicarse otras metodologias como a las dreas en
damero; cobro gran importancia la realizacion de dichos muestreos para poder
estimar las obras y bienes fisicos de la distribuidora de una manera
estadisticamente representativa, por lo que la CNEE reiteré el requerimiento de !OJ
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realizacién de los mismos, habiendo la Distribuidora manifestado su desacuerdo en
su realizacion (siete meses después de haber recibido los TdR con este
requerimiento especifico), proponiendo utilizar los muestreos anteriores bajo el
argumento de que estos poseian un volumen mayor de instalaciones relevadas (no
verificados), sin embargo, se le reiterd que debia cumplir con lo establecido en los
TdR y redlizar el mismo. Finalmente, dichos muestreos se efectuaron de forma
tardia y con un plazo de trabajo relativamente corto (un mes) dado los plazos a
cumplir para la entrega del estudio tarifario, por lo que se aceptd la propuesta de
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la Distribuidora en redalizar un muestreo reducido en sus alcances, en virtud del
escaso fiempo disponible.

iv. Debido al incumplimiento de la Distribvidora y con el afdn de sustentar

técnicamente la cantidad de instalaciones, la CNEE accedié a la propuesta de la
Distribuidora, dadas las limitaciones antes indicadas, mismas que impidieron
atender todo lo establecido en los TdR, ejemplo: relevar circuitos completos de
distribucion.
La propuesta de la Distribuidora fue realizar un muestreo reducido a través de
relevar instalaciones de Baja Tensidon asociadas a un Centro de Transformacion —
CT-, estableciéndose entonces el CT como la unidad muestral a relevar, con sus
correspondientes instalaciones de baja tensidn asociadas, obteniéndose un
indicador de metros de red de baja tension por CT. Derivado el corto tiempo para
la realizacion del relevamiento de las muestras (un mes), se complicd la
verificacion y supervision del proceso, mientras la Distribuidora realizaba dicho
muestreo, por lo que al personal de la CNEE le tomd mayor tiempo corroborar los
relevamientos e informacion presentados por la Distribuidora y su Consultor.

Resultado del andilisis del relevamiento presentado por la Distribuidora:

El Consultor de la Distribuidora, remitio en su estudio los resultados de dicho muestreo,
presentando un resultado muy diferente al resultado presentado en estudios tarifarios
anteriores con muestreos de mayor alcance, indicando que con este muestreo |a
cantidad de redes de Baja Tension, debian incrementarse en un 26% en comparacién a
los muestreos anteriores, derivado que la caracteristica de metros de red de Baja Tension
por Centro de Transformacion habia aumentado de 527 a 662.52 m-BT/CT. Como
resultado del nuevo muestreo, el Consultor de la Distribuidora incrementd en 135.52 m de
red de BT por cada CT (6,385 km de red de BT adicionales), cantidades que fueron
adicionadas sin una forma razonada o explicada de tales variaciones de las
caracteristicas de la red de baja tension; lo cual generd dudas razonables ante una
variacion tan grande en las caracteristicas y cantidades de red de BT, obtenidas con un
muestreo de menor alcance a los muestreos anteriores, crecimientos de red que no
podian explicarse con el crecimiento horizontal de las redes de baja tensién, ni con el
crecimiento de la demanda de los usuarios. Por lo que, la CNEE en su funcién de
fiscalizacién, procedié a revisar la informacién remitida, entre los que se incluia el archivo
“2.m - i, i y ii - Cantidades DC.xlsx", asi como las verificaciones de campo que se
realizaron para corroborar la fidelidad de los datos del relevamiento de instalaciones
presentados; estableciendose una serie de errores en el procedimiento estadistico, asi
como incongruencias, falencias e inconsistencias de la informacién relevada, que
indicaban una manipulacidn  inadecuada de la muestra y las actividades de
relevamiento, de los cuales se presentan de forma resumida a continuacion:

a. Se relevaron puntos muestrales (CT) que no fueron seleccionados en el sorteo :
aleatorio de la muestra a relevar. En total la Distribuidora relevé 170 CTs que no & =
pertenecian a la muestra seleccionada, de un total de 382 relevados, '
correspondiendo a un 45% de la muestra total. La Distribuidora al utilizar elementos » 7 = =
distintos a los resultantes en el sorteo aleatorio, y adicionados por la Distribuidora 2
con criterios desconocidos € inconsultos, contaminé totalmente la muestra vy
perdié fotalmente su representatividad, consistencia y rigor estadistico. Al analizar ‘
estos CTs adicionados por la Distribuidora, se establecié que correspondian a los B:
elementos de la muesira que presentaban las mayores cantidades de metros de
redes de BT por CT; esta accién deliberada de la Distribuidora le introdujo un sesgo
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significativo e importante a los resultados finales e indujeron a un “error" de sobre-
estimacién de las instalaciones de BT, explicGndose asi el aumento abrupto de la
caracteristica de metros de red de BT por CT. A continuacion, se muestra el detalle
de los centros o CTs, relevados por la distribuidora segun su informe, y si los mismos
pertenecian a la muestra obtenida en el sorteo aleatorio:

CT _relevado segun | CT_seleccionado CT_relevado segun | CT seleccionado
informe G2 en muestra informe G2 en muestra

40035251 No 40035424 No
40034682 No 40151399 Si
40033779 Si 40144794 Si
40017290 No 40025094 No
40034168 Si 40025043 Si
40017300 Si 40025038 No
40137432 No 40024832 No
40029477 No 40024683 No
40113088 No 40102637 No
40035214 No 40115421 No
40036283 No 40110676 No
40026770 Si 40023769 No
40121392 No 40027809 No
40108392 Si 40028670 No
40022450 No 40117752 Si
40154587 Si 40122067 No
40134957 No 40024401 No
40031628 Si 40021342 Si
40035955 Si 40030528 No
40019645 No 40017081 No
40138387 No 40156144 No
40019093 Si 40024919 No
40019572 Si 40103044 Si
40019145 Si 40107306 No
40018105 Si 40024960 Si
40018780 Si 40134360 No {wrﬂ
40017767 Si 40134422 No \ E
40018961 No 40107039 No i
40018044 Si 40161998 No
40018250 Si 40024615 Si
40137473 No 40025258 Si
40100354 No 40146148 No
40103661 No 40025046 Si
40023271 No 40030632 Si ]
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40130777 Si 40142182 Si
40019894 Si | 40029585 No
40029832 No 40029602 No
40030223 Si 40001790 Si
40115201 No 40001101 Si
40119001 Si 40127813 No
40027550 No 40119282 No
40117511 No 40002269 No
40035803 Si 40002067 Si
40115965 No 40124514 No
40150949 No 40107030 No
40019638 No 40105689 No
40020220 No 40024814 No
40019828 No 40151086 No
40107150 No 40112132 No
40019385 No 40001940 Si
40133525 No 40123710 Si
40030577 Si 40017931 Si
40036906 Si 40121692 Si
40108228 Si 40028116 No
40031031 No 40026761 Si
40106091 No 40026358 Si
40123508 Si 40120538 No
40123455 No 40023729 No
40136565 No 40018194 Si
40100678 Si 40121689 No
40027867 Si 40112783 Si
40027752 Si 40018635 Si
40032142 Si 40016064 Si
40030074 Si 40016189 No = 3
40029769 Si 40104259 No
40001894 Si 40022414 Si :
40001573 No 40030359 Si .
40001608 Si 40025417 No :
40021833 No 40030645 Si
40020643 No 40022380 No
40163576 No 40021675 No
40024523 Si 40145909 Si
40024112 Si 40020675 No
40024424 No 40106902 No
40024514 No 40106114 Si
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40032282 No
40033403 No
40032637 No
40127089 Si
40024974 No
40025356 Si
40146217 No
40103767 Si
40127785 Si
40130635 No
40025315 No
40034843 No
40163968 No
40162891 No
40002225 Si
40002203 No
40139025 No
40031073 No
40027470 No
40024159 No
40029778 Si
40127147 No
40022666 Si
40103417 Si
40114616 Si
40119745 No
40159147 Si
40023585 Si
40126232 Si
40109382 Si
40135281 No
40001462 No
40126021 Si
40002187 Si
40129961 No
40016523 Si
40142463 No
40104363 No
40115087 No
40152288 No
40034534 Si

E-mail: cnee@cnee.gob.gt

FAX (502) 2290-8002

40125297 No
40117458 Si
40120170 No
40023463 Si
40019623 No
40153355 Si
40122267 Si
40119878 Si
40119827 Si
40104387 No
40116605 Si
40164793 No
40122544 No
40148337 No
40152893 Si
40130169 No
40016224 Si
40016327 No
40021861 Si
40025005 Si
40024981 No
40161673 No
40021400 No
40020355 No
40106060 No
40164665 No
40134553 No
40109307 Si
40164081 No
40164107 No
40121781 No
40147821 Si
40032019 Si
40130186 No
40024958 Si
40025124 Si
40103474 No
40107681 Si
40032842 Si
40103082 Si
40118166 No
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40100883 No
40034252 No
40017186 No
40111530 Si
40034367 No
40107116 Si
40133012 Si
40034228 No
40029496 Si
40034373 Si
40034134 Si
40030755 Si
40031802 Si
40159983 Si
40031787 Si
40029522 No
40029555 No
40029426 Si
40017254 Si
40135607 No
40026310 No
40035412 Si
40035815 No
40019952 Si
40145425 No
40035822 Si
40142743 Si
40019603 Si
40019649 Si
40125815 No
40036215 Si
40124703 Si
40021678 No
40020288 Si
40036570 Si
40023828 No
40036597 No
40024543 No
40031153 No
40111602 Si
40155914 No
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40117431 No
40022116 Si
40024285 Si
40030969 No
40001487 No
40000946 No
40020962 Si
40020965 No
40029729 Si
40152198 No
40116345 Si
40002045 Si
40023581 Si
40133216 No
40160884 Si
40001568 Si
40115780 No
40128148 No
40154749 No
40002084 No
40020224 Si
40115080 No
40031474 Si
40123584 Si
40027450 Si
40027381 Si
40123586 No
40028443 No
40028346 No
40028430 Si
40101803 Si
40108547 Si
40100902 No
40032533 No
40032752 No
40032535 No
40130259 No
40117558 Si
40140738 No
40020415 No
40123889 No
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40112038 Si
40022586 No
40022703 Si
40118905 Si
40139890 Si
40022966 No
40134825 Si
40106000 No
40035878 No
40035489 Si
40035374 Si
40120594 No
40019949 No
40030539 Si
40030161 No
40137563 Si
40030138 Si
40030472 No
40036940 Si
40036651 Si
40161888 Si
40151148 No
40124516 No
40017743 Si
40024076 No
40108978 Si
40127816 Si
40023833 No
40027841 Si
40112416 No
40026993 No
40021670 No
40126119 No
40136469 No
40024234 Si
40024328 No
40024158 No
40034969 No

b. Se determiné que existid repeticion de centros muestreados con diferentes

E-mail: cnee@cnee.qob.gt

FAX (502) 2290-8002

40157314 No
40157357 No
40018057 No
40023206 No
40028719 Si
40034238 Si
40034852 No
40033105 Si
40124128 Si
40103892 Si
40001631 No
40150863 Si
40001583 Si
40034978 No
40125137 No
40019913 Si
40034362 No
40105454 No
40002199 No
40001612 No
40020748 No
40105353 No
40026274 No
40132116 No
40022157 No
40036678 Si
40017574 No
40028459 No
40028589 Si
40031985 No
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ubicaciones: Se establecid que algunos centros relevados que tfienen el mismo
identificador (duplicados), y que, al momento de ubicarlos en un mapa se
encuentran en lugares distintos. Al tabular dicha informacién, el Consultor de la
Distribuidora sumo bajo un mismo numero de identificador las longitudes de red de
los centros con un mismo numero de identificacion, y los integré como si fueran un
Unico centro de transformacion; lo cual dio como resultado una duplicacién de
instalaciones en un mismo coédigo de CT, sobredimensionamiento en la longitud de
la red de BT por centro de transformacion, cambiando totalmente la caracteristica
que se pretendia establecer. Eiemplo de estos CTs son los siguientes: 40031628,
40134957, 40024514, entre otros.

c. Se determind inconsistencias en las coordenadas del relevamiento: al plotear en
un mapa geogrdfico la totalidad de las coordenadas contenidas dentro de los
datos del relevamiento enviado por la distribuidora, se puede observar que un
grupo de las coordenadas reportadas por la distribuidora presentan inconsistencias
como la que se indica en el CT ID “40024514" y CT ID “40024112". Para el CT ID
“40024112" se han graficado vy revisado todas las coordenadas informadas en el
relevamiento de la distribuidora y existe un registro que no corresponde a la zona
de influencia de este CT, dicho registro corresponde al CT ID “40024514" tal como
se muestra en la siguiente imagen con el registro enmarcado:

w
& 40024112 z
& Relev.DC x K § oS
g
2
& 0024112 g
0024112 o & 40024112 & 4002412
-
> & 40024112
40024112 &
& 0024112
&
Pan
& 4002411

dra Martinez Rodas

‘;rs,a
Luego, al graficar y revisar las coordenadas del CT ID “40024514" se confirma que g

COMISIGN NACIONAL DE ENPRGIA ELECTRICA

s 5
el mismo corresponde a un lugar diferente tal como se muestra en la siguiente -‘sﬂ 3
imagen: &
P
=]
-
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De lo anterior, se evidencia que los registros de los centros de transformacién que
fueron presentados en el relevamiento de la distribuidora, muestran incongruencias
significativas que alteran o sesgan los resultados esperados.

d. Los registros del CT ID *“40031628" aparecen distribuidos en diferentes localidades
geogrdficamente distantes entre si, por lo que no pueden ser de un Unico centro
de transformacion, tal como se muestra en la siguiente imagen:

PRGIA ELECTRICK:
Rodas’

Martinez
{

Secretaria Generat

; & .
CIONALDE EN

id Alejandra

ZOMISION NA
Teda. Ingri

Por lo que se infiere que se estan agregando registros de ofros centros de
transformaciéon que no comesponden al centro de fransformacion CT ID
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“40031628", lo cual aumenta la longitud de la red BT asociada a este centro de
transformacion.

e. Los registros de los CT's ID “40031802" e ID “40035251" presentan inconsistencias
geogrdficas, ya que el darea de influencia comresponde a CT ID “40031802" y
aparece un registro del CT ID *40035251", tal como se muestra en la siguiente
imagen:

5

Se evidencia e el registro del CT ID “40035251" del relevamiento enviado por la
distribuidora presenta inconsistencias geogrdficas.

f. Existe incongruencia en ubicacion y longitudes del centro de transformacion 1D
“40134957", pues al mismo Centro de Transformacion se le asignan
geograficamente ubicaciones distintas, tal como se muestra en la siguiente
imagen:

aidw
erGiA ]

ra Martinez Rot

General

CNEE
ACIONALDE EN
d Alejand
Secretars

COMISION N
tieda. Ingnt

De lo anterior se observa que se reportaron registros dentro de un drea urbana y, al
mismo tiempo, en un drea rural para un mismo Centro de Transformacion, lo cual

es técnicamente incongruente, ya que la distancia en linea recta entre dichos ’
puntos es de 2 kilbmetros aproximadamente para una red de BT.

Anexo de la Resolucion CNEE-51-2019 Pagina 111 de 293



—=—" COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
ChEE

42 AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

g. El centro de transformacion CT ID "40020224", corresponde a un centro de
trasformacién ubicado en el municipio de Sacapulas, departamento de Quiche;
en el archivo “2.m - i, ii y iii - Cantidades DC.xls" hoja “CircuitosB12018" se puede
observar que a este centro de transformacion se le asignan 44 registros o puntos
georreferenciados en coordenadas UTM como se puede observar en la siguiente
imagen:

Inigio Insertar Diseito de pagina Formulaz Datos Rewisy: Vists
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g 4 NES - s EE F £F com ¥ " u’ o W condicional = como tabla ceioa - - - £ Borrar -
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G818 - £ 25.7099202643643

A £ (3 T
Wm oy Jo
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%89 DEOCSA D 40020224 40020224 00202208 240 = AO0Z0224% 40202248 PPO2 60481 1726821 6P 660490 T8N 5P A

W DEGCSA D aooz0zzs  doo20224  ao0z022418 240 fUSE 40020224% 40002281 PPES 0380 %3125 198 70354 BN BP 3

®il_ DEOCSA D 020224 40020224 sonzozzets 240 | s 0020224% 402022420 PSS 657382 728w K 657378 V42880 B A

‘WQ_DEOCSA D wazipae  4oozezpe  soszozzes 20 4002022015 20 PPOZ 70355 €I 155 03527 BT B c

%1 DEOCSA D 40020224 40020224 4002022422 240 002022420 4002022423 PPO2 657263 1742841 WP #5734 742701 WP A

Wi DEOCSA D 40020224 AQO2Z4  AD0ZAZ2 240 00022420 062020422 PRI %27 62 18P 03477 16308 1B &

88 DEOCSA D 40020224 40020224 40020240 240 | 4002022420 4002022421 FPBS 703527 BIRH 15 703539 %91253 15F [

% DEOCSA O A00z0224 40020224 4002022420 240 [T 002022020 4002022421 PROZ 57373 1742650 165 57278 42888 5P A

WP DEOCSA D 40020224 w00, WO2022421 240 4002022421 002022422 PPI2 703539 L o il ] w2 BP e

e (DEOCSA D o0z0z24 20 40020242 W020Z2422  PPIZ 57375 1742868 82 57388 42841 18P A

Al ubicar los registros, que informé la Distribuidora, en un mapa georreferenciado, se
pudo determinar que dichos puntos corresponden a regiones y municipios distantes o
diferentes de los que realmente deberian ser. En la siguiente imagen se muestran los
puntos reales de la red de BT en el municipio de Sacapulas, departamento de
Quiché:

o
40020224
4002022,

4
4002022411 |
240
Longaua_se_Tramo_BT 81611687
Numero_de_Fases_BT
Numero_de_Conductares_BT

4002022411
4002022412
PP83
702087
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Al plotear la totalidad de registros indicados por la Distribuidora, en el archivo “2.m -,
i yii - Cantidades DC.xlsb" hoja “CircuitosBT2018"”, que corresponden al centro de
transformacion CT ID “40020224", se puede observar que la red BT asociada a este
centro de trasformacion se localiza en el departamento de Huehuetenango entre los
municipios de San Sebastian Coatdn y Santa Eulalia como se muestra en la siguiente
imagen:

stian’ Coatan

~

De la misma manera, el mismo centro de transformacion ID "40020224" se repite
nuevamente en la localidad Lajcholagj y en San Rafael La Independencia como se
muestra a continuacion:

Empresa DEOCSA
Estrato D

cT 40020224
ID_del_Circuito 40020224
1D_del_Tramo_BT 4002022411
Tension_Nominal_BT

Longitud_de_Trame_BT
Numero_de_Fases_BT
Numero_de_Conductores_BT

8y Tipo_de_Conductor_BT

4002022411 [
4002022412
L Tipo_de_Posle PPO2
 Coordenada_X_UTM_Poste_lnicio 660387
Coordenada_Y_UTM_Poste_inicio 1737110
Zona_UTM_Poste_inicie
Coordenada_X_UTM_Poste_Fin 66
Coordenada_Y_UTM_Poste_Fin 1737107
Zona_UTM_Poste_Fin 15P
Tipo_de_Tramo A
feld
feld_1
field_1_2
Forma

Como Negar: Aaqui - De QUi
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Empresa

Estrato

cT
ID_del_Circuito
10_dei_Tramo_8T

1D_Poste_Fin

Tipo_de_Poste
Coordenada_X_UTM_Poste_inich
Coordenada Y _UTM_Poste inick
Zona_UTM_Poste_inicio
Coordenada_X_| Poste_Fin
Coordenada_Y_L Poste_Fin
Zona_UTM_Poste Fin
Tipe_de_Trame

fleid

fiala_1

field_1_2

Forma

Como Hegar: A squi - De agu

s

g
&

. %an Rafael Ia Independencia
7 3

De lo anterior, se evidencia que los datos de relevamiento reportados por la
distribuidora son inconsistentes, incongruentes e invdlidos, pues para un centro de
transformacion, la distancia total de la red BT corresponde a la suma de varias redes
BT de diferentes centros de fransformacién ubicados en regiones diferentes, por lo
que, deliberadamente, aumenta de forma incorrecta y excesivamente la longitud
total de la red BT obtenida del muestreo asociada a el centro de transformacion CT ID
“40020224". Esta misma inconsistencia se detectd en otros centros de transformacion
que la distribuidora reporta en los datos de relevamiento y evidencia la
incongruencia de la informacion enviada por parte de la distribuidora.

h. Comparacion de la informacion remitida por la Distribuidora vy la informacion relevada
por la CNEE: Dadas las inconsistencias encontradas en la informacion remitida por la
Distribuidora, en el archivo “2.m - i, ii y iii - Cantidades DC.xIsb", la CNEE procedié a
realizar verificaciones en campo para varios centros de transformacién, que
presentaban longitudes extensas. A continuacion, se incluye el resumen de las
mismas, el cual incluye las distancias en metros de las longitudes de red de BT,
informadas por la distribuidora y las que se verificaron por parte de fiscalizadores de la
CNEE en campo:

40017186 | 1603 | 1628 | -25 | 2% Dentro del Limite
40019828 1993 1453 540 37% Excesivo
40020224 2504 1453 1051 72% Excesivo
40021678 1835 1907 -72 4% Dentro del Limite
40030577 : 2468 600 1868 311% Excesivo
40034134 1591 | 1372 | 219 16% Excesivo
40163576 1536 1035 501 48% Excesivo
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En la tabla anterior, se observa lo siguiente:

a. Un sobredimensionamiento de la red de BT en varios Centros de Transformacion
reportados por la Distribuidora.

b. Las verificaciones realizadas por parte de la CNEE confirman que las longitudes
reales de los Cenfros de Transformacion son mucho menores a las reportadas por
la Distribuidora.

De la documentacion fotografica se puede observar que la Distribuidora tiene una
identificacion denominada "Matricula” en la base de cada Centro de Transformacién, y
esta identificacion no corresponde a la identificacion reportada por la distribuidora para
cada “CT" en la descripcion de los CT presentados en el sorteo.

Cémo se puede observar, existen inconsistencias evidentes e informacion incorrecta y
erronea en el relevamiento de la muestra efectuado por la Distribuidora, lo que conlleva a
que los resultados presentados por el Consultor de la Distribuidora no sean confiables, ni
estadisticamente  representativos, al  haber sesgado la  muestra a  un
sobredimensionamiento ficticio, para incrementar de forma deliberada la cantidad de
instalaciones de Baja Tensidon, mismas que no pueden ser aceptadas para establecer la
cantidad de activos fisicos que se requieren para el establecimiento del VNR, de acuerdo
a lo establecido en el artficulo 67 de la LGE y 82 del RLGE. Cabe resaltar, la inexplicable
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coincidencia, en que todos los errores e inconsistencias antes presentados, derivaron en
incrementos a la cantidad de redes de Baja Tension presentados por el Consultor de |a
Distribuidora, con los correspondiente sobrecostos que esto implica.

Es importante agregar en este punto, que el Consultor de la Distribuidora indica en su
informe tarifario presentado, haber mejorado la calidad de la informacion relevada, vy
presentada en el informe anterior, indicando que ha incrementado la cantidad de
Centros de Transformacion relevados, mejoradndose la precision de los resultados
obtenidos y extrapolados a la poblacion. Sin embargo, al realizar la verificacion de lo
indicado en los archivos del modelo del cdlculo, se determind que el archivo de respaldo
del relevamiento en cuestion (archivo Excel “2.m - i, ii y ii - Cantidades DC.xlsx"), no
presenta adecuaciones, correcciones 0 mejoras, sino que corresponde al mismo archivo
enfregado en el informe anterior (G1), por lo que no existe sustento para lo indicado por el
Consultor en su informe. Esta situacion se suma a las preocupaciones, respecto a la
fiabilidad de los resultados y argumentaciones presentadas en el Estudio Tarifario, ya que
no se tfiene la certeza de que lo que se indicdé de forma escrita en los informes,
corresponde realmente a lo que esta contenido en las memorias de cdlculo, de donde
finalmente se obtienen los resultados y valores del VAD. Asi mismo ante esta situacion, se
estd realizando el andlisis correspondiente y se ha abierfo el expediente de investigacion
para determinar posibles implicaciones regulatorias.

Finalmente, es necesario resaltar la importancia que tiene el conocer la longitud real de la
totalidad de la red de baja tensiéon de la Distribuidora y su ubicacién, asi como de los
equipos y usuarios asociados a los mismos, dentro del cdlculo del VNR de la Distribuidora
de acuerdo a lo establecido en el articulo 67 de la LGE, dado que el 95% de sus redes
pertenece al Resto de Red -RDR-, y dada sus caracteristicas (no estdn en damero) se
debe mantener el frazo real y por consiguiente su longitud real, de acuerdo a los TdR vy el
referido artficulo de la LGE.

DISCREPANCIA:

En cumplimiento a los Términos de Referencia, numeral 5.4.3.2. y articulos 60, 67 y 73 de la
Ley General de Electricidad, articulo 82 del RLGE, se ratifica lo indicado en la Resolucion
CNEE-228-2018 y se discrepa con el Consultor de la Distribuidora, con lo siguiente:

i. No haber descartado los resultados del relevamiento muestral realizado a la red de
baja tension por la Distribuidora para el cdlculo del VNR, con el cual argumenta un
injustificado crecimiento excesivo en la red de baja tension. Como se ha
demostrado, los resultados obtenidos, parten de un muestreo sin representatividad
estadistica, y la informacion de los relevamientos, presenta errores e
inconsistencias, con una evidente falta de fiabilidad. Todo esto ha resultado por el
incumplimiento reiterado de la Distribuidora a presentar la informacién y bases de
datos de todos sus activos o redes de distribucion de baja tension.

ii. No haber utilizado, como maximo, los datos del relevamiento de baja tension de
los anos 2008 y 2012 para el cdlculo del VNR de la Distribuidora, es decir 527
metros/centro de transformacion, de acuerdo al articulo 85 del RLGE.

i. Al haber indicado en sus informes escritos haber realizado modificaciones vy
mejoras, pero se constaté que en las memorias de cdlculo no se realizd ningun

Anexo de la Resolucion CNEE-51-2019 Pagina 116 de 293

-

COMISION NACIONAL DE ENPRGIA ELECTRICA

Ueda, Ingrid Ale

iandra Martinez Rodas

eharal



4% AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

L=_
EHWEE COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
_ﬂ
cambio; por lo que, se considera falso que se hayan realizado mejoras o cambios
a estas memorias de cdlculo.

9. Criterios de seleccién del material del poste 6ptimo

Sobre este tema, los Términos de Referencia en su numeral 5.2. establecen que: “se
deberan justificar las tecnologias éptimamente dimensionadas y econdémicamente
justificadas a utilizar para el desarrollo de las Redes eficientes en funcién de los
requerimientos para cada una de las densidades resultantes del Estudio de la Demanda
con las particularidades del drea atendida. Se deberdn analizar los costos anuales de
inversién, operacion, mantenimiento, pérdidas y de energia no suministrada,
correspondiente a cada una de las redes, haciendo andlisis comparativos con las
diferentes alternativas tecnolégicas disponibles en el mercado y las tecnologias utilizadas
actualmente por la Distribuidora.”

Los TdR, en su numeral 5.4.1 establecen que: “En fodos los casos deberdn cumplirse las
siguientes condiciones: ...

e. La anualidad del VNR serd calculada con el Factor de Recuperacion de Capital
definido en el numeral 5.10, para lo cual se utilizard la vida Util tipica de instalaciones de
distribucién. Se considera para las Redes de Media Tension una vida util de 30 anos; para
la Red de Baja Tension 25 anos; para equipos de medicién 20 anos; para el equipamiento
de proteccion y maniobra de Media y Baja Tensién una vida util de 15 anos y para
sistemas informdticos, de informacion y comunicacion una vida dfil de 7 anos..."”

Por otra parte, los TdR en el punto 5.4.7 indican que: “En el Estudio se deberad incluir una
reduccién de inversiones por la utilizacion de un porcentaje a definir de estructuras
compartidas por lineas de AT, MT, BTy dobles circuitos. Para la definicion del porcentaje se
deberd tomar en cuenta lo informado en la Resolucién CNEE-50-2011 o la informacién
relevada de los muestreos de campo cuando estos sean aprobados. De esta informacion
se establecerdn las siguientes relaciones sobre la base de la red existente:

Cantidad total de estructuras de AT o MT compartidas con lineas de BT dividida enfre la
suma de esas estructuras y la cantidad total de postes de BT,

Cantidad total de estructuras de AT compartidas con lineas de MT dividida entre la suma
de esas estructuras y la cantidad total de postes de MT."

El Reglamento de la Ley General de Electricidad, en sus articulos 83 y 85, establece que:

“No se incluirdn como costos de suministro, para el cdlculo de las Tarifas Base: los costos
financieros, depreciaciéon de equipos, los costos relacionados con las instalaciones de
generacion que posea el Distribuidor, los costos asociados a instalaciones de alumbrado
publico, las cargas por exceso de demanda respecto a la confratada que se establezcan
en el Reglamento especifico del Administrador del Mercado Mayorista, todo pogo@v

!

ERGIA ELECTRICA
artinez Rodas

adicional a la potencia convenida en los contratos de compra de potencia, y ofros costosu
que a criterio de la Comisién, sean excesivos o no correspondan al ejercicio de l(%,,

actividad.”

NACIONALDE EN
id Alejandra M
Secretaria Genéral

Lingr

“Para las proyecciones de costos para el periodo de cinco afos, la Comision establecerd
un conjunfo de indicadores que relacionen los costos con ofros pardmetros tales como: el

ORMISION

#
&
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valor de los activos, el numero de consumidores, las ventas de energia, las longitudes de
lineas y ofros. Dichos indicadores sefalaran niveles de eficiencia que contemplen el
andlisis del cumplimiento de los indicadores del periodo anterior y no podran ser inferiores
a los resultantes de la operacion real de la empresa en dicho periodo.”

La Ley General de Electricidad, en sus articulos 60 y 67, indica que:

“los costos propios de la actividad de distribucion que apruebe la Comision deberan
corresponder a costos estandares de distribucion de empresas eficientes.”

“E] Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos
de la autorizacion, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalacion econémicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo solo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son

econdémicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.”

No obstante lo especificado en los TdR y articulos de la Ley y su Reglamento
anteriormente citados, al revisar el informe presentado por el Consultor de la Distribuidora,
se ha determinado que en la seleccidn del material del poste 6ptimo, no se han cumplido
los principios de eficiencia, referentes a instalaciones econdmicamente adaptadas vy
econdmicamente dimensionadas para la prestacion del servicio requerido, toda vez que
se han introducido distorsiones en los andlisis comparativos con las diferentes alternativas
tecnolégicas disponibles en el mercado y las tecnologias utilizadas actualmente por la

Distribuidora. Esto se comprueba al observar que:
a. En su Informe G2, el Consultor de la Distribuidora ya no incluyé el archivo
“DC_Postes MT y BT.xlsx" que habia entregado con la version original G1, en

donde se podia observar que de un andlisis econémico el poste madera
resultaba ser el econdmicamente adaptado para redes de media y bagja
tension.

b. El Consultor de la Distribuidora utilizd un factor que reduce la vida Util de los
postes de madera, con lo cual se infroducen sobrecostos en la seleccion de
material optimo del poste, al requerir la sustitucion de dichos postes con mayor

frecuencia.

A continuacién, se presenta el andlisis detallado de esta discrepancia:

ANALISIS:
Con base en el andlisis de la informacién disponible presentada, referente a la seleccion
del material del poste éptimo, se concretaron los siguientes hallazgos:

a. El Consultor de la Distribuidora en su documento de respuestas a las Observaciones
de la Resoluciéon CNEE-228-2018, indicd lo siguiente:
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Las distintas alternativas de soportes disponibles en Guatemala y sus caracteristicas relevantes
son:

Postes de hormigén armado vibrado o centrifugado: este material presenta uniformidad
dimensional, buena resistencia mecanica y elevada durabilidad. La utilizacion masiva de este
material en el mercado redujo sus costos de adquisicion y de instalacion, asi como los de sus
herrajes, y por ser fabricado en el pais no es necesario incurrir en costos de importacion.

= Postes de madera: estos postes, si bien son mas baratos que los de hormigon, a mas de su
menor vida util (20 afios) tienen el inconveniente de necesitar, para alcanzar la vida Gtil citada,
mas trabajo de mantenimiento, por mayor frecuencia de reaplomado (y consecuente
retensado de riendas) debida a su menor seccion de empotramiento, mayor tasa de reposicion

anticipada por roturas por accidentes o incendios, etc., tareas éstas que encarecen el costo
total anual de los apoyos.

Para la comparacion economica entre postes de concreto y de madera se acepta eliminar el
concepto de reimpregnacion de los postes de madera (inciso ¢ y d de la observacion de la CNEE) y

Por lo expuesto se propone respetar los porcentajes de cada tipo de poste resultantes de los

relevamientos realizados en 2008 y 2012, porcentajes que practicamente coinciden con los
relevados por la CNEE.

WOCHA

e eva mue mto 2008 v Mader 2% a X 8%

De acuverdo a lo anterior, el Consultor de la Distribuidora propuso utilizar una
mezcla de postes de concreto y madera de acuerdo a los relevamientos
realizados durante los anos 2008 y 2012. De manera intencional, para esta versién
del informe G2, el Consultor de la Distribuidora ya no incluyé el archivo “DC_Postes
MT y BT.xlsx" que habia entregado con la versién original G1, en donde se podia
observar que de un andlisis econdémico el poste madera resultaba ser el
economicamente adaptado para redes de media y baja tension, ya que el mismo
el Consultor de la Distribuidora aceptd que los costos de reimpregnacion no son
aplicables a los postes de madera.

Cabe mencionar que el propio Consultor de la Distribuidora, indicd que los datos
de los relevamientos del 2008 y 2012 prdcticamente coinciden con los relevados
por la CNEE realizados durante el 2018.

b. En cuanto a la utilizacién de los postes de madera dentro del modelo de unidades

constructivas del Consultor de la Distribuidora, se pudo observar que en su informe

;w
indico lo siguiente: 4

COMISION NACIONAL DE ENBRGIA ELECTRICA
Secretaria General

Licda. Ingrid Alejandra Martinez Rodas

v
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Considerando que las vidas utiles, indicadas por la CNEE, son las que se reconocen para las
instalaciones de MT y de BT con el fin de que la empresa recupere el costo de la inversion
realizada, es necesario efectuar una modificacion en el analisis del flujo de costo de capital que se
va recuperando en cada tipo de poste.

De acuerdo a lo indicado por los técnicos de la empresa, los postes de madera tienen una duracion
estimada de 20 afos, por lo que en el analisis a 30 anos de los postes de MT y en el analisis a 25
anos de los postes de BT, en el caso del poste de madera es necesario incorporar un nuevo poste
en el ano 21.

Lo anterior se puede verificar en la celda "AM4" de la hoja "Armados” en el
archivo “Unidades Constructivas DC.xlsm", tal y como se ve en la siguiente imagen:

Factor compse
MADERA | 1.168
Total Total Otros
ol rotalMO _
Materiales Montaje costos
r v r - .
186.68 111.38 28.22 88.76 484.76
| 4 | 4
14534 103.27 25.85 7740~ 410.97
112.19 9.61" 2369 6724 34775

No se usa Noseusa Noseusa No se usa No se usa
No se usa Noseusa Nose usa Noseusa Noseusa

r
" 426137 165.94 475" 158237 92629

d 358.07 " 148.33" 40.78" 137.77 7 800.02
" 20592"  165.94" 40347 135137 74441
i 191.09 " 153.21" 36.067 110247  573.02
" 189.39 7 139.99" 33327 103367  544.36
i 164.48 " 129.41" 30.86 7 93.70 " 488.75

En relacion a este tema se indica lo siguiente:

El Consultor de la Distribuidora utilizé un factor que reduce la vida Util de los
postes de madera, con lo cual se infroducen sobrecostos en la seleccion
de material éptimo del poste, al requerir la sustitucion de dichos postes con
mayor frecuencia. Sin embargo, se constatdé en el mercado guatemalteco
qgue los proveedores de postes de madera garantizan que estos postes
tienen una vida Util de 25 anos, lo cual invalida la necesidad de simular la
sustitucion de dichos postes y por ende de aplicar un factor de agjuste

ii. La vida Util indicada en el numeral 5.4.1. de los TdR, es de 30 afios para
Media Tension y de 25 anos para Baja Tension; vidas uUtiles que contemplan
la mezcla de tecnologias disponibles para la construccion de redes
eléctricas en Guatemala. Por lo cual, si se considera que los postes de
madera pueden durar hasta 25 anos, valor que es inferior a la vida Util
reconocida en Media tension, en su contraparte el poste de hormigdn
puede durar mas alld de los 30 anos reconocidos en los TdR, resultando asi
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la vida 0til indicada en los TdR un promedio de ambas tecnologias. Para el
caso de Baja Tensidn, si la vida Util del poste de madera indicada por los
proveedores guatemaltecos llegara a estar por debajo de la vida Ufil
indicada en los TdR, esto es compensado por Ia vida Util de los postes de
concreto.

Derivado de lo anterior, es posible indicar que el criterio del Consultor de la Distribuidora
referente a la utilizacién de un factor que “trata de igualar” la vida Util de los postes de
madera a los postes concreto, es inconsistente con sus propios cdlculos e incongruente
con los criterios de construccion y selecciéon éptima de postes que se evidencian en la red
de la Distribuidora.

DISCREPANCIA:

En cumplimiento a los numerales 5.2 y 5.4.7 de los TdR, y a los articulos 83 y 85 del
Reglamento de la Ley General de Electricidad, y articulos 60 y 67 de la Ley General de
Electricidad, se discrepa con el Consultor de la Distribuidora, dado que se intfrodujeron
distorsiones en los andlisis comparativos con las diferentes alternativas tecnologicas
disponibles en el mercado y las tecnologias utilizadas actualmente por la Distribuidora al:

a. En su Informe G2, el Consultor de la Distribuidora ya no incluyé el archivo
“DC_Postes MT y BT.xIsx" que habia entregado con la version original G1, en donde
se podia observar que de un andlisis econémico el poste madera resultaba ser el
econdmicamente adaptado para redes de media y baja tension.

b. El Consultor de la Distribuidora utilizd un factor que reduce la vida Ufil de los postes
de madera, con lo cual se infroducen sobrecostos en la seleccion de material
éptimo del poste, al requerir la sustitucion de dichos postes con mayor frecuencia,
ya que la vida Util media establecida en los TdR para redes de baja tension se
compensa entre instalaciones que tienen una mayor vida de duracion
(conductores y postes de concreto por ejemplo), por lo que es un error conceptual
querer adicionar un factor de reduccién a cada tipo de material. De ser asi,
tendria que agregar un factor de aumento para aquellos que tienen una vida Ufil
mayor. Es por esto, que los TdR definen valores medios de aplicacion general para
cada tipo de instalacion.

10. Tipos de apoyos utilizados en el disefio de las redes de distribucién

Sobre este tema, los Términos de Referencia establecen en su numeral 5.3.2 que: "Para
cada Unidad Constructiva deberd calcularse la cantidad optima y eficiente de materiales
y/o equipos a ufilizar. Estos deberdan estar de conformidad con lo establecido en Ila
normativa. Para el caso de lineas y redes de distribucion los valores resultantes se
expresaran por kilbmetro.

Para todas las Unidades Constructivas se deberd presentar el disefio bdsico, materiales,
horas — hombre, horas — equipo, montaje, etc., para permitir la estimacion objefiva de su
costo. Se deberd considerar que existe personal de la cuadrilla de trabajo, equipos y
vehiculos que pueden estar compartidos en uno © mas armados de construccion o
actividades (por ejemplo: pilotos, equipos, herramientas, vehiculos, otros). Se reconoceran
Unicamente las actividades, vehiculos, personal y materiales que sean fehacientemente
justificadas para realizar las actividades de construccion de forma optima y eficiente.”.
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El Reglamento de la Ley General de Electricidad, en sus articulos 82 y 83, establece que:

“Los costos de las instalaciones corresponden al costo de reposicién de todos los equipos
utilizados para suministrar la energia a los usuarios en el instante en que se calculan las
tarifas.

“Costos No Reconocidos. No se incluirdn como costos de suministro, para el cdlculo de las
Tarifas Base: los costos financieros, depreciacion de equipos, los costos relacionados con
las instalaciones de generacion que posea el Distribuidor, los costos asociados a
instalaciones de alumbrado publico, las cargas por exceso de demanda respecto a la
contratada que se establezcan en el Reglamento Especifico del Administrador del
Mercado Mayorista, todo pago adicional a la potencia convenida en los contratos de
compra de potencia, y ofros costos que a criterio de la Comisién, sean excesivos o no
correspondan al ejercicio de la actividad.”

La Ley General de Electricidad, en sus articulos 60, 61, 67, 71y 73, establece que:

“Los costos propios de la actividad de distribucion que apruebe la Comisién deberdn
corresponder a costos estandares de distribucion de empresas eficientes.”

“Las tarifas a usuarios de Servicio de Distribucion Final seran determinadas por la Comision
a través de adicionar las componentes de costos de adquisicion de potencia y energia,
libremente pactados entre generadores y distribuidores y referidos a la enfrada de la red
de distribucién con los componentes de costos eficientes de distribucion a que se refiere el
articulo anterior.”

“El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de
la autorizacién, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalacion economicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo solo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son
econdmicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.”

“El VAD corresponde al costo medio de capital y operacion de una red de distribucién de
una empresa eficiente de referencia, operando en un drea de densidad determinada.”

“El costo de capital por unidad de potencia se calculard como la anualidad constante
de costo de capital correspondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de
distribucion dimensionada econdmicamente. La anualidad serd calculada con la vida Gtil
tipica de instalaciones de distribucion y la tasa de actualizacién que se utilice en el
cdlculo de las tarifas. El costo de operacion y mantenimiento corresponderd al de una
gestion eficiente de la red de distribucion de referencia.”

Sin embargo del andlisis efectuado al estudio presentado por el Consultor de la
Distribuidora, se establecio que se incumplid con el numeral 5.3.2 de los TdR, y los articulos
67 y 73 de la LGE, al utilizar en el cdlculo del VNR, un material con caracteristicas
superiores a las requeridas para prestar el mismo servicio que se requiere, y por supuesto
con un costo mayor, no solo del tipo o clase de material que utiliza para la construccion
de sus redes en la realidad, sino al que puede ser determinado como éptimo y eficiente
calculado con parametros correctos; asi mismo, limita el andlisis de otras alternativas o
materiales que pueden prestar el mismo servicio para el que se requiere, de acuerdo a lo
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establecido en el articulo 67 de la LGE. Por lo que, lo propuesto se considera ineficiente e
incumple con lo establecido en los TAR.

Al analizar los parametros y valores presentados se determiné que no cumple con la
normativa antes indicada, ya que los valores presentados no correspondian a parametros
que pudiesen ser aceptados como eficientes, derivado que el Consultor de la
Distribuidora, no presenté cdlculos correctos, obviando factores e incumpliendo con las
NTDOID:; por lo tanto los valores o pardmetros presentados, no corresponden al disefio de
una red dimensionada econémicamente y que la misma sead econdomicamente
adaptada, al utilizar las tecnologias econdmicas disponibles en el mercado,
correspondiente a la gestion eficiente de una empresa eficiente de referencia, por lo que
incumple con los TdR y lo establecido en los articulos 61, 62, 71, 73y 76 de la LGE y articulos
82, 83, 84, 85, 90, 91, 97 y 98 del RLGE.

De los articulos anteriores, es posible comentar que, la CNEE estd plenamente facultada
para determinar si los costos propuestos para su traslado a tarifas son, a su criterio,
adecuados o excesivos. Finalmente se presenta un andlisis de los pardmetros y costos

presentados:

ANALISIS:

Luego de la revision del tipo de apoyo utilizado para las redes de Media y Baja Tension
presentado por el Consultor de la Distribuidora, dentro de los armados definidos en el
archivo “Unidades Constructivas DC", hoja “Armados x UC", se observé el
sobredimensionamiento en la clase de los postes que incluye en este tipo de unidades
constructivas, datos que provienen de la hoja "Datos relevamiento”, tal y como se
muestra a continuacion:

a. Clase de apoyos para Redes de Baja Tension
Apoyos en Baja Tensién

Duplex
URBANA RURAL
4/0 1/0 #2 #4 #6 4/0 1/0 #2 #4 #6
Clase Rotura [daN] | UD4/0| UD1/0 uD2 ubD4 uD6 RD4/0 | RD1/0 RD2 RD4 RD6
Po 30' C 1500 600[ - 0% 0% 0% 0%| - 0% 0% 0% 0%
Po 30' C 1000 400( - 0% 0% 0% 0% - 0% 0% 0% 0%
Po30'C750 3000 - 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100%
Po 35' C 500 200 - 0% 0% 0% 0% - 0% 0% 0% 0%
Triplex
URBANA RURAL
4/0 1/0 #2 #4 #6 4/0 1/0 #2 #4 #6
Clase Rotura [daN] UT4/0|UT1/0| UT2 | UT4 | UT6 RT4/0 | RT1/0| RT2 RT4 RT6
Po 30' C 1500 600 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Po 30' C 1000 4001 53% 0% 0% 0% 0%| 51% 0% 0% 0% 0%
Po 30'C750 300 47% 100% 100% 100% 100%| 49% 100% 100% 100% 100%
Po 35' C 500 200 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Cuadruplex
URBANA RURAL
4/0 1/0 #2 Ha #6 4/0 | 1/0 #2 H4 #6

Clase Rotura [daN]|UC4/0|UC1/0| UC2 | UC4 | UC6 |RC4/0|RC1/0| RC2 | RC4 RC6
Po 30' C 1500 600 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Po 30' C 1000 400 53% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Po 30 C750 300 47% 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100%
Po 35'C 500 200 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

b. Clase de apoyos para Redes de Media Tension
Apoyos en Media Tension

Trifasicas
URBANA RURAL
4/0 | 3/0 | 2/0 | 1/0 #2 4/0 | 3/0 | 2/0 | 1/0 #2
Clase IRotura [daN]| UT4/0| UT3/0| UT2/0| UT1/0| UT2 | RT4/0| RT3/0| RT2/0| RT1/0| RT2
Po 35' C 3500 1500 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Po 35' C 3000 1300| 53% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Po 35'C 2500 1100 0% 53% 0% 0% 0%| 51% 0% 0% 0% 0%
Po 35' C 2000 800 0% 0% 53%  53% 0% 0% 51% 51% 0% 0%
Po 35' C 1500 600 0% 0% 0% 0%  53% 0% 0% 0% 51% 51%
Po 35' C 1000 400 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Po 35'C750 3000 47% 47% 47% 47% 47%| 49% 49% 49% 49%  49%
Monofasicas
URBANA RURAL
4/0 | 3/0 | 2/0 | 1/0 #2 4/0 | 3/0 | 2/0 | 1/0 #2
r Clase IRotura [daN]|UM4/0|UM3/0UM2/0[UM1/0| UM2 |RM4/0|RM3/0|RM2/0|RM1/0| RM2
Po 35' C 3500 1500 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Po 35' C 3000 1300 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Po 35' C 2500 1100 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Po 35' C 2000 800 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Po 35' C 1500 600 53% 53% 53% 0% 0%| 51% 0% 0% 0% 0%
Po 35' € 1000 400 0% 0% 0% 53% 53% 0% 51% 51% 51% 0% :
Po 35'C750 300 47% 47%  47%  47%  47%| 49% 49% 49% 49% 100%

De lo anterior se pudo determinar que el Consultor de la Distribuidora propuso:

a. Para redes de Baja Tension: la utilizacién de una Unica clase de poste para el \
disefio “6ptimo” del 96% de las redes de baja tension. =

b. Para redes de Media Tensidn: la utilizacién de dos clases de poste para el diseno
“6ptimo" por calibre de las redes de media tension.

Por otro lado, al analizar la verificaciéon que realizé el Consultor de la Distribuidora en el
archivo “DC_Verificacion de los apoyos.xlsx”, hojas “Verificacion BT" y "Verificacion MT” en
las celdas Cé y D6, la férmula utilizada, calcula la carga de rotura sin descontar el factor

uu
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“2" que ya tienen incluidos los postes que se publicaron en las Resoluciones CNEE-243-
2017 y CNEE-56-2018, tal y como se observa a continuacion:

6 - f  =EXTRAE(C3;10;4)*0.4536°9.81/10
A | B P D
s B BN zona
2 | Apoyos de alineacion Unid. \baro e
3 Poste P030' C1500| Po30' C 750
B ; Altura total m 9.14 9.14
5 | Altura atil m 7.73 7.73
6 | Cargaderotura daN 667.5 333.7

Al respecto el Consultor de la Distribuidora en sus respuestas a las Observaciones emitidas
por la CNEE mediante la Resolucion CNEE-228-2018, indicd lo siguiente:

2) Dado que el listado de precios de postes homologados por la CNEE los califica, tanto para
madera como para concreto, por “clase”, clase que para postes de madera (ANSI 05.1)
refiere a su carga de rotura (carga a la que se alcanza la maxima tension admisible en las
fibras de la madera), hemos dado por sentado que hay coherencia en |a designacion de los
materiales, y que lo mismo aplica a los de concreto, vale decir que la carga en daN

indicada corresponde a su carga de rotura, y mas cuando no hay indicacion alguna de
coeficientes de seguridad considerados ni referencia alguna a norma que los especifique.

Con relacion a lo anteriormente indicado por el Consultor de la Distribuidora, es necesario
referir que:

a. En Guatemala los postes son disenados y fabricados, incluyendo un factor de
seguridad (o resistencia) igual a 2, por lo que, en sus denominaciones comerciales
a este tipo de poste se les denomina con una “Clase” que ya tiene un factor de
seguridad 2, por lo que comerciaimente en el nombre de la Clase, su
denominacion es exactamente la mitad, de la capacidad de rotura del poste,
esto es un factor plenamente conocido en el mercado guatemalteco, y resulta
incongruente que el consultor de la Distribuidora, despues de contar con muchos
anos de trabajo en Guatemala, indique desconocer dicho factor, y mds aun que
la Distribuidora en pleno conocimiento ratifique tal situacion. Por lo que este factor
adicional utilizado comercialmente en la denominacion de las Clases de postes en
Guatemala, debe ser considerado para determinar la capacidad de esfuerzo
Ultimo en la punta. Es decir, si el poste que se utiliza es clase 500, este tiene una
capacidad de soportar hasta 1000 libras de esfuerzo Ultimo en la punta, lo cual es
de pleno y extenso conocimiento de la Distribuidora; por lo que, cuando el
Consultor de la Distribuidora no utiliza dicho factor en sus cdlculos para determinar
la capacidad de esfuerzo Ultimo del poste, de forma errada duplica la clase de
poste que se requiere sobredimensionando la clase de postes que estd
proponiendo utilizar, y por consiguiente los costos del VNR. Vale la pena indicar,
que los factores de seguridad ya estan considerados en las NTDOID, y el uso
comercial de este factor no corresponde a la norma antes indicada, por lo que
para la determinacion del esfuerzo JUltimo que soporta el poste debe
inequivocamente multiplicarse la clase del poste por dos.
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b. Para corroborar lo anterior la CNEE ha realizado consultas con fabricantes de
postes de concreto del mercado guatemalteco, quienes han confirmado lo
expuesto en el inciso anterior, lo cual es de pleno conocimiento de la Distribuidoraq,
por lo que, causa extrafieza la argumentacion presentada. A continuacion, se
muesiran algunas imdagenes de las fichas técnicas de dichos fabricantes donde
claramente se observa la inclusién de dicho factor:

i. POSCRETSA:

Poscre+, SR

FABRICA DE POSTES DE CONCRETO CENTRIFUGADO

POSTES AUTOSOPORTADOS.

Caracteristicas fisicas de los postes de concreto centrifugado pretensado segun
normas COGUANOR-001, Empresa Electrica de Guatemala, INDE y otras.

i

LONGITUD |@ EN MM|@ EN MM PESO RESISTENCIA EMF’OTRAMIENTO]
EN METROS| PUNTA | BASE |Kg/LBS"100] (FS=2 METROS
10.67 210 370{10/22 1000 segua suelo|

10.67 210 370] 10.2/22 5 1500 segun suelo|

10.67, 210 370} 10 423 2000 segun suelo

10 .67 210 370] 10 6724 2500 segun suelo

122 210 393] 13 2/29 1000 segun suelo

122 210 393| 13 4295 1500 segun suelo)

12.2 210 393| 14/31 2500 segua suelo|

122 275 458] 21.8/48 3000 segun suelo|

122 275 458| 22/48.5 3500 segun suelo)

122 275 458| 22 7/50 4000 segun suelo

13.72] 210 416(17.7/39 1000 segun suelo|

13.72 210 416] 18.2/40 1500 segun suelo

13.72 210 416| 18.6/41 2000 segun suelo|

13.72 275 481[25.5/56 2500 segun suelo|

13.72 275 4812657 3000 segun suelo|

13.72 275 481[26.4/58 3500 segun suelo|

13.72 275 481/26 8/59 4000 segun suelo

ii. ASAF
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ASAF Inicic

De Concreto

il. ATLAS

DIAMETRO EXTERIOR 3 RESISTENCIA

LONGITUD CENTIMETROS PFSO. DE DISENO
‘ : LIBRAS - FACTOR DE

. S ‘ ;
METROS W SEGURIDAD
2A1 lbs.

600
1,250

1,400
1,450

2,100 i
3,600 ';%jv
,,:3 l
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iv. CIFA

Descripcién

Caracteristicas Especificas

CIFANy

PREFABRICANDO EL FUTURO

Postes Cifa

Ficha Técnica

Nuestros postes de concreto son
elementos estructurales auto-
sustentados, pretensados y
centrifugados, reforzados con acero de
alta resistencia.

Su elaboracién contempla un proceso de centrifugado que nos permite
obtener resistencias promedio de 7,000 psi en el concreto y un acero de
refuerzo pretensado ULBON de ultra alta resistencia de grado 180 y 210.

Dicho disefio permite su utilizacion para distribucion de energia,
iluminacién, telefonia o cable segin los pardmetros establecidos por cada
cliente o empresa.

El desemperio estructural real de los postes supera ampliamente la clase de
resistencia a flexion a la que pertenecen segun el disefio y los ensayos de
trabajo y de ruptura que se efectian como parte del control de calidad
periddico que se tiene.

Para el desarrollo de nuestros postes, contamos con amplias instalaciones,
moderno equipo, la experiencia de mds de 25 aitos y la certificacion de IS0
9001 en la fabricacion de postes.

Caracteristicas Generales

Tensién de ruptura no menor de 200 Kf Clase 300 kgf (750 Ib)

Conicidad de 1.5 om / m de longitud

Flecha menor al 3% bajo carga al 40%

Fy acero de refuerzo superior a 70,000 psi

Recubrimiento minimo de 20 mm

Dos perforaciones de didmetro minimo de 2 cm o segun requerimientos
Pueden ser marcados al centro de gravedad

Pueden ser marcados en la linea de empotramiento.

Concreto segun standares internacionales con resistencia promedio de 7,000 psi

El poste tiene un factor minimo de seguridad 2

c. Las fichas técnicas mostradas, corroboran la caracteristica de disefio de un
factor de seguridad igual a 2 para los postes de concreto, fabricados y
comercializados en Guatemala y reconocidos en los listados de valores eficientes
aprobados por la CNEE para el presente estudio. Con vista en la informacion
anteriormente expuesta, es posible indicar que la omision de descontar factor de
seguridad de los postes igual a dos, dentro de sus cdlculos, es una inconsistencia
que induce al sobredimensionamiento de las instalaciones de la Distribuidora.

Derivado de lo anterior, es posible indicar que la propuesta del Consultor de la
Distribuidora referente a la utilizacién de postes clase 750, como minimo, para las redes de
baja y media tension, no corresponde a cdlculos técnicos acordes a las caracteristicas
mecanicas del poste, el calibre del conductor y el vano implicado, de acuerdo con lo
establecido en las NTDOID, lo cual genera un sobredimensionamiento ficticio en sus
cdlculos, resultando en sobrecostos que se consideran ineficientes y excesivos y no
pueden ser considerados para el establecimiento del VNR optimamente dimensionado,
econdémicamente adaptado vy justificado para prestar el servicio que se requiere, de
acuerdo a los articulos 67 y 73 de la LGE.
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DISCREPANCIA:

En cumplimiento a los Términos de Referencia, numeral 5.3.2, a las NTDOID, al articulo 83
del Reglamento de la Ley General de Electricidad, y a los articulos 0, 61,67,71y73dela
Ley General de Electricidad, se discrepa con el Consultor de la Distribuidora por:

a. Incumplir con el numeral 5.3.2 de los TdR y lo establecido en los articulos 67 y 73 de
la LGE, al limitar las opciones constructivas de sus redes, utilizando solamente una
clase de poste (al 96% del total de las redes de baja tension) y dos clases de postes
por calibre (para redes de media tension), por lo que la propuesta presentada no
es econdmicamente dimensionada para prestar el servicio que se requiere, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 67 de la LGE, y por lo tanto no puede
considerarse como un disefo eficiente y optimo de la red de distribucion, para la
determinacion del VNR.

b. Incumplir con el numeral 5.3.2 de los TdR, NTDOID y lo establecido en los articulos
67 y 73 de la LGE, al no utilizar en las UUCC de redes de media y baja fension
postes econdmicamente adaptados para prestar el servicio que se requiere, ya
que no considera que los postes fabricados y comercializados en Guatemala
incluyen un factor minimo de seguridad (o resistencia) de 2, por lo que se
determind que los cdlculos presentados incumplen con lo establecido con las
NTDOID, al aplicar factores de seguridad adicionales que no estan contenidos ni
establecidos en dicha norma.

11. Cimentaciones en postes de media y baja tension

Sobre este tema, los Términos de Referencia establecen en su numeral 5.3.2 que: “Para
cada Unidad Constructiva deberd calcularse la cantidad éptima y eficiente de materiales
y/o equipos a utilizar. Estos deberdn estar de conformidad con lo establecido en la
normativa. Para el caso de lineas y redes de distribucion los valores resultantes se
expresardn por kilometro.

Para todas las Unidades Constructivas se deberd presentar el disefio basico, materiales,
horas — hombre, horas — equipo, montaje, etc., para permitir la estimacion objetiva de su
costo. Se deberd considerar que existe personal de la cuadrilla de trabajo, equipos y
vehiculos que pueden estar compartidos en uno 0 mds armados de construccién o
actividades (por ejemplo: pilotos, equipos, herramientas, vehiculos, ofros). Se reconoceran
Unicamente las actividades, vehiculos, personal y materiales que sean fehacientemente
justificadas para realizar las actividades de construccion de forma optima y eficiente.”.

El Reglamento de la Ley General de Electricidad, en su articulo 83, establece que:

“Costos No Reconocidos. No se incluirdn como costos de suministro, para el cdlculo de las
Tarifas Base: los costos financieros, depreciacion de equipos, los costos relacionados con
las instalaciones de generacién que posea el Distribuidor, los costos asociados a
instalaciones de alumbrado publico, las cargas por exceso de demanda respecto a la
contratada que se establezcan en el Reglamento Especifico del Administrador del
Mercado Mayorista, todo pago adicional a la potencia convenida en los contratos de
compra de potencia, y ofros costos que a criterio de la Comision, sean excesivos o no
correspondan al ejercicio de la actividad.”
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La Ley General de Electricidad, en sus articulos 60, 61, 67, 71 y 73, establece que:

“Los costos propios de la actividad de distribucion que apruebe la Comision deberdn
corresponder a costos estdndares de distribucion de empresas eficientes.”

“Las tarifas a usuarios de Servicio de Distribucion Final serdn determinadas por la Comision
a través de adicionar las componentes de costos de adquisicion de potencia y energia,
libremente pactados enfre generadores y distribuidores y referidos a la entrada de la red
de distribuciéon con los componentes de costos eficientes de distribucién a que se refiere el
articulo anterior.”

“El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de
la autorizacion, con la fecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalacion econdmicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo solo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son
econémicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere."

“El VAD corresponde al costo medio de capital y operacion de una red de distribucion de
una empresa eficiente de referencia, operando en un drea de densidad determinada.”

“El costo de capital por unidad de potencia se calculara como la anualidad constante
de costo de capital comrespondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de
distribucién dimensionada econémicamente. La anualidad serd calculada con la vida util
tipica de instalaciones de distribucion y la tasa de actualizacién que se utilice en el
cdiculo de las tarifas. El costo de operacion y mantenimiento corresponderd al de una
gestion eficiente de la red de distribucion de referencia.”

No obstante lo indicado en los TdR y articulos citados anteriormente, al revisar el informe
presentado por el Consultor de la Distribuidora, se determind que se incumplid lo indicado
en los TdR referente a que para cada Unidad Constructiva deberd calcularse la cantidad
optima y eficiente de materiales y/o equipos a utilizar, apartdndose de los principios de
eficiencia que establecen que las instalaciones cuyos costos se reconozcan en tarifas,
deben corresponder a instalaciones econdmicamente adaptadas y optimamente
dimensionadas para prestar el servicio que se requiere.

Lo anterior se comprueba al observar que:

a. En el modelo de cdiculo del Consultor de la Distribuidora hay inconsistencias
referentes a la duplicacion de cimentaciones para algunas clases de postes.

b. Se propone el reconocimiento de sobredimensionamiento de las instalaciones de
distribucién, al plantear estructuras (postes), con cimentacidon y retenidas al
mismo tiempo, cuando técnicamente es evidente que las cimentaciones son Jw
activos sustitutivos de las retenidas, es decir, en el caso extremo, en el que no se g
pueda utilizar refenidas, se utiliza la cimentacién en los postes, ya que estas
generalmente tienen mayores costos.

c. Los valores de postes con cimentacion, se consideran excesivos, toda vez que lo
propuesto por el Consultor de la Distribuidora difiere ampliamente con los
resultados de verificaciones de campo realizadas por CNEE, donde se encontrd
que el 1% de la postacion de la distribuidora cuenta con cimentacion.
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El andlisis detallado de esta discrepancia se muestra a continuacion.
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ANALISIS:

a.

Iracio

Las cimentaciones son trabajos sustitutivos de las retenidas, es decir, en el caso en
que no sea posible utilizar retenidas, se utiliza la cimentacion en los postes; sin
embargo, la mayoria de suelos en Guatemala tienen alta capacidad portante
como para no requerir cimentaciones; el uso de las retenidas es suficiente.

Al analizar las féormulas de "HORMIGONADO PARA APOYO 500 daN" vy
"HORMIGONADO PARA APOYO 300 daN" en el archivo “Unidades Constructivas
DC", hoja "Armados x UC", resalta una inconsistencia, la cual se muestra a
continuacion en las celdas E15y El1é:

. 9 Cortar Calibr dn g = Personalizads . k [ Millaresa Millares 4 2 Milares 5 Millares_DC.

! B Copiar ~ - -
Pegar . " NK§S- - D-A- == =3 - .9 me @0 Formate Darformato | Normal 10 Normal 2 Normal 3 Normal &

2 ¥ Copiar formato condicional - como tabla -

Portepapele Fuente Numero

E =SUMA(E6:E7;E13:E14)*'Datos relevamiento’! 58533 Datos relevamiento'15C541
A 8 c D E
FALSO

1
2 Cob_uc .lCOD_ARM .|ARMADO . |UNID. .|CANT. =
15 ILMTOOluhr [0202390000 HORMIGONADO PARA APOYO 300 daN UNIDAD 1.04
16 LMT001uhr (0202391000 HORMIGONADO PARA APOYO 500 daN UNIDAD 2.23
17 1Mt uke 1202303000 SHPIFMENTO POR EXCAVACKIN EN ROCA DARA PASTE NE 200 AaN HINIDAD n7e

] Millares 4 Millares 4 2 Millares 5 Miflares_DC.
& =

- Pl om wY Formato  Darformate | Normal 10 Normal 2 Normal 3 Normal &
condicional = como tabla -

=SUMA(EZ:ES;EB:E14) ' Datos relevamiento'158533* Datos relevamiento'1$C 541

A B c D E
FALSO
1 A
2 COD_UC .1coo_ARM .|ARMADO .JUNID.  _{CANT. .
15  LMTOO01uhr [0202390000 HORMIGONADQ PARA APOYO 300 daN UNIDAD 1.04
16 | LMTO01uhr (0202391000 HORMIGONADO PARA APOYO 500 daN UNIDAD 223
17 |LMT0O1uhr [0202393000 SUPLEMENTO POR EXCAVACION EN ROCA PARA POSTE DE 300 daN UNIDAD 0.75

De las imagenes anteriores, podemos verificar que el valor de cimentaciones es
aplicado dos veces para los siguientes postes (para este ejemplo son las celdas E13
y E14):

Iézozacfood _] POSTE HORMIGON PRETENSADO CENTRIFUGADO O VIBRADO 10.5 m CLASE 1000 |

0202310000

POSTE HORMIGON PRETENSADO CENTRIFUGADO O VIBRADO 10.5 m CLASE 750

Este error persiste para todas las unidades constructivas de media y baja tension,
donde se utiicen los armados "HORMIGONADO PARA APOYO 500 daN" y
"HORMIGONADO PARA APOYO 300 daN", como lo muestran las siguientes
imagenes, donde la duplicacion para el siguiente ejemplo se origina por las celdas
E2745y E2746:
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,, 6 Cortar -1 oA A = - = Ajustar texto }‘ b d Millares 4 Millares 4 2 Millares 5
%3 Copiar &
P "Cu:vu joate M XS - - - A FEE OEIE B combinarycentrar + T - 95 00 %8 % (:‘::iﬂ:: f‘::rﬂ':::’:if Normal 10 Notmal 2 Normal 3
t Estilo
£2747 - fe  =SUMA(E2738:£2739,E2745:E2746) “Datos relevamiento'i$B$33 Datos relevamiento'1$F 541
A B L (4 D E
FALSO
1 A
2 €COD_uc ,|COD _ARM JARMADO - |UNID. -JCANT.
2747[LBTOO4I FOZDZSQOOOO HORMIGONADO PARA APOYO 300 daN UNIDAD 0.32
2748 LBT0O4r 0202391000 HORMIGONADO PARA APOYO 500 daN UNIDAD 0.33

- ¥ . o s e o = H
N "‘"‘“ alibr o LR W = L B Ajustar texto r‘ | ‘,J Millares 4 Millares 4 2 Millares &
i@ Copiar - " =
Pegar e i N K § - - M- A - = =3= Ecombimarycentar - O o0 8 o Formate  Darformato  Normal 10 Normal 2 Normal 3
= Copier formato condicional = como tabls *
Porapapeles & Fuente 2 Alineation : Numere . Estilos
E2748 - 5 =SUMA(E2736:E2737,E2740:E2746) " Datos relevamiento'ISBS33* 'Datos relevamiento’ 1$F541
A B { c D E
" FALSO
2 COD_UC | ;COD_ARM . |[ARMADO . |UNID. . |CANT. v
2748! LBTOO4r [0202 391000 HORMIGONADO PARA APOYO 500 daN UNIDAD s ]

b. La forma de calcular los hormigonados por el Consultor de la Distribuidora es un
error técnico y conceptual, ya que como se menciond en parrafos anteriores, los

hormigonados son trabajos sustitutos de las retenidas, por lo cual la fraccién que se
debi¢ fijar para su modelo debid considerarse la utilizacidn de las retenidas, éstas
ultimas son instaladas en aquellos puntos de la linea donde se genera un
desequilibrio de esfuerzos mecanicos en los postes. La utilizacion de las retenidas,
se muestra en la hoja "Datos relevamiento” del archivo “Unidades Constructivas
DEM:

NERGUAT ! i
A I D G H (e Y o " N. O P @ R s " u VoW KLY 2

1 Ld L

2 ARMADO ule|u]le

3 | Alineacién y sngulo < 5* o Lo ] e [ 2w [ aem

1 | Angulo de 5* 220" ; 1% | 18% [ 0% | 0%

5 |Anciaje y dngulo de 5° 2 90° 5 |0 | 0% 7\‘ 1%

8 |Anclaje y dnguio de 207 3 60" £ [ 19% | te% | 0% | 0%

7 | Angulo de 607 a 90* & [mm| v fom | 0w

8 {Fin de linea L% | 11% | 5% | B1% ¥ 3

§ Alneacion y dnguio <5° g | 0% [o%] o O :@

10 Angulo de 5° F ‘ 1% | 0% | 0% = § =

11 Anciage y Anguic 3 [om|amfon|ox LW‘._ e o e

12 Angulo de 607 3 90" Z 0% |10%) 0% | 0% [ W!E o | = | 4o 3 5

13 Fin de linea S | ow %] on | ow - — L]

14 Po 30 C 1500 | ‘
15 Po 307 € 1000
16 Po 30/ € 750

17 Po 30 € 500 _&-_--Jrﬂﬂn[ﬂ‘l ura/o] uTs/o] utz/o uT1/0| ura |RTft
1500, 0% o% o%

8 Po 45 C 2500 ] Po 35 C 3500 % ox| of
19 Po 35 € 3000 H Po 35° C 3000 1300, 53% 0% O% ON OM| of
20 Po35' € 2500 L ‘ Po.35°C 2500 00| 0% 3% ok ox  ox| su

800l % O% SI% SI%  o% ot

600, 0% O% 0% O% 5% of

‘ 40| o% 0% O% oO% On| of

00| 41% am%  ar% 4% 47H| am
26 RETENIDA 3/87 " 6% IO%N| 00% | E8%) — —1 =
26 DOBLE RETENIDA 3/8° 2 | ew | sew 5% | 1%
27 RETENIDA VERTICAL 3/8° 2 lox| mon| ox >
28 RETEMIDA CON APOYO 3/8 S lew ] wlen | 1w e
20 Vano madio[m] - 8.2 96.3| 38.8 | 66.5
0 Apoyes x km 14.7] 104] 25.8]15.0 ;

. Otros costos | Dates relevarsionto | Detae Armados | Armaces | AMSGOINUC | LUCC | Cusdios | PERy Terceras | Bpansion  VNR | CKCNEEI019.2000 : ;6
S, - N - ki i -
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De la imagen anterior podemos observar que, para las redes de simple circuito en
Media Tension Urbano, el porcentaje de cambio de angulo en 1 km de red resultan
en un total de 46.67% (suma de las celdas C4:C8), siendo este dato el universo total
de retenidas en 1km de red respecto de los apoyos (postes); también se puede
observar que la composicion de las retenidas para este tipo de red simple circuito
en MT urbano es de:

RETENIDA 3/8" w | s6%
DOBLE RETENIDA 3/8" T | 3%
RETENIDA VERTICAL 3/8" 2| o%
RETENIDA CON APOYO 3/8" = | 8%

Lo anterior suma un total de 100%, para las distintas variaciones de retenidas, las
cuales, siguiendo con el ejemplo, el Consultor las aplico para el 46.67% del total de
los apoyos.

El senalamiento en este punto es que, el porcentaje de aplicacidon de
cimentaciones (hormigonados) debid ser tomada en cuenta dentro del total de
retenidas que aplican al 46.67% de todos los apoyos por kilbmetro.

Tomando en cuenta que las retenidas y las cimentaciones son sustitutivas entre si,
al haber considerado un porcentaje de estructuras con cimentaciones, la
cantidad de retenidas debid reducirse en la misma proporcién de la cantidad de
cimentaciones (es decir, si el poste tenia cimentaciéon no debidé haber
contemplado retenida); sin embargo, en las memorias de cdlculo enviadas en la
etapa G2 no se aprecio dicha reduccién. Por lo tanto, si el Consultor de la
Distribuidora indicd que el 46.67% de las estructuras tenian retenidas (del universo
total de instalaciones (postes)), y argumento que el 18.9% tenia cimentacion (del
universo total de instalaciones (postes)), entonces la cantidad de retenidas debid
ser reducida a 27.77% del total de las instalaciones (postes).

c. Adicionalmente, la CNEE requirié la utilizacion de un 1% de cimentaciones en el
total de la red de la distribuidora, porcentaje obtenido de los relevamientos
realizados por la CNEE, relevamientos que el mismo Consultor en la observacion de
la cantidad de postes de concreto y madera, indicé que los datos practicamente
coinciden con los relevamientos realizados por la Distribuidora en los afos 2008 y
2012. Por lo tanto, en las instalaciones de la Distribuidora, el 45.67% del total de las x
instalaciones debid reconocerse con retenida y un 1% con cimentacion, para asi Yoy
alcanzar el 46.67% de instalaciones que requieren de equilibrio de esfuerzos igr

mecdanicos.

El ejercicio anterior debié haberse aplicado para las instalaciones de media
tension rural y baja tensién urbanas y rurales.

d. A continuacién, se muestran imdagenes de los relevamientos realizados por la CNEE,
donde se determind que el uso de postes con cimentaciones, es practicamente
despreciable, tal y como se puede observar en las instalaciones de la Distribuidora:
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Derivado de lo anterior, es posible indicar que la propuesta del Consultor de la
Distribuidora, referente a la utilizacion de "HORMIGONADO PARA APOYO 300 daN" vy
"HORMIGONADO PARA APOYO 500 daN" en los niveles reportados (19% en todas las
UUCC que confienen postes), es inconsistente e incongruente con los disenos de
construccion que se observan en la red existente de la Distribuidora, evidenciandose que
dichas actividades son escasamente requeridas, por lo que se considera que el nivel de
asignacion propuesto para estas cimentaciones, se encuentra sobredimensionado, con el
consiguiente incremento en el costo de lared de la Distribuidora.

Adicionalmente, es importante senalar que, lo propuesto por el Consultor de la
Distribuidora, referente a incluir costos de actividades sobredimensionadas (como Ia
cimentacion), puede inducir a reconocer activos inexistentes y a un reconocimiento de
instalaciones sobrevaloradas, con lo cudl no se corresponde con lo estipulado en la
legislacion nacional vigente referente a trasladar a tarifas el VNR de las obras y bienes
fisicos, de actividades econdmicamente adaptadas para el servicio que se requiere, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 67 de la LGE.

DISCREPANCIA:

En cumplimiento a los Terminos de Referencia numeral 5.3.2, al articulo 83 del Reglamento
de la Ley General de Electricidad y a los articulos 60, é1, 67, 71 y 73 de la Ley General de
Electricidad, se ratifica lo indicado en la Resolucion CNEE-228-2018 y se discrepa con el
Consultor de la Distribuidora, en virtud de lo siguiente:

a. Incluir en su modelo de cdlculo la duplicacion del valor de cimentaciones para las
unidades constructivas de media y baja tension, donde se utilicen los armados
“HORMIGONADO PARA APOYO 500 daN" y "HORMIGONADO PARA APOYO 300
daN".

b. Plantear en su modelo de cdlculo el reconocimiento de sobredimensionamiento
de las instalaciones de distribucion, al plantear estructuras (postes), con
cimentacion y retenidas al mismo tiempo, cuando técnicamente es evidente que
las cimentaciones son activos o instalaciones sustitutas de las retenidas, es decir, en
el caso en que no sea posible instalar retenidas, se utiliza la cimentaciéon como
solucién constructiva a un mayor costo.

c. No aplicar como mdximo 1% de cimentaciones para la totalidad de la red, de
acuerdo a lo establecido en el artficulo 67 de la LGE y 83 del RLGE.

12. Tiempos de montaje
Sobre este tema, los Términos de Referencia en su numeral 5.2 indican *...En el Informe de

Etapa, se deberan justificar las tfecnologias optimamente dimensionadas vy
econémicamente justificadas a ufilizar para el desarrollo de las Redes eficientes en

funcién de los requerimientos para cada una de las densidades resultantes del Estudio de  |w
la Demanda con las particularidades del drea atendida. Se deberdn analizar los costos =] -

. . - .’ . . - . - . . N
anuales de inversion, operacion, mantenimiento, pérdidas y de energia no suministrada,

correspondiente a cada una de las redes, haciendo andlisis comparativos con las
diferentes alternativas tecnologicas disponibles en el mercado y las tecnologias utilizadas
actualmente por la Distribuidora™ y también "...En el costo de la UUCC se incluyen
ademas de los valores eficientes de los materiales, los costos directos que permiten que los
diferentes componentes fisicos puedan ser puestos en servicio."
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Asimismo, en el numeral 5.12 se indica: "Informacion de cada unidad constructiva:

i. Diseio constructivo bdsico con todos los detalles técnicos que permitan su
interpretacion funcional, el cémputo de sus conjuntos y componentes y la
asignacioén de sus costos a los sistemas de MT y de BT.

i.  Planillas de cdlculo de recursos necesarios para cada conjunto de cada Unidad
Constructiva, con detalle suficiente para poder evaluar su razonabilidad.

i. Memorias de cdlculo del proceso de seleccién de tecnologias optimas que sean
perfectamente replicables, para cada Unidad Constructiva.

iv. Base de datos de unidades constructivas reales de la Distribuidora, incluyendo el
detalle de materiales, mano de obra, vehiculos y equipos de montaje.”

FI Reglamento de la Ley General de Electricidad, en sus articulos 83 y 85, establece que:

“No se incluirdn como costos de suministro, para el calculo de las Tarifas Base: los costfos
financieros, depreciacién de equipos, los costos relacionados con las instalaciones de
generacion que posea el Distribuidor, los costos asociados a instalaciones de alumbrado
publico, las cargas por exceso de demanda respecto ala contratada que se establezcan
en el Reglamento especifico del Administrador del Mercado Mayorista, todo pago
adicional a la potencia convenida en los contratos de compra de pofencia, y ofros costos
que a criterio de la Comision, sean excesivos o no correspondan al ejercicio de la
actividad.”

“Para las proyecciones de costos para el periodo de cinco anos, la Comision establecera
un conjunto de indicadores que relacionen los costos con otros pardmetros tales como: el
valor de los activos, el nimero de consumidores, las ventas de energia, las longitudes de
lineas y ofros. Dichos indicadores senalaran niveles de eficiencia que contemplen el
andlisis del cumplimiento de los indicadores del periodo anterior y no podran ser inferiores
a los resultantes de la operacion real de la empresa en dicho periodo.”

La Ley General de Electricidad, en sus articulos 60 y 67, indica que:

“los costos propios de la actividad de distribucion que apruebe Ia Comision deberdn
corresponder a costos estandares de distribucion de empresas eficientes.”

“El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de
la autorizacién, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalacién econémicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo solo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son
econdmicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.”

——"

Al considerar lo indicado en TDR y en los articulos anteriormente citados, se evidencian los
principios de eficiencia que deben reflejarse en los costos trasladados a tarifas, los cuales |
deben corresponder a instalaciones econdmicamente adaptadas y oSptimamente |

]

LD

A
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&
—
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1 5
dimensionadas para la prestacion del servicio que se requiere. Con base en ello se %1%:*3
considerd que lo propuesto por el Consultor de la Distribuidora en su informe G1, referente g%a
a los tiempos de montaje, no correspondia a costos eficientes, y adicionalmente no gﬁ
demostré que los recursos requeridos para los tiempos de montaje propuestos, mejoraran §§

la eficiencia global de las actividades de construccion, por lo que se requirid al Consultor
de la Distribuidora utilizar en este rubro los valores resultantes de la revision tarifaria
anterior.
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No obstante lo indicado, el Consultor de la Distribuidora, no aplico lo requerido por CNEE,
y reiteré en su modelo de cdliculo (archivos Excel remitidos adjuntos a su informe), los
valores presentados en su informe G1, aunque en el texto de su informe G2 refirié haber
realizado las modificaciones requeridas por CNEE, lo cual induce a un error al regulador, al
indicar que aceptd lo requerido de forma escrita, pero finalmente no fue aplicada en los
modelos de cdlculo y los costos resultantes.

ANALISIS:

Sobre este tema, el Consultor de la Distribuidora en su informe de respuestas a las
Observaciones indico lo siguiente:

5.1.10. 28. Tiempos de montaje

En cumplimiento de los TDRs en sus numerales 5.2. y 5.1.2.. de los articulos 83 y 85 del
RodomontodelalevGenerddeBeclricidodydelosaﬁcdoséOyUde%oleyGonord
de Blectricidad. se requiere al Consultor de la Distribuidora utilizor como valor maximo los
valores de duracion de lareas utilizados en la revisidn tarifaria del afio 2013, manteniendo
asi, las eficiencias ya alcanzadas por la Distribuidora en revisiones anteriores.

Respuesta:

Se ha cumplido con la indicacion dada por la CNEE.

Al revisar en la hoja “Tiempos de montaje” del archivo “Unidades Constructivas DC", se
observé que el Consultor de la Distribuidora no cumplié con utilizar como valor maximo los
valores de duracién de tareas utilizadas en la revision tarifaria del afo 2013 en las
siguientes tareas:

DURACION TAREAS G2
Especializada / montaje (Hs)
Rev. Rev.
CODIGO | MATERIAL UNIDAD Actual Anteticr Incremento
Poste de concreto de (30') Clase 1000 (9.00
436956a | metros 500 DAN) UNIDAD 0.5445 | 0.4500 21%
POSTE HORMIGON PRETENSADO
436937 | CENTRIFUGADO 300 daN 9 m UNIDAD 0.484 | 0.4400 10%
POSTE HORMIGON PRETENSADO
436937a | CENTRIFUGADO 9 m CLASE 500 UNIDAD 0.484 | 0.4400 10%

Es importante mencionar acd que, no obstante, el Consultor de la Distribuidora refirio en la
correspondiente respuesta de su informe G2, el haber aplicado lo anteriormente indicado
derivado de las observaciones efectuadas al informe Gl. Sin embargo, al revisar los
archivos de Excel del modelo de cdlculo del Consultor, remitidos adjuntos a su informe G2,
contrario a lo manifestado por el Consultor, se corroboré que no se aplicaron las
modificaciones indicadas, lo cual puede inducir a un error al regulador. Ante esta
situacién la CNEE analizard lo que corresponda regulatoriamente.

THEE
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DISCREPANCIA:

En cumplimiento de los TdR en sus numerales 5.2. y 5.1.2., de los articulos 83 y 85 del
Reglamento de la Ley General de Electricidad y de los articulos 60 y 67 de la Ley Generdl
de Electricidad, se discrepa con el Consultor de la Distribuidora por no haber utilizado
como valor maximo los valores de duracion de tareas utilizados en la revision tarifaria del
afo 2013 en las siguientes tareas, como se requirié en las observaciones contenidas en la
Resolucion CNEE-228-2018:

DURACION TAREAS G2
Especializada / montaje (Hs)
£ Rev. Rev.
CODIGO | MATERIAL UNIDAD Ackivol Jm—— Incremento
Poste de concreto de (30') Clase 1000 (9.00
436956a | metros 500 DAN) UNIDAD 0.5445 | 0.4500 21%
POSTE HORMIGON PRETENSADO
436937 | CENTRIFUGADO 300 daN 9 m UNIDAD 0.484 | 0.4400 10%
POSTE HORMIGON PRETENSADO
436937a | CENTRIFUGADO 9 m CLASE 500 UNIDAD 0.484 | 0.4400 10%

Cabe mencionar aqui que el Consultor de la Distribuidora, en su informe G2, refirio haber
realizado las modificaciones requeridas por CNEE, sin embargo, no se observd en sus
modelos de cdlculo (archivos Excel remitidos adjuntos a su informe), la aplicacion de
dichas modificaciones, lo cual puede inducir a un error al regulador.

13. Cable acero galvanizado para retenidas de BT

Los Términos de Referencia establecen, en su numeral 5.3.2 que: “Para cada Unidad
Constructiva deberd calcularse la cantidad éptima y eficiente de materiales y/o equipos
a utilizar. Estos deberdn estar de conformidad con lo establecido en la normativa. Para el
caso de lineas y redes de distribucidn los valores resultantes se expresaran por kilometro.

Para todas las Unidades Constructivas se debera presentar el disefio bdsico, materiales,
horas — hombre, horas — equipo, montaje, etc., para permitir la estimacion objetiva de su
costo. Se deberda considerar que existe personal de la cuadrilla de trabajo, equipos y
vehiculos que pueden estar compartidos en uno o mds armados de construccion o
actividades (por ejemplo: pilotos, equipos, herramientas, vehiculos, otros). Se reconoceran
Jnicamente las actividades, vehiculos, personal y materiales que sean fehacientemente
justificadas para realizar las actividades de construccion de forma éptima y eficiente.”.

El Reglamento de la Ley General de Electricidad, en sus articulos 83 y 85, establece que:

“No se incluirdn como costos de suministro, para el cdlculo de las Tarifas Base: los costos
financieros, depreciacién de equipos, los costos relacionados con las instalaciones de
generacion que posea el Distribuidor, los costos asociados a instalaciones de alumbrado
publico, las cargas por exceso de demanda respecto a la contfratada que se establezcan
en el Reglamento especifico del Administrador del Mercado Mayorista, tfodo pago
adicional a la potencia convenida en los contratos de compra de potencia, y otros costos
que a criterio de Ila Comision, sean excesivos 0 no corespondan al ejercicio de la
actividad.”
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“Para las proyecciones de costos para el periodo de cinco anos, la Comision establecera
un conjunto de indicadores que relacionen los costos con otros parametros tales como: el
valor de los activos, el niUmero de consumidores, las ventas de energia, las longitudes de
lineas y otros. Dichos indicadores sefialardn niveles de eficiencia que contemplen el
andlisis del cumplimiento de los indicadores del periodo anterior y no podrdan ser inferiores
a los resultantes de la operacion real de la empresa en dicho periodo.”

La Ley General de Electricidad, en sus articulos 60 y 67, indica que:

“Los costos propios de la actividad de distribucién que apruebe la Comisién deberdn
corresponder a costos estandares de distribucion de empresas eficientes.”

“El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos
de la autorizacién, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalacion economicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo solo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son
economicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.”

Al considerar lo indicado en TDR y en los articulos anteriormente citados, se evidencian los
principios de eficiencia que deben reflejarse en los costos trasladados a tarifas, los cuales
deben corresponder a instalaciones econdmicamente adaptadas y optimamente
dimensionadas para la prestacion del servicio que se requiere. Con base en ello se
considerd que lo propuesto por el Consultor de la Distribuidora en su informe G1, referente
a la utilizacién del cable de acero galvanizado calibre 3/8” en las retenidas de baja
tension, no correspondia a costos eficientes, y adicionaimente no demostrd que los
recursos requeridos para utilizar este material, mejoraran la eficiencia global de las
actividades de construccion, por lo que se requirid al Consultor de la Distribuidora que
reemplazara el cabe en cuestion por el cable de acero galvanizado de 5/16" en sus
unidades constructivas.

No obstante lo indicado, el Consultor de la Distribuidora, no aplicé lo requerido por CNEE,
reiterando en su modelo de cdlculo (archivos Excel remitidos adjuntos a su informe), los
valores presentados en su informe G1, aunque en el texto de su informe G2 refirid haber
realizado las modificaciones requeridas por CNEE, lo cual puede inducir a un error al
regulador.

A continuacion, se muestra el andlisis detallado de esta discrepancia:
ANALISIS:

Sobre este tema, el Consultor de la Distribuidora en su informe de respuestas a las
Observaciones indico lo siguiente:

Anexo de la Resolucion CNEE-51-2019 Pagina 139 de 293

e

cnge

COMISION NACIONAL DE ENPRGHA BLECTRICE

Lcda, ingrid Alejandra Martinez Rodas

Secretaria Genersl



b

@ﬂEE COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
EE 45 AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C A 01010
. TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2280-8002

5.1.13. 31. Cable de acero galvanizado para reten_ida_; de BT

En cumplimiento a los Téminos de Referencia. numeral 432, a los articulos 83 y 85 del
RoglumemodoioLcyGommldoBocmcidodyolmarﬁcuoswyUdoloLoyGﬂwd
mmm.wmdcm«mnmumoumca.cmvwm
lo siguiente:

a. En UUCC de BT de retenidas simples. para estructuras en postes de 9 metros utilizor
10 meftros.

b. En UUCC de BT de refenidas dobles, para estructuras en postes de 9 metros utilizor
20 metros

c. En UUCC de BT. para retenidas de Baja Tensién utilizar el cable con codigo CNEE
CCA49 "Cable de acero galvanizado de 5/16”.

Respuesta:

Se colocaron las longitudes indicadas por la CNEE, y se reemplazo el cable de 3/8" por el de 5/16",
tal lo solicitado.

En hoja “Detalle Armados” se creo el armado “RETENIDA 3/8" simple para BT, con cadigo
0209300100b, lo que permite diferenciarlo del armado utilizado en MT.

Sin embargo, al revisar el archivo de “Unidades Constructivas DC.xism”, en la hoja
“Armados x UC", se observd que en las retenidas de baja tension se sigue aplicando el
calibre 3/8 para las retenidas, tal y como se observa a continuacion:

LBTOO1r 0209300100b RETENIDA 5/16" simple para BT CONJUNTO 8.20
LBTOO1r 0209304300 DOBLE RETENIDA 3/8" CONJUNTO 1.01
LBTOO1r 0209302100 RETENIDA VERTICAL 3/8" CONJUNTO -

LBTOO01r 0209302300 RETENIDA CON APQOYO 3/8" CONJUNTO 0.05
LBTOO1r 0209310300 ANCLAJE DE RETENIDA 3/8" CON ANCLA DE POLIPROPILENO CONJUNTO 5.59

Con lo visto anteriormente, se comprueba que el tipo de cable de acero galvanizado que
el Consultor de la Distribuidora utilizo fue el cédigo CNEE CCA35 “"Cable de acero
galvanizado de 3/8" para todas las retenidas de BT.

Es importante mencionar aca que, no obstante, el Consulfor de la Distribuidora refirié en su
correspondiente respuesta de su informe G2, el haber aplicado lo anteriormente indicado
derivado de las observaciones efectuadas al informe G1. Sin embargo, al revisar los
archivos de Excel del modelo de cdlculo del Consultor, remitidos adjuntos a su informe G2,
confrario a lo manifestado por el Consultor, se corrobord que no se aplicaron las
modificaciones indicadas, lo cual puede inducir a un error al regulador.

DISCREPANCIA:

En cumplimiento a los Términos de Referencia, numeral 5.3.2, a los articulos 83 y 85 del
Reglamento de la Ley General de Electricidad y a los articulos 60 y 67 de la Ley General
de Electricidad, se discrepa con el Consultor de la Distribuidora ya que aun habiendo
aceptado la Observacioén realizada por medio de la Resolucion CNEE-228-2018, segun su
informe escrito, las modificaciones no fueron redlizadas en sus modelos de cdlculo, al no
haber utilizado en las UUCC de BT, para todas las retenidas de Baja Tension, el cable con
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codigo CNEE CCA49 “Cable de acero galvanizado de 5/16", como se requirié en las
observaciones contenidas en la Resolucion CNEE-228-2018.

14. Utilizacién de cable concéntrico en acometidas

Sobre este tema, los Términos de Referencia en su numeral 5.3.2 establecen que: “Para
cada Unidad Constructiva deberd calcularse la cantidad éptima y eficiente de materiales
y/o equipos a utilizar. Estos deberdn estar de conformidad con lo establecido en Ia
normativa. Para el caso de lineas y redes de distribucion los valores resultantes se
expresardn por kilometro.

Para todas las Unidades Constructivas se deberd presentar el disefio bdsico, materiales,
horas - hombre, horas — equipo, montaje, etc., para permitir la estimacion objetiva de su
costo. Se deberd considerar que existe personal de la cuadrilla de trabajo, equipos y
vehiculos que pueden estar compartidos en uno o mas armados de consfruccion o
actividades (por ejemplo: pilotos, equipos, herramientas, vehiculos, otros). Se reconocerdan
Unicamente las actividades, vehiculos, personal y materiales que sean fehacientemente
justificadas para realizar las actividades de construccion de forma optima y eficiente.”.

Asimismo, en el numeral 5.7 de los TdR establece: "Con base en el articulo 85 del
Reglamento de la Ley General de Electicidad, la Distribuidora deberd presentar para su
aprobacion los planes de expansion de su red para el Proximo Periodo Tarifario, que
incluyan los respectivos programas de inversion, para que la Comision pueda verificar su
consistencia y aprobacion para su inclusion en la proyeccion de costos de inversion. La
CNEE podrd proponer otros programas que considere pertinentes incluir en este plan.

Para el efecto la Distribuidora debera preparar los respectivos programas de inversion en
los que incluird la adicion de nuevas instalaciones, mejoras a las instalaciones de
Distribucion y mejoras a la prestacion del servicio. Estos programas deberan contener lo
siguiente:

a. Descripcion del plan y alcances: descripcion de los proyectos de inversion y sus
alcances
b. Andlisis Costo/Beneficio:

i. Costos de los proyectos de inversion, incluyendo el detalle del cdlculo de los
costos, con sus respectivas memorias de cdlculo, que sustenten a detalle los
costos de los proyectos inversion.

ii.  Andlisis de alternativas, que incluya la descripcion y el detalle de las alternativas
evalvadas.

Jil. Andlisis costo — beneficio de los proyectos, incluyendo la evaluacion de las
alternativas, el beneficio para el usuario, el impacto esperado en las tarifas y
cuando aplique el impacto en el Sistema Electrico Nacional.

€ Cronogramas de implementacion anual de los proyectos de inversion y sus
costos asociados, que incluyan la ruta critica del proyecto y sin ser limitativa los
siguientes elementos:

i.  Fecha programa de inicio de gestiones.

i.  Fecha de inicio de ejecucidn y/o construccion, cuando aplique.

ii. Fecha de licitacion y compra de materiales, componentes y equipos
importantes, como conductores, estructuras, fransformadores y otros.

iv. Fecha de finalizacion e inicio de operacion de los proyectos.
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V. Detalles y Especificaciones de las instalaciones o equipos a instalar: Informacion
técnica, especificaciones técnicas del detalle de materiales, componentes y

equipos.

vi. Ubicacion geogrdfica de los proyectos.

Vii. Ubicacién de estructuras y trazos georreferenciados de las lineas nuevas, en
coordenadas UTM, en formato impreso y electronico.

Viil. Ubicacién de estructuras georreferenciadas para nuevas instalaciones de

distribucion, en coordenadas UTM, en formato impreso y electronico.

Para cada proyecto se requiere, la siguiente informacion:

& Cuando aplique, planos de planta, isométricos, cortes y elevaciones de
instalaciones nuevas.

b. Cuando aplique, Estudios eléctricos que permitan determinar el impacto del
proyecto en el Sistema Eléctrico Nacional.

. los planos deberan presentarse en formato AutoCAD (*.dwg) y Portable
Document Format (*.pdf).

d. Las bases de datos empleadas para los estudios eléctricos en formato de archivo
NEPLAN (*.neppfj) Version 5.5.5.

e. Oftra informacién o medios que el interesado considere pertfinente.”

El Reglamento de la Ley General de Electricidad, en sus articulos 83 y 85, establece que:

“los costos de suministro para el cdlculo de las Tarifas Base, seran los valores promedio
representativos de los costos proyectados para un periodo de cinco anos.

Las proyecciones de costos se determinaran a precios de la fecha en que se efectie el
estudio, considerando el crecimiento previsto de la demanda, los planes de expansion y
los indicadores de operacion e indicadores de costos unitarios definidos por la Comision.

Los planes de expansion que incluyen los respectivos programas de inversion, seran
presentados por la Distribuidora a la Comision, la misma que verificard su consistencia y
procederd a su aprobacion para su inclusion en la proyeccion de costos de inversion.”

“Costos No Reconocidos. No se incluirdn como costos de suministro, para el cdlculo de las
Tarifas Base: los costos financieros, depreciacion de equipos, los costos relacionados con
las instalaciones de generacién que posea el Distribuidor, los cosfos asociados a
instalaciones de alumbrado publico, las cargas por exceso de demanda respecto a la
contratada que se establezcan en el Reglamento Especifico del Administrador del
Mercado Mayorista, todo pago adicional a la potencia convenida en los contratos de
compra de potencia, y ofros costos que a criterio de la Comision, sean excesivos 0 No
correspondan al ejercicio de la actividad.”

La Ley General de Electricidad, en sus articulos 60, 61, 67, 71y 73, establece que:

1

“los costos propios de la actividad de distribucion que apruebe la Comision deberan Jg

corresponder a costos estandares de distribucion de empresas eficientes.” "

“l as tarifas a usuarios de Servicio de Distribucion Final serdn determinadas por la Comision
a través de adicionar las componentes de costos de adquisicion de potencia y energia,
libremente pactados entre generadores y distribuidores y referidos a la entrada de la red
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de distribucién con los componentes de costos eficientes de distribucion a que se refiere el
articulo anterior.”

“£] Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de
la autorizacién, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalacion econdmicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo solo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son
econémicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.”

“El VAD corresponde al costo medio de capital y operacion de una red de distribucion de
una empresa eficiente de referencia, operando en un drea de densidad determinada.”

“E] costo de capital por unidad de potencia se calculara como la anualidad constante
de costo de capital comrespondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de
distribucién dimensionada econémicamente. La anualidad serd calculada con la vida fil
tipica de instalaciones de distribucion y la tasa de actualizacion que se utilice en el
cdiculo de las tarifas. El costo de operacion y mantenimiento correspondera al de una
gestion eficiente de la red de distribucion de referencia.”

Sin embargo del andlisis efectuado al estudio presentado por el Consultor de la
Distribuidora, se establecié que se incumplid con los numerales 53.2 y 5.7 de los TdR,
articulo 85 del RLGE vy articulos 67 y 73 de la LGE, al incluir en el cdiculo del VNR, un
material inexistente en la totalidad de la red o no se justifique econémicamente para
aplicar en las proyecciones de costos, ya que presenta costos mayores no solo del
material existente, sino al que puede obtenerse en el mercado y que pueden
perfectamente prestar el servicio que se requiere en las proyecciones de costos, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 67 de la LGE, por lo que si en dado caso el
consultor de la Distribuidora requiere la utilizacion de una tecnologia distinta a la
tecnologia optima y econdémicamente adaptada, debié en todo caso proponer un
programa de inversion para modificar esta tecnologia de acuerdo a lo establecido en el
numeral 5.7 de los TdR y articulo 85 del RLGE. Por lo que, lo propuesto se considera
ineficiente e incumple con lo establecido en los TdR.

Asi mismo, al analizar los parédmetros y valores presentados se determiné que no cumple
con la normativa antes indicada, ya que los valores presentados no correspondian a
pardmetros que pudiesen ser aceptados como eficientes, derivado que el Consultor de la
Distribuidora, aunque argumenta la necesidad de los mismos, no presentd ninguna
justificacion matematica o memoria de cdlculo en donde demuestre que la utilizacion de
estos materiales con costos excesivos, resulten en costos globales eficientes, al reducir
costos de una forma mayor al sobrecosto presentado, de manera de mejorar la eficiencia
en la conformacion de la empresa eficiente de referencia, para que asi de forma global
sus resultados puedan ser considerados como eficientes; por lo tanto, los valores o
parametros presentados, no comesponden al diseno de una red dimensionada
econdémicamente y que la misma sea econdmicamente adaptada, al ufilizar las
tecnologias econémicas disponibles en el mercado, correspondiente ala gestion eficiente
de una empresa eficiente de referencia, por lo que incumple con los TdR y lo establecido
en los articulos 61, 62, 71, 73y 76 de la LGE y articulos 82, 83, 84, 85, 90, 91, 97 y 98 del RLGE.
Finalmente se presenta un andlisis de los pardmetros y costos presentados:
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ANALISIS:

Dentro de las unidades constructivas que utilizan acometidas se pudo verificar la
existencia de armados que utilizan LINEA TENSADA CONCENTRICA como se muestra en la

siguiente imagen:
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Es importante mencionar que los materiales "CABLE CONCENTRICO AL 2Xé+6 60A 600V" y
“CABLE CONCENTRICO AL 2X10+10MM2 50A-600V", que integran el armado LINEA
TENSADA CONCENTRICA propuesto, no se encuentran dentro del listado de materiales
aprobados por la CNEE, mediante las Resoluciones CNEE-243-2017 y CNEE-56-2018.

Por ofra parte, al comparar el precio del cable concéntrico para acometidas con el del
conductor frenzado triplex, se puede notar que el cable concéntrico utilizado en el
cdlculo de las acometidas, presenta valores muy superiores a los conductores utilizados y
existentes en las instalaciones de la Distribuidora, como se aprecia en la siguiente tabla:

Cod_CNEE Denominacién Tipo Unidad Precio [USD]
CCA37 CONDUCTOR TRENZADEATEPLEX 600V #6 AAC/#6 Mayores M 0.57
TEMP2 CABLE CONCENTRICO AL 2X6+6 60A 400V Mayores M 1.84
TEMP4 CABLE CONCENTRICO AL 2X10+10MM2 50A-600V | Mayores M 0.94

Finalmente, es importante mencionar que las acometidas instaladas en la red de la
Distribuidora corresponden a conductores duplex, triplex y cuddruplex, los cuales han sido

utilizados ampliamente en las instalaciones de la Distribuidora, y es lo que fisicamente se | g
encuentra instalado en su red. N soE
Respecto de la utilizaciéon de este material, el Consultor de la Distribuidora en su informe §§B
G2, indico lo que se muestra en el recuadro a continuacion: g%
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Su uso, tal como puede observarse en los informes de etapa C no aplica en un 100% sobre las
acometidas de la distribuidora, sino que plantea el siguiente esquema, debido a que se comenzo a
instalar en 2016:

1. En el afio base 2016, solo considera a los usuarios donde efectivamente se coloco el cable

concéntrico
2. De 2017 en adelante:
a. Se utiliza para los nuevos usuarios
b. Hay un programa de sustitucion gradual del cable duplex y triplex, en el orden de
40,000 acometidas por afio, por las que se considerd el delta inversion entre los
tipicos constructivos que utilizan el cable daplex y/o triplex y los tipicos que
consideran el uso del cable concéntrico.

Asi mismo, el Consultor de la Distribuidora no presenté una justificacion matemdatica o
memoria de cdlculo en donde demuestre que la utilizacion de este material con costos
mayores, resulten en costos globales eficientes, al reducir de una forma mayor los costos
en las pérdidas, para que asi de forma global sus resultados puedan ser considerados
como eficientes.

Al respecto, si el Distribuidor necesitaba mejorar las instalaciones de su red, debio
requerirlas como un programa de inversiones de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.7
de los TAR.

DISCREPANCIA:

En cumplimiento de los numerales 5.3.2. y 5.7. de los TdR, de los articulo 83 y 85 del
Reglamento de la Ley General de Electricidad, y de los articulos 60, 61, 67, 71 y 73 de la
Ley General de Electricidad, se discrepa con el Consultor de la Distribuidora por incluir en
su proyeccion de costos del VNR, un programa de inversion que pretende la sustitucion
gradual del cable duplex y triplex por cable concéntrico, siendo dichos cables (dUplex y
triplex) la solucion técnica-economica y por lo tanto corresponden a los materiales y a la
tecnologia eficiente y econdmicamente adaptada para prestar el servicio que se
requiere de acuerdo a los TdR, por lo que la propuesta de inversion dado que no cumple
con lo antes indicado no puede ser incluido como costos en la proyeccion del VNR, tal
como lo establecen los articulos 67 y 73 de la LGE, en todo caso dicho plan o programa
de inversion debid haber cumplido con lo que establece el numeral 5.7 de los TdR.

Si el consultor de la Distribuidora, lo que requeria era un programa de inversion para la
sustitucién gradual de la tecnologia del cable diplex y friplex por cable concéntrico de
mayor costo, debié haberlo solicitado como un plan o programa de inversion de acuerdo
al numeral 5.7 de los TdR, siempre y cuando su propuesta de inversion se justifique que sea
6ptimamente dimensionada y econdmicamente adaptada para prestar el servicio que se
requiere, presentando para el efecto la justificacion matematica o memoria de cdlculo gl S
en donde demuestre que la utilizacion de estos costos mayores, resulte en costos globales
eficientes, al reducir mayores costos en las pérdidas, para que asi, de forma global sus
resultados puedan ser considerados como eficientes. Dicho plan debié haber sido
presentado para su aprobacion e inclusion en la proyeccion, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 85 del RLGE.
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15. Medidores y materiales asociados

Sobre este tema, los Términos de Referencia en su numeral 5.3.1 establecen que: “En el
costo de la UUCC se incluyen ademas de los valores eficientes de los materiales, los costos
directos que permiten que los diferentes componentes fisicos puedan ser puestos en
servicio. El diseno de la red eficiente deberd basarse en el uso de Unidades Constructivas
eficientes, es decir, que usen las mejores tecnologias disponibles y que sean dptimamente
dimensionadas y economicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.”, y
en el numeral 5.4.2.5 se indica que "Derivado que las instalaciones internas y propias del
usuario donde se aloja el medidor no corresponden a una condicién que pueda ser
optimizada, en virtud que no es obligacion ni potestad de Ia Distribuidora realizar la
misma, el tipo y caracteristica del medidor (tipo de instalaciéon y/o servicio) que se
reconocerd serd de las mismas caracteristicas a los efectivamente ya instalados....".

El Reglamento de la Ley General de Electricidad, en su articulo 83, establece que:

"Costos No Reconocidos. No se incluiran como costos de suministro, para el cdlculo de las
Tarifas Base: los costos financieros, depreciacion de equipos, los costos relacionados con
las instalaciones de generacion que posea el Distribuidor, los costos asociados a
instalaciones de alumbrado publico, las cargas por exceso de demanda respecto a la
contratada que se establezcan en el Reglamento Especifico del Administrador del
Mercado Mayorista, fodo pago adicional a la potencia convenida en los contratos de
compra de potencia, y ofros costos que a criterio de la Comisidn, sean excesivos o no
correspondan al ejercicio de la actividad."

Como se observa, el Reglamento de la Ley General de Electricidad dota a la CNEE de la
facultad de no reconocer en tarifas aguellos costos que considere excesivos o no
correspondientes, pudiendo ser estos costos: materiales, insumos, mano de obra, entre
ofros.

La Ley General de Electricidad, en sus articulos 60, 61, 67, 71 y 73, establece que:

"Los costos propios de la actividad de distribucién que apruebe la Comision deberdn
corresponder a costos estandares de distribucion de empresas eficientes.”

“Las tarifas a vsuarios de Servicio de Distribucion Final seran determinadas por la Comision
a través de adicionar las componentes de costos de adquisicion de potencia y energia,
libremente pactados entre generadores y distribuidores y referidos a la entrada de la red
de distribucion con los componentes de costos eficientes de distribucion a que se refiere el
articulo anterior... En ningun caso los costos atribuibles al servicio prestado a una
categoria de usuarios podrdn ser recuperados mediante tarifas cobradas a otros
usuarios.”

bt

]
“El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de‘%gr

AL DE ENER

o

la autorizacion, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo é%}
servicio. El concepto de instalacion econdmicamente adaptada implica reconocer en el 2?5
Valor Nuevo de Reemplazo solo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son é-@‘:—.
economicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.” g'g
“El VAD corresponde al costo medio de capital y operacion de una red de distribucion de

una empresa eficiente de referencia, operando en un drea de densidad determinada.” =Y E
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“El costo de capital por unidad de potencia se calculard como Ila anualidad constante
de costo de capital correspondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de
distribucion dimensionada economicamente. La anualidad serd calculada con la vida Uil
tipica de instalaciones de distribucion y la tasa de actualizacién que se utilice en el
cdlculo de las tarifas. El costo de operacion y mantenimiento corresponderd al de una
gestion eficiente de la red de distribucion de referencia.”

Sin embargo del andilisis efectuado al estudio presentado por el Consultor de la
Distribuidora, se establecié que se incumplié con los numerales 5.3.1, 5.4.2.5 y 5.7 de los
TdR, articulo 85 del RLGE y articulos 67 y 73 de la LGE, al incluir en el cdlculo del VNR,
materiales inexistentes en la totalidad de la red o no se justifique econémicamente para
aplicar en las proyecciones de costos, ya que presenta costos mayores para prestar el
servicio que se requiere en las proyecciones de costos, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 67 de la LGE; por lo que, si en dado caso el Consultor de la Distribuidora requiere
la utilizaciéon de una tecnologia distinta o adicional a la tecnologia éptima vy
economicamente adaptada, debid en todo caso proponer un plan de inversion para
modificar esta tecnologia de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.7 de los TdR vy
articulo 85 del RLGE. Por lo que lo propuesto se considera ineficiente e incumple con lo
establecido en los TdR.

Asi mismo, al analizar los pardmetros y valores presentados se determind que no cumple
con la normativa antes indicada, ya que los valores presentados no correspondian a
parametros que pudiesen ser aceptados como eficientes, derivado que el Consultor de la
Distribuidora, aunque argumenta la necesidad de los mismos, no presenta ninguna
justificacién matemdatica o memoria de cdiculo en donde demuestre que la utilizacién de
estos materiales con costos excesivos, resulten en costos globales eficientes, al reducir
costos de una forma mayor al sobrecosto presentado, de manera de mejorar la eficiencia
en la conformacion de la empresa eficiente de referencia, para que asi de forma global
sus resultados puedan ser considerados como eficientes; por lo tanto, los valores o
parametros presentados, no corresponden al disefio de una red dimensionada
economicamente y que la misma sea econdmicamente adaptada, al utilizar las
tecnologias econémicas disponibles en el mercado, correspondiente a la gestion eficiente
de una empresa eficiente de referencia, por lo que incumple con los TdR y lo establecido
en los articulos 61, 62, 71, 73y 76 de la LGE y articulos 82, 83, 84, 85, 90, 91, 97 y 98 del RLGE.
Finalmente, se presenta un andlisis de los pardmetros y costos presentados:

ANALISIS:

Al andlizar la propuesta del Consultor se observd que en los armados y unidades
constructivas de 31,147 usuarios al aho base (2016) y para todos los armados y unidades

constructivas de los medidores y acometidas para todos los nuevos suministros a partir del |

afo 2017, se incluyeron los siguientes elementos:

MVA225

MV B206
Cubierta de policarbonato para medidor

CAJA DERIVACION MONOFASICA 9 SALIDAS 1000V '

Con relacion a estos materiales es posible indicar lo siguiente:

i. Lo CAJA DERIVACION MONOFASICA 9 SALIDAS 1000V MVB20é: Dentro del
proceso de verificacion de campo realizado por la CNEE se verificd la escasa
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existencia de este material en las redes de la Distribuidora. El resultado de
dicha verificacion es que estas cajas de derivacion son utilizadas en algunos
lugares que han sido objeto de normalizacion de las conexiones, y por lo tanto
su utilizacion es minima en las redes de la distribuidora, por lo que su uso no es
generadlizado y por consiguiente, la propuesta de reconocimiento en el total
de la red de la Distribuidora se consideré6 que no es eficiente ni
econdmicamente adaptada para prestar el servicio que se requiere.

Con relacion a la Cubierta de policarbonato para medidor MVA225 se
consideré que su utilizacion es inoperante e innecesaria toda vez que, los
medidores estan disenados para funcionar en ambientes exteriores por lo que
no se justifica una proteccion adicional para el efecto. Por ofra parte, se
observd que ésta cubierta no adiciona alguna proteccioén contra el fraude,
siendo también ineficaz, toda vez que en las fotografias siguientes se observa
como el conductor de la acometida sigue estando expuesto a la
manipulacién y conexion directa. Adicionalmente, dicho material no fue
aprobado para su inclusion en el presente estudio tarifario.

inez Rogas

Secretaria General

v

ENERGIA ELECTRICA
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Nuevamente, al observar los resultados de la verificacion de campo realizada A%
por la CNEE se determiné que, de una muestra aleatoria de 1,109 medidores
instalados, unicamente 123 usuarios cuentan con esta caja de policarbonato,
apenas el 11%, por lo que su uso generalizado y el consiguiente
reconocimiento en la totalidad de la red propuesto por el Consultor de la
Distribuidora, se considerd que no es eficiente ni econémicamente adaptado.
Por ofro lado, la Distribuidora no demostrd que de las instalaciones que
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cuentan con dicha caja, el costo de la misma haya sido asumido por la
Distribuidora, dado que hay antecedentes en los cuales el costo de dicha
caja ha sido asumido por el usuario, hecho por el cual esta Comision en el
pasado realizé la siguiente publicaciéon de prensa:

LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

A LOS INTERESADOS EN CONTRATAR EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
CON DEORSA O DEOCSA Y PUBLICO EN GENERAL COMUNICA:

Los interesados en contratar el suminisiro de energla elécinca con DEORSA o DEOCSA NO estan obligados a adqurnr cajas
de policarbonato, por lo que las distribuidoras deberdn atender las solicitudes sin dicho requisito,

N

Los interesados en contratar of suminestro de energia eléctnca con cualqueer distribuidora, en especial DEORSA o DEOCSA

que se encueniren dentro de la franja de 200 metros, NO estén obkgades a efectuar ningun pago por concepto de estudios
de ingenieria,

Los interesados en contratar e suminisiro de energla elicirica con cuaiquier distnbuidora, en especial DEORSA o DEQCSA,

comprendidos dentro do L franja de 200 melros a quienes 1a distribuidora requsera apone reembolsable deberan considerar
o siguente

a. La distinbudora NO podra sohoitar Aportes Reembolsables a los Usuanos en Baga Tension (BT) y Media Tensidn (MT) gue
uniCamente requieran para su conexion [ acometida y medidor (conexones sin modificacion de red). Se entiende por
acometida el cable que conacta a las instalaciones del Usuario con o poste mas cercano de la red de distribucidn.

b. El valor maximo de Aporte Reembolsable que la distribuidora puede solictar a los Usuarnios que requieren servicio de
Dustribucidn Final de Energia Eléctrica en Baya Tension y con demanda menor o igual @ 11 kW, que requieran la instalacidn

de postes adicionales ce red y/o amphacion de centros de ransformacion podrd ser UNICAMENTE el equivalente a diez
délares do los Estados Umidos de América (10.00 USS),

Las quejas relacionadas con estos temas deben de ser presentadas por los interesados directamente a la Distribuidora, en caso

de que la Dustnbuidora no haya resuelto su reclamo y/o de no estar conforme con lo resuelto puede presentar su denuncia a la
CNEE. www.cnee.gob.gt

Respecto de estos dos materiales, es importante mencionar que su utilizacién en las

unidades constructivas de acometidas y medidores, implica un sobrecosto unitario como
se muestra a continuacion:

Material Costo unitario

(USD)
CAJA DERIVACION MONOFASICA 9 SALIDAS 1000V

2nerat

64.85

Cubierta de policarbonato para medidor 17.93
Total 82.78 s
Sobrecosto que es incoherente con los principios de eficiencia que deben buscarse en el ZE
cdlculo de las tarifas. Adicionalmente, es importante sefalar que lo propuesto por el EE
Consultor de la Distribuidora, referente a incluir costos de activos que no son necesarios lw “E’d
para prestar el servicio que se requiere, y que no sean econdémicamente adaptadas ni J% ?T'%
optimamente dimensionadas, puede inducir a un error de los costos a reconocer en el i —g‘%
VNR, por lo que la utilizacién de este tipo de instalaciones para el cdlculo de VAD de la %Eﬁ
Distribuidora, confraviene lo estipulado en el articulo 67 de la LGE, que establece que el %E
VNR corresponde a las obras y bienes fisicos de la autorizacién, optimamente 5?’5
dimensionadas y economicamente adaptadas para prestar el servicio que se requiere. '

—
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Asi mismo, el Consultor de la Distribuidora no presentd una justificacion matemdatica o
memoria de cdlculo en donde demuestre que la utilizacidn de estos materiales que
incrementan los costos necesarios para la prestacién del servicio, resulten en costos
globales eficientes, al reducir de una forma mayor los costos en las pérdidas, para que asi
de forma global sus resultados puedan ser considerados como eficientes.

Por ultimo, tal y como lo indica el articulo 61 de la Ley General de Electricidad, la
propuesta del Consultor de la Distribuidora pretende recuperar los costos de estos
materiales instalados a un grupo de usuarios (31,147 usuarios al afo base 2016) a través
del cobro generdlizado de la tarifa que aplica a todos los demds usuarios de la
Distribuidora.

DISCREPANCIA:

En cumplimiento de los numerales 5.3.1, 5.4.2.5y 5.7. de los TdR, de los articulos 83 y 85 del
Reglamento de la Ley General de Electricidad, y de los articulos 60, é1, 67, 71 y 73 de la
Ley General de Electricidad, se ratifica lo indicado en la Resolucién CNEE-228-2018 y se
discrepa con el Consultor de la Distribuidora por incluir en todos los armados de Ias
acometidas y medidores los materiales innecesarios: MVB206 “Caja Derivacion
Monofdsica 9 Salidas 1000V" y el MVA225 "Cubierta de Policarbonato para Medidor”, asi
como los costos de instalacion, horas hombre, grias y equipos asociados a estos
materiales en los 31,147 usuarios al ano base (2016) y los nuevos suministros a conectar del
afho 2017 en adelante; ya que la utiizacién de dichos materiales adicionales, no
representa una forma eficiente y econémicamente adaptada para prestar el servicio que
se requiere de acuerdo a los TdR y lo establecido en los numerales 5.3.1, 5.4.2.5 de los TdR
y lo establecido en los articulos 67 y 73 de la LGE.

Si el Consultor de la Distribuidora, lo que requeria era un programa de inversion para la
adicion gradual de instalaciones que incrementan los costos de prestacion del servicio,
debid haberlo solicitado como un plan o programa de inversion de acuerdo al numeral
5.7 de los TdR, por lo que para las inversiones que ya realizd, debié haber requerido
previamente las autorizaciones correspondientes, ya que las mismas pueden ser
autorizadas, asi como los planes de inversion siempre y cuando su propuesta de inversion
se justifiqgue gque sea optimamente dimensionada y econdmicamente adaptada para
prestar el servicio que se requiere, presentando para el efecto la justificacion matematica
o memoria de cdlculo en donde demuestre que la utilizacion de estos costos mayores,
resulte en costos globales eficientes, al reducir mayores costos en las pérdidas, para que
asi, de forma global sus resultados puedan ser considerados como eficientes. Dicho plan
debio haber sido presentado para su aprobacion, he inclusion en la proyeccion, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 85 del RLGE.

14. Cortacircuito 3 disparos 15kV 110kV BIL y cortacircuito de repeticién 38kV, 200A

Al respecto, los Términos de Referencia en el numeral 5.4.4 establecen que: “Los equipos
adicionales a lo reaimente instalados que se requieran incluir en el estudio, para cumplir
con los niveles de calidad requeridos por la normativa vigente, y para determinar las
instalaciones optimamente dimensionadas y econdmicamente justificadas para prestar el
servicio, deberdn considerarse como parte de los planes de expansién a los que se hacen
mencién en el numeral 5.7."
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El Reglamento de la Ley General de Electricidad, en su articulo 83, establece que:

“Costos No Reconocidos. No se incluirdn como costos de suministro, para el cdlculo de Ias
Tarifas Base: los costos financieros, depreciacion de equipos, los costos relacionados con
las instalaciones de generacién que posea el Distribuidor, los costos asociados a
instalaciones de alumbrado publico, las cargas por exceso de demanda respecto a la
contratada que se establezcan en el Reglamentfo Especifico del Administrador del
Mercado Mayorista, fodo pago adicional a la potencia convenida en los contratos de
compra de potencia, y ofros costos que a criterio de Ia Comisién, sean excesivos o no
correspondan al ejercicio de la acfividad."

La Ley General de Electricidad, en sus articulos 60, 61, 67, 71 y 73, establece que:

“Los costos propios de la actividad de distribucion que apruebe la Comision deberdn
corresponder a costos estandares de distribucion de empresas eficientes.”

“Las tarifas a usuarios de Servicio de Distribucién Final seran determinadas por la Comisidn
a fravés de adicionar las componentes de costos de adquisicion de potencia y energia,
libremente pactados enfre generadores y distribuidores y referidos a la entrada de la red
de distribucion con los componentes de costos eficientes de distribucion a que se refiere el
articulo anterior.”

“El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir las obras y bienes fisicos de
la auftorizacion, con la tecnologia disponible en el mercado, para prestar el mismo
servicio. El concepto de instalacion economicamente adaptada implica reconocer en el
Valor Nuevo de Reemplazo solo aquellas instalaciones o partes de instalaciones que son
econdomicamente justificadas para prestar el servicio que se requiere.”

“El VAD corresponde al cosfo medio de capital y operacién de una red de distribucién de
una empresa eficiente de referencia, operando en un drea de densidad determinada."

“El costo de capital por unidad de potfencia se calculard como la anualidad constante
de costo de capital correspondiente al Valor Nuevo de Reemplazo de una red de
distribucion dimensionada economicamente. La anualidad serd calculada con la vida 0til
fipica de instalaciones de distribucion y la tasa de actualizacion que se utilice en el
cdiculo de las tarifas. El costo de operacion y mantenimiento corresponderd al de una
gestion eficiente de la red de distribucién de referencia.”

Al considerar lo establecido en los TdR y articulos anteriormente citados, es posible
establecer que el Consultor de la Distribuidora incumplié lo estipulado en los TdR toda vez
que:

a. Propuso el reconocimiento de los costos de equipos sin presentar memorias de
cdlculo o informacion que justificara su uso, ni el andlisis econémico del impacto
que tienen estos equipos en los costos o ahorros en la operacién y mantenimiento
de la red, todo con la finalidad de determinar si dichos equipos cumplen con los
principios de eficiencia referentes a que las instalaciones del Distribuidor deben ser
optimamente dimensionadas y econdmicamente adaptadas para la prestaciéon
del servicio que se requiere.

b. Los equipos propuestos, no se encuentran en el listado de materiales y valores
eficientes aprobados por la CNEE en las Resoluciones CNEE-243-2017 y CNEE-56-
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2018, y no se siguid debidamente el proceso establecido en los TDR para su
inclusiéon en dicho listado (ver discrepancia "MATERIALES Y EQUIPOS" del presente
anexo).

A continuacion se presenta el andlisis a detalle de esta discrepancia:
ANALISIS:

En el informe de respuestas a las Observaciones de la etapa G1 por parte del Consultor de
la Distribuidora, se incluyd un andlisis econdmico para justificar el uso de estos equipos,
indicando textualmente, lo siguiente: "La filosofia detras de la determinacién de la red
opfima, consiste en buscar aquellos elementos que permitan minimizar el costo total de la
distribuidora. Los costos de la misma, podrian separarse en costos de capital, de
operacion y mantenimiento, de pérdidas y de calidad."; asimismo, considerando la
importancia que representan estos equipos para la Distribuidora, Unicamente presentaron
una imagen sin memoria de cdlculo que “justica” el uso de estos equipos:

Concepto Unidad Valor
Costo Energid No Suministrada USD/kWh 148
Demanda Anual Rama kWh 100 000
Longitud del rama km 8
TasaFalia &/km 0.2
Tiempo Medio Reparacion Hs 350
Porcentaje Falias Temporaies % 80%
VNR Fusible Simple usD 203
VNR Fusible Repeticion uso 645
Vida Ut 8 3C
Tasa Descuento % 10%
FiU Limite 8
TIV Limite 14

El resultado es el siguiente:
Unidad  Fusible Simple Fusible a repeticion

Frecuencia de Falla Tota ] 2.00 03
Delta FIU ] 2.00 04
Energia No Suministrada kwh 40 8
Costo Energia No Suministrada § 58 12
Costo de Capital S 22 68
Costo Total S 80 80

Por ofro lado, en dicho informe no se observd el andlisis econdmico del impacto que
tienen estos equipos en los costos o ahorros en la operacion y mantenimiento de la red, ni
las mejoras medibles de los indicadores de calidad y continuidad del servicio en los
circuitos donde los fienen instalados. Se observo que se siguen incluyendo dentro del VNR
del ano base y no fueron propuestos como un plan de mejora a la red de la Distribuidora,
como se observa a continuacion:

| OSTO UNIT.
COSTO UNI : COSTOUNIT, o OFS REALE DG B
NO ANTIDADES REALES ANTIDADES OPTIMAS
€oD_UC : UNID. A \LE L TOTAL NTIDA NTIDADES OPTIM

) : usp usb B ureandill  rRuraLBl
EPMOOLT |CORTACIRCUITO 3 DISPAROS 15KV 110KV BIL UNIDAD - -
EPMOO3T ]COR1ACJRCUITO DE REPETICION 38KV, 200A UNIDAD

COMISION NACIO!
jeda. Ingrid

t
k

Tampoco se observé dentro de los costos de explotacion para Operacion y
Mantenimiento, una disminucion en la cantidad de cuadrillas, costos o frecuencia de
cambio de fusibles por la incorporacion de estos cortacircuitos.
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DISCREPANCIA:

En cumplimiento al numeral 5.4.4. de los TdR, al articulo 83 del Reglamento de la Ley
General de Electricidad y a los articulos 60, 61, 67, 71 y 73 de la Ley General de
Electricidad, se ratifica lo indicado en la Resolucidon CNEE-228-2018 y se discrepa con el
Consultor de la Distribuidora, en cuanto a la inclusion de los costos relacionados con los
equipos “EPM001T CORTACIRCUITO 3 DISPAROS 15KV 110KV BIL" y “EPMOO3T
CORTACIRCUITO DE REPETICION 38KV, 200A", toda vez que:

a. Propuso el reconocimiento de los costos de estos equipos sin presentar memorias
de cdlculo o informacién que justificara su uso, ni el andlisis econémico del
impacto que tienen estos equipos en los costos o ahorros en la operacion y
mantenimiento de la red, lo cual permitiria determinar si dichos equipos cumplen
con los principios de eficiencia referentes a que las instalaciones del Distribuidor
deben ser éptimamente dimensionadas y econdmicamente adaptadas para la
prestacion del servicio que se requiere.

b. Los equipos propuestos, no se encueniran en el listado de materiales y valores
eficientes aprobados por la CNEE en las Resoluciones CNEE-243-2017 y CNEE-56-
2018, y no se siguid debidamente el proceso establecido en los TDR para su
inclusion en dicho listado (ver discrepancia “MATERIALES Y EQUIPOS" del presente
anexo).

No obstante lo anterior, en caso la Distribuidora considere necesarios estos equipos y
justifique que su propuesta de inversion sea Optimamente dimensionada vy
economicamente adaptada para prestar el servicio que se requiere, demostrando que su
utilizacion permite alcanzar mejoras en la eficiencia y calidad del servicio prestado a los
usuarios, los mismos podrdn ser incluidos como un programa de inversion, sometido a
consideracion de CNEE, tal como lo establece el numeral 5.7 de los TdR.

17. Cable de cobre en equipos de proteccion y maniobra

Los Términos de Referencia en su numeral 5.3.2 establecen que: “Para cada Unidad
Constructiva deberd calcularse la cantidad éptima y eficiente de materiales y/o equipos
a utilizar. Estos deberdn estar de conformidad con lo establecido en la normativa. Para el
caso de lineas y redes de distribucion los valores resultantes se expresardn por kildmetro.
Para todas la