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CEDULA DE NOTIFICACION

En la Ciudad de Guatemala, siendo las _O# horas con 0.
minutos del dia treinta y uno de enero de dos mil catorce, en
Diagonal 6, 10-50 zona 10, Edificio Interamericas, Torre Sur, Nivel 14,
NOTIFIQUE la resolucién CNEE-34-2014 de fecha freinta de enero de
dos mil catorce, dictada por la COMISION NACIONAL DE ENERGIA
FLECTRICA, a DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DE ORIENTE,
SOCIEDAD ANONIMA, por medio de cédula de nofificacién que
entrego a Eoud Heenwonot? , quien de
enterado SI (X) NO (__) firma. DOY FE.
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Resoluciéon CNEE-34-2014
Guq’rema!a, 30 de enero de: 2014}
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:

Que el articulo 4 de la Ley General de Electricidad, establece que es funcidon de la
Comision Nacional de Energia Eléctica, entre otras, la de cumplir y hacer cumplir la
Ley General de Electricidad y sus reglamentos, en materia de su competencia e
imponer sanciones a los infractores; velar por el cumplimiento de las obligaciones a los
adjudicatarios y concesionarios, proteger los derechos de los usuarios y prevenir
conductas atentatorias contra la libre competencia, asi como practicas abusivas o
discriminatorias; definir las tarifas de transmisién y distribucion sujetas a regulacion de
acuerdo ala ley, asi como la metodologia para el cdlculo de las mismas.

CONSIDERANDO:

Que el Reglamento de la Ley General de Electricidad en el articulo 95 establece que
la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica cada cinco afios fijard tarifas, sus férmulas
de ajuste, las estructuras tarifarias, asi como los cargos por corte y reconexion para
Usuarios del Servicio de Distribucién Final y estos tendrdan una vigencia de cinco afios;
y que el Articulo 97 del Reglamento de la Ley General de Electricidad estipula que los
estudios deberdn basarse en el objetivo de costos de una empresa eficiente de
distribucién; por su parte el articulo 98 del mismo reglamento determina que cuatro
meses anfes de la entrada en vigencia de las nuevas tarifas, el Distribuidor entregard a
la Comisién el estudio tarifario que deberd incluir los cuadros tarifarios resultantes, las
justificaciones por cada renglén de costo a incluir y las respectivas férmulas de ajuste,
asi como el respectivo informe de respaldo; la Comisién en el plazo de dos meses
resolvera sobre la procedencia o improcedencia de los estudios efectuados por los
consultores, formulando las observaciones que considere pertinentes, con lo cual el
Distribuidor a través de la empresa consultora, analizard las observaciones, efectuard
las correcciones a los estudios y los enviard a la Comision dentro del plazo de 15 dias
de recibidas las observaciones y que de persistir las discrepancias se procederd a
conformar la Comisién Pericial, establecida en el articulo 75 de la Ley General de
Electricidad. Y el articulo 98 bis, del citado reglamento sefiala: La Comisidon y la
Distribuidora dentro de los tres dias siguientes de notificadas las discrepancias a gue se
refiere el articulo 75 de la Ley, deberd integrar la Comisidn Pericial de tres integrantes,
uno nombrado por cada parte y un tercer integrante de comun acuerdo.

CONSIDERANDO:
Que Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Anénima, con fecha freinta de
septiembre de dos mil trece remitié a esta Comisién el Estudio Tarifario, con la finalidad
que fuera revisado por la Comisién de conformidad con el marco regulatorio vigente,
y que con fecha diecinueve de noviembre de dos mil trece, la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica por medio de la Resolucion CNEE-270-2013, declard improcedente
dicho estudio, formulando las observaciones correspondientes, para que el estudio
fuera corregido por la Distribuidora a través de su empresa consulfora. Asimismo, con
fecha doce de diciembre de dos mil trece, Distribuidora de Electricidad de Oriente,
Sociedad Andénima, presentd ante la Comisién Nacional de Energia Eléctrica el Estudio
Tarifario, sin embargo luego de la revision y andilisis realizado se pudo establecer que la

- Distribuidora, no cumplio con \@QW totalidad de las observaciones efectuadas por
X
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CIEE  COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

la Comisién al Estudio referido, por lo cual, conforme a lo establecido en la legislacién
vigente, corresponde a la Comision Nacional de Energia Eléctrica formular las
discrepancias con el Estudio del Valor Agregado de Distribucion presentado por la
Distribuidora, y ordenar la integracion de la Comisién Pericial.

POR TANTO:

La Comisién Nacional de Energia Eléctrica, con base en lo considerado y la normativa
citada,

RESUELVE:

. Que se integre la Comisién Pericial a la que se refiere el articulo 75 de la Ley
General de Electricidad, la cual deberd pronunciarse sobre las discrepancias con
el Estudio presentado por Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad
Andnima, enumeradas a continuacién, verificando la correcta aplicacién de los
Términos de Referencia (TdRs) del Estudio del Valor Agregado de Distribucién
aprobados por la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica,

Discrepancia 1: Integracién de la cuadrilla a utilizar en la construccién de
lineas de distribucién v en actividades de operacién y mantenimiento

Para la determinacion del equipo de trabajo que se utilizard en la definicion de los
costos horarios para la construcciéon de las redes de distribucién, que finalmente se
utilizardn en la definicién de las Unidades Constructivas, se explica a continuacion
cada uno de los puestos de frabajo v sus actividades:

Corresponde al encargado de supervisar los
proyectos que un contratista tiene, para la valoracion
Supervisor de esta persona dentro de los TDR se define un
porcentaje del 1.5% de los costos totales del Costo
Directo (Mano de Obra, Materiales y Vehiculos),

Se refiere al residente de un proyecto especifico y es la
persona encargada de coordinar y apoyar o los
grupos de frabajo compuestos por linieros, ayudantes y
peones en construccion de lineas, este puede
coordinar uno o mdés grupos de frabgjo.

Es quien readliza las actividades cdlificadas  de
consfruccion de las redes como izado de postes,
armado de estructuras, puestas a tfierra, tendido y
tensado de conductores, instalacion y conexion de
transformadores, y equipos de maniobra y proteccién,
asi como de delegar actividades a los ayudantes y
peones.

Es el encargado de redlizar actividades poco
especializadas, asistir —y  readlizar  actividades
Ayudante de Liniero (Operario) | encomendadas por los linieros, tales como alcanzar
herramientas, equipos y materidles o sostener
escaleras, efc.

Jefe de Grupo de Trabajo o
Cuadrillas

Liniero {Oficial)
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Persona encargada de realizar actividades no
especializadas, tales como apertura de agujeros para
poste y ancldjes, poda y tala, resanado de banquetas,
limpieza, etc.

Pedn

La cuadrilla encargada de la construccion de lineas de distribucioén, partiendo de la
premisa que en base a la normativa legal vigente, se estd simulando la construccidn
de las lineas de distribucién desde cero de acuerdo al articulo 67 de la Ley General de
Electricidad, corresponde a personal que frabajard con lineas no energizadas, por lo
que no requiere equipo ni personal especializado para frabajar en dichas lineas, en
todo caso la asistencia para trabajar lineas cercanas con tensidn seria especifica y
minima.

En base a lo anterior, se ratifica lo indicado en la Resolucion CNEE-270-2013 y se
discrepa en cuanto a los perfiles operativos utilizados en el Estudio presentado por la
Distribuidora, en cumplimiento a los articulos 60 y 67 de la Ley General de Electricidad y
a los incisos 3.2.2 MANO DE OBRA, 3.2.3 REMUNERACIONES y 3.3.2 COSTOS INDIRECTOS
de los Términos de Referencia.

Discrepancia 2: Herramientas vy equipos de proteccién

El Consultor de la Distribuidora indica que, “De acuerdo al articulo 49 del Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo firmado por la distribuidora, es obligacion de
ésta oforgar el herramental y los equipos de proteccién que forman parte de la
estructura éptima necesaria para llevar adelante las actividades tanto de montaje
como de operacién dentro de la empresa. i equipamiento que utilizan las cuadrillas
abarca elementos de proteccién colectiva e individual” y que, “La distribuidora ha
redlizado un tfrabagjo de relevamiento de precios y cantidades por equipamiento
requerido por las cuadrillas en el marco de seguridad laboral. Dicho trabajo pone o
consideracion el andlisis de costos reales que tiene en concepto de herramientas y
equipos de proteccidn, costo mensual que referido al costo directo de mano de obra
representa un 12.18%.”

Alrespecto, se hace referencia al Cddigo de Trabajo, capitulo Iil, titulo I, articulo 50, en
donde se indica que las estipulaciones del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo
tienen fuerza de ley para a) las partes que han suscrito, b) todas las personas que en el
momento de entrar en vigor el pacto frabajen en la empresa o centro de produccion
a aquel que se refiera en lo que dichos frabajadores resulten favorecidos y ain
cuando no sean miembros del sindicato o sindicatos de trabajadores que los hubieren
celebrado; y ¢) los que concierten en el futuro contratos individuales o colectivos
dentro de la misma empresa o ceniro de produccion afectados por el pacto en el
concepto de que dichos contratos no pueden celebrarse en condiciones menos
favorables para los trabajadores que las contenidas en el Pacto Colectivo.

Del articulo citado, se puede determinar que el Pacto Colectivo de la Distribuidora
debe aplicarse a todos sus trabajadores, pertenezcan o no al sindicato. Sin embargo,
en ningun momento se puede pretender aplicar las condiciones de los frabajares de Ia
empresa que suscribid el Pacto Colectivo, a otra empresa que no suscribid ni forma
parte del Pacto Colectivo firmado inicialmente. Es decir, el Consultor de la Distribuidora
-no-puede incluir o aplicar el Pacto Colectivo a los empleados confratados a un
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tercero, es decir, personal que no es propio de la empresa y menos aun en la empresa
eficiente de referencia.

El Consultor propone un porcentaje de 12.18% sobre mano de obra, igual para todos
los perfiles operativos, independientemente de Ias actividades que realizan. Es decir,
no hace una diferenciacién entre actividades de construccién, operacion y
mantenimiento y otras. Sin embargo, a través del trabajo de campo realizado por la
CNEE, se observa que las herramientas propuestas en el estudio no concuerdan con la
realidad de las herramientas utilizadas, como lo indica el Consultor: el porcentaje
presentado “pone a consideracion el andlisis de costos regles que tiene en concepto
de heramientas y equipos de proteccidn, costo mensual que referido al costo directo
de mano de obra representa un 12.18%".
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En cumplimiento de los articulos 0y 67 de la Ley General de Electricidad, se ratifica lo
indicado en la Resolucién CNEE-270-2013 y se discrepa con los criterios utilizados por el
Consultor en su Estudio, en el senfido que se debe distinguir un porcentaje de
herramientas dependiendo de la actividad que se realice, de manera que estos
reflejen los costos de una empresa eficiente de referencia.

Discrepancia 3: Factor de Productividad / Horas efectivas de trabajo

Este factor afecta la determinacion del costo horario de los vehiculos a utilizar en la
construccion de las redes de distribucion éptimas, el costo horario utilizado para la
mano de obra de las Unidades Constructivas que conforman la red oéptima de
distribucion, asi como la determinacion del costo anual de actividades de operacién y
mantenimiento.

El factor propuesto por el Consultor de la Distribuidora se calcula de la siguiente
manera:

Tiempos refrigerio - art.119- {Hs/DIA)
Tiempos de desplazamiento (Hs/DIA)

a) El Consuitor de la Distriibuidora en el informe de Etapa B de este Estudio expresa

sobre el cdlculo del “Ajuste sobre Tiempos de Actividades” 1o siguiente: “Esta
metodologia tiene por objetivo alinearse con la adoptada y presentada por el
Supervisor VAD en ocasién de la redlizacion de la audiencia publica por el
Estudio VAD de la EEGSA, el dia 12 de abril de 2013". Al respecto se observa
que la metodologia adoptada para dicha distibuidora es particular de ella, es
decir los criterios considerados varian dependiendo de si la Distribuidora opera
en un ambiente predominantemente urbano o predominantemente rural, es
de hacer notar que aunqgue las distancias en el drea urbana son mds cortas los
tiempos de movilizacién son mds extensos, derivado del frénsito urbano de la
ciudad capital.
En ese sentido la CNEE no considera correcta la aplicacion de este criterio sin
ninguna justificacion, pues no se adapta a las caracteristicas de la Distribuidora
objeto de este Estudio, en las que si bien las distancias son mayores pueden
recorrerse a mayores velocidades, ademds es de recordar al Consultor que lo
que se trata de definir es el costo de redlizar todas las instalaciones de
distribucién, por lo cual lo éptimo y que se hace en la redlidad para proyectos
grandes es citar a los frabajadores que se presenten al lugar de la obra y no
que se presenten a sus sedes y luego se movilicen al proyecto, lo cual se
considera ineficiente.

b) Se aprovecha para citar la propuesta hecha por QUANTUM, para esta

Tarifario del afo 2008 (pagina 14y 15, Informe de Etapa B, noviembre de 2008):

ﬂ Distribuidora en el informe de etapa B, realizado en el contexto del Estudio
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Horas Supervisor Liniero Ay ufia_nte de

Liniero
Jornada diaria Salarial 8 8 8
Tiempos no operativos -0.75 -0.65 -0.65
Acopio de materiales 0 -0.10 -0.10
Desplazamiento a la obra -0.45 -0.45 -0.45
Jornada diaria Efectiva 6.8 6.8 6.8

“Tiempos no operativos: el mismo incluye los siguientes conceptos:

= Tiempo de descanso: el cédigo de frabajo establece media
hora como tiempo de descanso en la jornada continua (articulo
119).

= Refrigerios, tiempos muertos, otros descansos: aqui se deben
incorporar todos aquellos tiempos en los que el frabajador no
estd abocado a la realizacién de la actividad.

= Vacaciones: Otro punto corresponde al periodo vacacional (el
codigo de Trabajo de Guatemala establece un minimo de 15
dias hdbiles, en su articulo 130). Si se efectia un ajuste en la
jornada diaria por las horas indisponibles por vacaciones, esto
implicaric una reduccién de 0.49 horas_dia. Este cdiculo se
realiza de la siguiente manera:
15dias x 8horas

246diaslaborades _afio

Horas _indisponibles _vacaciones =

Donde:

15 dias: minimo periodo vacacional segun codigo de Trabajo (el
cualrige a los terceros contrafistas)

8 horas: jornada ordinaria

246 dias laborales al afo: definidos como la cantidad de dias
laborales menos los feriados por ley.

Todos estos conceptos anteriormente mencionados se han consolidado,
considerando un valor medio correspondiente a 0.65 horas para linieros y
ayudantes de linieros y 0.75 horas para los supervisores.

o Acopio de Materiales: fiempos correspondientes a carga y descarga de
materiales y traslados desde y hasta los almacenes. Para este concepto
se consideraron 0.1 horas al dia, exceptuando la categoria supervisor.

o Desplazamiento a Ia obra: tiempo  comespondiente a  los
desplazamientos al lugar en el que efectivamente se desarrolla la obra
constructiva. Para este concepto se consideraron 0.45 horas al dia.

Todos estos conceptos hacen a la definicién de una jornada efectiva que es la

que se utiliza en la definicién del personal necesario para la ejecucion eficiente
de las estructuras de construccion optimas de instalaciones de distribucidn.”

N
é
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Al comparar la propuesta del Consultor en las dos revisiones tarifarias (afo 2008 y afo
2013), observamos que ha existido un deterioro en eficiencia en cuanto al fiempo
productivo de la cuadrilla, no explicdndose el cambio de criterio para el fiempo de
desplazamiento diario, lo cual incumple con el articulo 85 del Reglamento de la Ley
General de Electricidad. Al ser el Estudio del Valor Agregado de Distibucién una
simulacién de la creacion de competencia a la Distribuidora, en donde el nuevo
competidor partird de cero la construccién de lineas, se deberd considerar Ia
existencia de centros de trabajo y/o acopio de materiales Yy recursos; en ese sentido,
los vehiculos y las bodegas de materiales permanecerdn a distancias cercanas de Ia
construccién de la obra, por lo qQue no serd necesario el considerar recorridos extensos
de las cuadrillas. Lo éptimo es estar cerca de la obra o citar al personal de frabajo o
que se presente en la obra.

Por lo tanto, en cumplimiento a los articulos 60, 67 y 71 de la Ley General de
Electricidad, y de los articulos 82 literal b, 85y 97 del Reglamento de la Ley General de
Electricidad, se discrepa con el porcentaje propuesto en el Estudio por el Consultor de
la Distribuidora y se ratifica lo indicado en la Resoluciéon CNEE-270-2013:

Dias al afio (52 sem. x 5.5 dias

Dias feriados

Horas relativas a dias feriados 112 112
Dias laborables ol afio 272 272
Horas laborables al afo 2176 2176
Vacaciones 15 23

Horas relativas a vacaciones 120 184

Dias tedricos de trabaijo

Horas laborables 171.33 166.00
Ausentismo {horas) 5.00 5.00
Capacitacién (horas 5.00

Instrucciones (Hs/DIA) 0.36 0.36
Recepcién de Materiales {Hs/DIA) 0.18 0.18
Devolucion de Materates{Hs/DIAT 0.18 0.18
7 N ]
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Tiempos refrigerio - art.119 - {Hs/DiA) 0.50 0.50
i miento (Hs/DIA 0.45

Horas laborables

Ausentismo (horas) 5.00 5.00

Capacitacién (horas

Instrucciones (Hs/DIA)

Recepcion de Materiales (Hs/DIA) 0.25 0.25
Devolucion de Materiales (Hs/DIA) 0.25 0.25
Tiempos refrigerio - art.119 - (Hs/DIA) 0.50 0.50

T

Discrepancia 4: Vida Util Medidores

El Consultor de la Distribuidora, utiliza para el cdlculo de la anualidad correspondiente
al Valor Nuevo de Reemplazo de los Medidores, una vida Util de 11 afos, sin discriminar
que los medidores estén asociados a la red de Media Tension o a la red de Baja
Tension.

De acuerdo a los Términos de Referencia Ia vida 0fil de los medidores a utilizar
dependerd del nivel de tension al que estén asociados, en ese sentido los Términos de
Referencia de este Estudio definen que para las instalaciones de Redes de Media
Tension la vida Uil es de 30 afos, y las instalaciones de Redes de Baja Tension es de 25
afos.

Al respecto el Consultor de la Distribuidora propone la utilizacion de la vida Uil de
acuerdo a los registros reales de la Distribuidora de 11 anos, pero es necesario aclarar
al Consultor que los tiempos de vida Util reconocidos para las instalaciones de
distribucion corresponden a valores medios de los diferentes equipamientos utilizados,
esto quiere decir que hay equipamientos cuya vida Util es superior y otros cuya vida il
es inferior, por lo que es incongruente utilizar por separado, equipamiento en el cual la
Distribuidora segun sus registros indiquen son menores. Asimismo, este valor de vida Uil
de los medidores es debatible ya que no concuerdan con las especificaciones de vida
util indicada por los fabricantes de los medidores. Es de hacer notar que muchas de
las modificaciones de los medidores reales pueden ser producto de requerimientos
hechos por la CNEE dado que los medidores que fueron instalados por la Distribuidora
no cumplen con los pardmetros indicados en las NTSD (Expediente DRCC-11-339) Y nNo

_ por obsolescencia de los mismos. /‘\\ ( w
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Es de hacer notar que al utilizar los datos de “estadisticas historicas reales” sobre la vida
util de los equipos de la Distribuidora, se debe tener en cuenta que muchas de las
modificaciones pueden ser producto de diversos factores, adicionalmente no se ha
realizado ningn escrutinio y revision de criterios del contenido de esta base de datos y
a que se refieren los resultados presentados, por lo que no simplemente puede darse
por sentado que dicha base de la Distribuidora puede tomarse como vdlida y como
argumento para cambiar un pardmetro de establecido en los términos de referenciaq,
es de hacer notar el conflicto de intereses de Ia distribuidora para casos como este, al
respecto cabe mencionar el incumplimiento con los términos de referencia, en el
sentido de que debidé presentarse a CNEE toda la documentacion de sustento al
respecto, asi como la informacién que el Distribuidor entrego al Consultor, esto incluye
esta base de datos referida, con todos sus criterios.

Por lo que para dar cumplimiento a lo establecido en el inciso 4.4.1 de los Términos de
Referencia, esta Comisién ratifica lo indicado en la Resolucién CNEE-270-2013 y
discrepa con el Estudio presentado por la Distribuidora ya que no utiliza las vidas Gtiles
correspondientes al nivel de tension en los cuales se utilizardn los medidores, 30 afios en
Media Tension y 25 afos en Baja Tension.

Discrepancia 5: Postes compartidos MT/BT

En atencion al porcentaje de postes compartidos MT/BT que justifica el Consultor de Ia
Distribuidora, se puede observar que este porcentdje estd siendo aplicado
Unicamente a los postes, pero es necesario indicar al Consultor que el poste tiene
relacionados sus elementos de sujecion y soporte tales como las retenidas y anclgjes, a
las cuales no se les estd aplicando dicho porcentaje por lo que para los sistemas
compartidos incluso hay mdas anclas que postes, por lo que debe corregirse dicho error
e incluir los ratios de porcentajes compartidos a las retenidas y anclajes.

En cumplimiento con el articulo 67 de Ia Ley General de Electricidad y el inciso 4.1 de
los Términos de Referencia, esta Comisién ratifica lo indicado en la Resolucidn CNEE-
270-2013 y discrepa con el Estudio elaborado por el Consultor y presentado por la
Distribuidora en cuanto a no incluir los porcentajes de postacion compartida en las
redes de BT a las cantidades de retenidas y anclajes propuestas en forma congruente
a la cantidad de postes para las redes urbanas y rurales.

Discrepancia é: Postes - Seleccién de Tecnologia Optima

El Consultor de la Distribuidora define que la tecnologia éptima para la construccidon
de lineas de Media y Baja Tensién tanto urbanas como rurales, corresponde a la
utilizacion de postes de hormigén o concreto Unicamente. Al respecto hay que
destacar que su cdliculo de comparacion econémica presenta errores, inconsistencias,
ratios y estadisticas sin justificacién alguna, que desvirtGan los resultados presentados
(archivo “DR Relevamiento resumen xisx”, Referencia X! de la Resolucién CNEE-270-
2013), al respecto se mencionan las siguientes:

a) La vida Otil a utilizar para evaluar la seleccion de la tecnologia éptima de
postes de concreto y de madera debe ser de 30 afios en Media Tensién y 25
afnos en Baja Tension. Al respecto los fabricantes de postes de madera indican
que la vida Util de los postes de madera alcanzan los 30 anos.

b) No se deberd incluir costo alguno en concepto de re-impregnaciéon de los
postes de madera ya que GS”VU{?’GS de los postes incluidos en las Resoluciones

g
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CNEE-223-2012, CNEE-03-2013 y CNEE-49-2013 ya incluyen la impregnacion del
quimico CCA-C de Osmose K-33, el cual tiene una duracién de 30 afios.
Asimismo, al observar los informes que remite la Distribuidora a la Gerencia de
Calidad, se confirma que la Distribuidora no realiza la actividad de re-
impregnacion a los postes de madera durante su vida Util.

C) En el archivo “DR_Postes MT y BT.xIsx", el Consultor de la Distribuidora esta
incluyendo actividades de mantenimiento para la determinacién del poste
optimo a utilizar; tales actividades son: “Reposicion  anual  anticipada”,
“Reaplomado”, "Retensado Retenidas”: al respecto el Consulfor, no presenta
ninguna justificaciéon o sustento para la determinacién de dichas actividades
en base a una empresa eficiente de referencia.

d) Denfro de su cdlculo, se observa que el Consultor estd considerando la
tecnologia mds costosa ya que existen materiales equivalentes que realizan la
misma funcidn, tal es el caso del poste de madera de 10.5m clase 5, el cual por
sus caracteristicas técnicas puede ser reemplazado por uno de 10.70 clase 4.

e) Dentro de las memorias de cdleulo, el Consultor presenta costos unitarios para
las actividades de mantenimiento, en donde no presenta la debida
justificacion para la determinacion de sus costos. Dichos costos deben ser
establecidos en base a precios eficientes de referencia. Asimismo, se incluye
dentro del costo unitario de la reposicion anual anficipada, un factor de 1.3, el
cual no corresponde ni existe justificacién alguna.

f)  Dentro del archivo “Unidades Constructivas — DR”, hoja “"Armados”, columnas
18:119, se observa que el costo asignado al Pedn para la instalacion de postes
de concreto es menor que el utilizado para los postes de madera. Por ejemplo:
para el caso del armado de poste de madera de 10.7m/clase 4, el costo del
pedn es 23% mayor al utilizado para el armado del poste de concreto de 10.5
m/300 daN. El valor del pedn para los postes de madera, dado el peso y
caracteristicas que facilitan su instalacion, se considera que debe ser menor
que los de concreto. Incluso en algunos casos no es necesaria la utilizaciéon de
gruas para la instalacién de postes de madera ya que por su peso puede ser
izado manualmente.

En la Referencia XIl de la Resolucién CNEE-270-2013, se presenta una simulacion de los
criterios anteriores realizada en el archivo “DR_Postes MT y BT.xisx", dando como
resultado la seleccion del poste de madera como el poste dptimo para dreas rurales.

Asimismo, la Distribuidora en el Estudio Tarifario del 2008, de igual forma pero con otros
valores y criterios, demostré tedricamente que la tecnologia eficiente de los postes
correspondia Unicamente a los postes de concreto para el periodo tarifario 2009-2014,
pero luego de andlizar las facturas y documentos de compras presentados por Ia
misma Distribuidora en la Resolucién CNEE-50-2011 (Referencia Xill de la Resolucidn
CNEE-270-2013), para el periodo 2011-2012 se pudo constatar que aproximadamente
el 40% de postes comprados y por ende instalados fueron de madera, lo cual desvirtia
totalmente los cdlculos vy justificaciones  presentados por la Distribuidora.
Adicionalmente, la misma Distribuidora  ratifica indiscutiblemente la utilizaciéon de
postes de madera en el archivo “DR Relevamiento resumen.xisx”, en el que demuesira
que en el relevamiento de sus instalaciones, existe un alio porcentaje de postes de
madera y que de acuerdo a sus compras sigue en crecimiento. La necesidad técnica
econdmica de la utilizacidn de postes de madera ha sido demostrada por distintos
estudios tarifarios presentados a esta Comisidn, y para este caso se ha podido observar

" que es la practica de la Distribuidor icm‘o en las instalaciones existentes como las que
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ha construido en los Ultimos aRos. Por lo que se considera improcedente las
justificaciones y cdlculos del Consultor de la Distribuidora, ya que los mismos presentan
errores de cdlculo, incongruencias, valores y tasas de mantenimiento y reposicion que
no tiene ninguna justificacién, y va en contra de toda la Ibgica técnica y real aplicada
por la misma Distribuidora.

En cumplimiento con los articulos 60 y 67 de la Ley General de Hectricidad, el articulo
85 del Reglamento de la Ley General de Electricidad ylosincisos 4.2, 4.3.2 y 4.4.1 de los
Términos de Referencia y a lo antes indicado, esta Comisién ratifica lo indicado en la
Resolucidon CNEE-270-2013 vy discrepa con el Estudio presentado por el Consultor de la
Distribuidora, en cuanto a la no utilizacion de los postes de madera para la
construccion de sus redes de distribucion, y dado que el precio de dichos postes es
menor a los postes de concreto y por ende eficiente, no se aceptardn porcentajes de
utilizacién menores a los indicados en su archivo “DR Relevamiento resumen .xisx”, esto
de acuerdo a la siguiente discrepancia.

Es de hacer notar algunas inconsistencias, las cuales se listan a continuacion:

a) Que el consultor de la Distribuidora estd agregando un compuesto quimico
para preservar la madera, el cual ya lo contiene el poste vy segin datos de los
fabricantes de dichos postes tienen una duracion de 30 anos. Se considera que el uso
de este aditivo ya es conocido por la distribuidora dado que el mismo estd explicado
en las facturas remitidas por las Distribuidoras para el establecimiento de los precios
informados a través de las Resoluciones CNEE-223-2012, CNEE-03-2013 y CNEE-49-2013,
como fuente de respaldo donde se detalla dicho fratamiento, como referencia se
pueden mencionar los siguientes codigos de facturas remitidas por las Distribuidoras en
el contexto de la resolucion CNEE-50-2011: A-1751, A-1855, A-1991, A-2017, A-2063, A-
2087, A-2162, A-2185, A-2188, A-2248, A-2253, A-2265, A-2261, A-2293, A-2305, A-2306, A-
2308, A-2322, A-2331), por lo cual este rubro debe ser eliminado del andlisis presentado
en el archivo "DR_Postes_MT y BT .xIsx".

ECOPOSTER, SOCIEDAL KHONIMA FACTURA SERIE “A”

FACTURA SERIE “A”
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b) En el archivo “DR_Postes MT y BT.xlsx", el Consultor de la Distribuidora estd

incluyendo actividades de mantenimiento para la determinaciéon del
acfividades son: “Reposicion  anual anticipada”,

utilizar; tales

“Retensado Retenidas”:
sustento para la determinaciéon de dichas activid

eficiente de referencia.

poste dptimo a
“Reaplomado”,

al respecto el Consultor, no presenta ninguna justificacién o
ades en base a una empresa

c) Considerando que se estd calculando el Valor Nuevo de Reemplazo, se debe

utilizar para el andlisis, el mismo porcenta

postes de madera como de concreto.

je de reposicion anual anticipada, tanto para

Con las correcciones mencionadas anteriormente en el archivo "DR_Postes MT y
BT.xlsx", se observa que la tecnologia a implementar es el poste de madera para dreas
rurales, tal como se menciond en Ia Resolucion CNEE-270-2013.

Discrepancia 7: Postes - Error en la gagrupacién y asignacién de poste para

linea de MI/BT, de acuerdo al relevamiento presentado

Para las Unidades Constructivas de lineas de media y baja tension |
las unidades constructivas de lineas MT y BT)
al relevamiento de postes realizado en 20

archivo Excel

constructivas de lineas MT y BT, se pudo identificar un
asignaciéon que se hizo Unicamente a 8 {i
relevados (22 tipos en MT y 1
sobrecosto del 41%

aplica para todas
la asignacién de postes se hace en base
08 y 2012, informacién contenida en el

“DR Relevamiento resumenxisb” al analizar la hoja “"Datos de
relevamiento” que sirve de base para la definicion de postes a utilizar en las unidades

las lineas de MT rurales, los errores identificados son los siguientes:

Poste de madera tratada de (25')

Close 5 (7.60m

error en la agrupacion vy
Pos de postes de los diferentes tipos de postes
? tipos en BT), esta asignaciéon errada provoca un
en promedio, de la postacién para las lineas, asi por ejemplo para

4=
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2 | Poste de madera fratada de (30) Clase 5 (9.20m) | 111.03 | HORMIGO 142.52 28%
3 | Poste de concreto de (25') Clase 500 (7.62 metros) | 113.01 N 32 ?ndGN 142.52 26%
Poste de concreto de (30') Clase 750 (9.00 metros
4 300 DAN) 142.52 142.52 0%
5 | Poste de concreto de (30') Clase 500 (9.00 metros) | 14216 142.52 0%
6 | Poste de madera tratada de (35) Clase 5 {10.5m) | 179.03 219.04 22%
Poste de concreto de (35') Clase 750 {10.50 POSTE
7 metros 300 DAN) 219.04 HORMIGO 219.04 0%
8 |Poste Conc. 10.60 m (35') C750 219.04 | N 302 daN | 219.04 0%
: 10,5m
9 Poste de concreto de (35') Clase 2500 (10.50 44993 219.04 -51%
mefiros)
Poste de madera tratada de (35) Clase 4 (10.70 POSTE
10 m) 163.25 HORMIGO 449.23 175%
Poste de concretfo de (35') Clase 1000 (10.50 N 105m
N oncre ) Clas : 337.54 | CLASE | 44923 33%
metros 500 DAN)
2500
POSTE
. HORMIGO
12 | Poste de concreto de 12.20 m (40') C750 273.75 N 300 daN 273.75 0%
12m
13 fno)sfe de madera tratada de (40') Clase 3 (12.20 263.39 356.91 36%
Poste de madera tratada de {40') Clase 4 {12.20 POSTE
14 m) 194.26 HORMIGO 356.91 84%
Poste de concreto de (40') Clase 1000 {(12.00 N 500 daN
15 metros 500 DAN] 356.91 12m 356.91 0%
Poste de concreto de (40") Clase 2000 {12.00
16 metros 800 DAN) 448.2 356.91 -20%
17 rPncjsfe de madera tratada de (45 Clase 3 (13.70 3004 4489 48%
18 | Poste de concreto de (25) Clase 500 (7.62 mefros] | 113.01 | gg,f\fé o | 4482 297%
19 | Poste de concreto de (45') Clase 750 (13.70 34091 |N 800daN | 4489 31%
metros) 12m
Poste de concreto de (45') Clase 1000 (14.00
20 metros 500 DAN] 454.77 448.2 -1%
Poste de concreto de Clase 1000 {18 metros) de
21 | 59" (se uso de 14 metros por no existir material 454.77 POSTE 454.77 0%
homologado) HORMIGO
Poste de concreto de Clase 2000 {18 metros) de N 500 daN
22 | 59' (se uso de 14 metros por no existir material 561.34 T4m 454.77 -19%
homologado)

Como se observa en la tabla anterior, la mayoria de asignaciones de postes presenta
sobrecostos, sobre todo en aquellos que se les asigna un poste clase 2500. A
continuacion se presenta la valorizacion de Ia postacion de acuerdo a los porcentajes
del relevamiento presentados en el informe de Etapa C por el Consultor de la
Distribuidora y los precios de referencia aprobados por la CNEE para cada fipo de
poste, asi como los porcentajes de postacion compartida para las redes de baja
tensién:
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Poste de madera tratada de (2 ') Clase 5 (7.60 m) 55.49 0 0
Poste de madera tratada de (30') Clase 5 {9.20 m) 111.03 26 7
Poste de madera tratada de (35) Clase 5 (10.5 m) 179.03 69 195
Poste de madera tratada de (35 Clase 4 (10.70 m) 163.25 367 540
Poste de madera tratada de (40') Clase 3 (12.20 m ) 263.39 0 20
Poste de madera tratada de (40') Clase 4 (12.20 m) 194,26 11 9
Poste de madera tratada de (45') Clase 3 {13.70 m) 302.4 18 12
Poste de concreto de (25') Clase 500 [7.62 metros) 113.01 0 0
Poste de concreto de (30') Clase 750 (9.00 metros 300 DAN]) 142.52 0 3
Poste de concreto de (30') Clase 500 {9.00 metros) 142,16 13 7
Poste de concreto de (35') Clase 750 (10.50 metros 300 DAN]) 219.04 388 129
Poste de concreto de (35') Clase 750 (10.50 metros 300 DAN) 219.04 1,424 654
Poste de concreto de (35') Clase 1000 {10.50 metros 500 DAN]) 337.54 0] 0]
Poste de concreto de (35') Clase 2500 (10.50 metros) 44923 0] 14
Poste de concreto de (40') Clase 750 (12.00 metros 300 DAN) 273.75 421 313
Poste de concreto de (40) Clase 1000 (12.00 metros 500 DAN) 356.91 0 11
Poste de concreto de (40') Clase 2000 (12.00 metros 800 DAN) 448.2 0 0]
Poste de concreto de (45') Clase 2000 (14.00 metros 800 DAN) 561.34 0 0
Poste de concreto de (45') Clase 750 {13.70 metros) 340.91 0] 9
Poste de concreto de (45') Clase 1000 {14.00 metros 500 DAN) 454.77 0 0
Poste de concreto de (45') Clase 1000 (14.00 metros 500 DAN) 454.77 94 9
Poste de concreto de (45') Clase 2000 {14.00 metros 800 DAN) 561.34 0 0
Costo medio por km 2,830 1,932

Poste de madera tratada de (25') Clase 5 (7.60 m) 55.49 1.45 0.31
Poste de madera fratada de (30') Clase 5 (9.20 m) 111.03 326.02 377.70
Poste de madera fratada de (35) Clase 5 (10.5 m) 179.03 107.95 65.89
Poste de madera fratada de (35) Clase 4 {10.70 m) 163.25 149.80 191.18
Poste de madera fratada de (40') Clase 4 (12.20 m) 194.26 15.28 3.25
Poste de concreto de (25') Clase 500 (7.62 metros) 113.01 8.89 -
Poste de concreto de (30 Clase 750 (9.00 metros 300 DAN) 142.52 287.71 255.92
Poste de concreto de (30') Clase 500 (9.00 meiros) 142.16 59.63 87.21
Poste de concreto de (35') Clase 750 (10.50 metros 300 DAN ) 219.04 315.84 225.98
Poste de concreto de (35') Clase 1000 {10.50 metros 500 DAN ) 337.54 8.85 1.88
Poste de concreto de (35') Clase 2500.440.50 metros) 449.23 188.44 45.09
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Poste de concreto de (35') Clase 750 (10.50 metros 300 DAN) 219.04 223.96 185.67
Poste de concreto de (40') Clase 1000 (12.00 metros 500 DAN] 356.91 - -
Poste de concreto de (40') Clase 2000 (12.00 metros 800 DAN) 448.2 - -
Poste de concreto de (40) Clase 750 {12.00 metros 300 DAN] 27375 14.35 16.79
Poste de concreto de (45) Clase 2000 (14.00 metros 800 DAN) 561.34 - -
Poste de concreto de (45') Clase 750 (13.70 metros) 340.91 - -
Poste de concreto de (45') Clase 1000 (14.00 metros 500 DAN) 454.77 11.92 2.54
Poste de concreto de (45') Clase 2000 (14.00 metros 800 DAN) 561.34 - -
Costo medio por km 1,720.10 | 1,459.40

Al valorizar el costo medio por kildmetro de las lineas de baja y media tension, tanto
para drea rural como urbana, con los errores de asignacion del tipo y precio de poste
adecuado, el Consultor de la Distribuidora presenta sobrecostos entre el 21% v el 52%
respecto de valorizar las lineas con los tipos y precios correctos de acuerdo dl

relevamiento realizado por el Distribuidor. Estas diferencias se

cuadro:

presentan en el siguiente

Poste de concreto de Clase 500 {9.00 0 0 497 579
metros)
Poste de concreto de (30') Clase 750 (9.00 metros
300 DAN] 46 19 288 256
Poste de concreto de (35') Clase 750 (10.50
metros 300 DAN) 1,896 1,028 672 492
Poste de concreto de (35') Clase 2500 {10.50 1.009 1.486 612 574
meftros)
Poste de concreto de (40') Clase 750 {12.00
metros 300 DAN) 421 313 14 17
Poste de concreto de {40') Clase 1000 {12.00
metros 500 DAN) 2] 95 28 6
Poste de concreto de (40') Clase 2000 (12.00
metros 800 DAN]) 26 30 0 0
Poste de concreto de (45') Clase 1000 {14.00 0 0 0 0
metros 500 DAN])
Costo total postes propuestos (con error) porkm| 3,419 2,931 2,106 1,916
Costo total postes relevados {corregido) porkm| 2,830 1,932 1,720 1,459
Diferencia por error de asignacién 589 999 386 457
Diferencia % | 21% 52% 22% 31%
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En cumplimiento con los articulos 60 y 67 de la Ley General de Electricidad, el articulo
85 del Reglamento de la Ley General de Electricidad y elinciso 4.3.1 de los Términos de
Referencia, y respecto al error de cdalculo y asignacion antes demostrado, se esta
Comision ratifica lo indicado en la Resolucion CNEE-270-2013 y discrepa con el Estudio
presentado por el Consultor de la Distribuidora en cuanto a la composicidon de las
Unidades Constructivas de lineas de MT y BT ya que no considera los resuliados del
relevamiento de postes realizado por la Distribuidora y no le asigna a cada poste el
precio correcto definido por esta Comision. Es decir, esta Comisién considera se debe
utilizar la totalidad de los tipos de postes relevados con su precio especifico o realizar
una agrupacion representativa, de modo que el precio medio propuesto de la
postacion por kildmetro no supere el costo promedio real. Al respecto se ratifican las
siguientes agrupaciones:

LINEAS DE MEDIA TENSION

Cod. Tipo de poste Precio | Urban

Poste de madera tratada de (35)
PP0O3 Clase 4 (10.70 m)] $163 21.9% 34.7% $468 $540
PPO4 Poste de madera tratada de {40') $194 0.5% 1.7% $11 $32

Clase 4 (12.20 m)

Poste de concreto de (35') Clase 750

PP65 {10.50 metros 300 DAN)

$219 63.2% 38.3% $1.812 $798

Poste de concreto de (40') Clase 750

PP&0 (12.00 metros 300 DAN) $274 1.7% 12.0% $421 $313
Poste de madera tratada de (35

PP56 Clase 5 (10.5 m) $179 1.1% 12.1% $26 $207
Poste de concreto de (45') Clase 750

PP78 (13.70 metros) $341 1.6% 11% $70 $37

Costo total postes propuestos por km 2,809 1,926

Costo total postes relevados {corregido) por km 2,830 1,932
Diferencia por error de asignacién -21 -6
Diferencia % -1% 0%

LINEAS DE BAJA TENSION (TOMA EN CUENTA LA
POSTACION COMPARTIDA MT-BT)

Cod. Tipo de poste Precio al

proz | Foste ?e;gggcﬁ)r @ trafada de (301 $111 | 294% | 362% | $329 | s$37s
PPSs | 0%t ge”rggdr;r @ frafada de (35) $179 6.0% 3.9% $108 $66
PPO3 E?;ii ‘27]’8.‘;8‘?;‘)’ fratada de (351 $163 9.1% 12.4% $150 $191
PP43 ;gg*ggg ;%?gfg%ggiﬁ) Clase $143 20.1% 19.1% $288 $256
PP75 gggf;gg fnoe?gf)m de [30) Clase $142 49% 6.5% $71 $87
PP45 | Poste de concreto de (35) Clase__ $219 14.3% 19.9% $316 $412

A

CNEE-34-2013 Q u}é ’ § % é(‘\ 7 Pagina 17 de 40

O



( D

CNEE COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
T 4° avenida 15-70 zona 10, Edificio Paladium, nivel 12, Guatemala, C.A.
Tel. PBX: (502) 2321-8000; Fax: (502) 2321-8002
Sifio web : www.cnee.gob.gt; e-mail: cnee@cnee.gob.at

750 (10.50 metros 300 DAN)

Poste de concreto de (40') Clase
750 {12.00 metros 300 DAN)

PP&0 $274 16.1% 2.0% $445 $52

Costo total postes propuestos porkm |  $1,704 $1,442

Costo total postes relevados (corregido) por km | $1,720 $1,45¢9

Diferencia por error de asignacién -$14 -S$17
Diferencia % 1% -1%

Discrepancia 8: Instalaciones de Subtransmisién Y Generacién Distribuida 2014-
2019

El numeral 4.4.5 de los Términos de Referencia establece que: "Para el andlisis de la red
optima de distribucién para el periodo tarifario para el drea de concesidn de la
Distribuidora (2014-2019), se deben considerar como condiciones de borde en el
modelo la nueva infraestructura de transmision, sub transmisién y generacion
distribuida renovable que entrard a operar en el periodo mencionado (Ver planes de
Expansion de los Sistemas de Transporte y Generacion de Energia Eléctrica impulsados
en el sector por esta Comisién), asi como los proyectos aprobados y que inicien su
operacion comercial durante el quinguenio 2014-2019. Estas condiciones de borde
deberdn identificarse clara y detalladamente, separando dichos requerimientos de los
requerimientos normales del Estudio, y ellos mismos, deberdn de estar desagregados
por concepto —-MT, BT-."

En cumplimiento con el numeral 4.4.5 de los Términos de Referencia, esta Comisidn
rafifica lo indicado en la Resolucion CNEE-270-2013 y discrepa con el Estudio
presentado por el Consultor de la Distribuidora al no incluir los siguientes Generadores
Distribuidos Renovables en el Estudio, que entrardn en operacién durante el periodo
bajo andlisis, y no figuran dentro del archivo “GDR Generadores Distribuidos.xlsx™:

. UTM 16P
se Aﬁ;‘fg‘:“’” 207188y | 14MVA | 69/138kv CNQEOE]'?IQ' 31/12/2015
1584473

Discrepancia 9: Tasa de Falla

El valor justificado por el Consultor de 0.25 fallas/km/semesire correspondiente a la tasa
de fallas real de la Distribuidora (con “tala y poda”) no puede considerarse como
paradmetro de una empresa éptima y eficiente. De acuerdo a los reportes remitidos por
la Distribuidora y ﬂscolizocionesr/eoliz%os por CNEE para los afios 2011, 2012 y 2013 se

T
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puede constatar que dicha Distribuidora Unicamente ha ejecutado menos de fa mitad
de las actividades de operacién, mantenimiento y reposicion reconocidas en el
Estudio Tarifario pasado, que aplica para el presente quinquenio.

Por lo que esta Comision considera que para el estudio de confiabilidad el Consultor
debe utilizar una tasa de falla de 0.15 fallas/km/semestre correspondiente o la de una
empresa eficiente de referencia y en cumplimiento a lo establecido en el arficulo 85
del Reglamento de la Ley General de Electricidad. Al respecto cabe destacar que
dicho valor es reconocido como parémetro estédndar de empresas con un nivel
optimo de operacion y mantenimiento, esto puede corroborarse con los pardmetros
utilizados en:

e En regulaciones similares a las de Guatemala (Elemplo: Regulador de Pery y
Chile).

e Investigaciones realizadas por la IEEE.
Estudios tarifarios presentados por el mismo Consultor para las revisiones
tarifarias de esta misma Distribuidora en los afios 2003 y 2008.

Resultado de la aplicacion de la tasa de falla antes indicada en el andlisis de
confiabilidad y optimizacién de red del Consultor, se deberd reducir o eliminar el
equipamiento adicional para mejorar la calidad y los puntos de back-up (581 km de
red froncal, mdés adecuaciones) que estdan proponiendo, asi como eliminar la "multa
optima”.

Para dar cumplimiento al articulo 71 de la Ley General de Electricidad, al articulo 85
del Reglamento de la Ley General de Electricidad y alinciso 4.4.6 de los Términos de
Referencia, esta Comisién ratifica lo indicado en Ia Resolucion CNEE-270-2013 y
discrepa con el Estudio presentado por el Consultor de la Distribuidora con la tasa de
falla utilizada en el Estudio presentado por la Distribuidora. Esta Comisién estima que se
debe considerar una tasa de falla méxima de 0.15 fallas/km/semesire.

Es de hacer notar que reconocer una tasa de falla igual a la real de la Distribuidora, en
lugar de un estadndar dptimo, implicaria el reconocimiento adicional de instalaciones y
costos de operacion y mantenimiento, por lo cual es improcedente reconocer una
tasa de falla real.

Adicionalmente, se observa que no todas las actividades que incluye el Consultor de
la Distribuidora en su andlisis, se deben considerar para catcular la frecuencia de fallas.
Por ejemplo, existen fallas que se evitarian si la Distribuidora le diera una capacitacion
adecuada a sus frabajadores o utilizara el personal calificado y reconocido en el
pliego, para redlizar las actividades (diseno defectuoso de lineas, mantenimientos
erroneos); también se eliminan aquellas fallas relacionadas a casos de fuerza mayor. Al
eliminar este tfipo de actividades la frecuencia de falla, considerando las fallas
reportadas por la Distribuidora, serfia de 0.08 fallas/km/semestre (ver recdlculo).

= e G /
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Causa Fuerza Ex/in 2012 Frecuencia Criterio im!:;i't:lsale Criterio
Ma/Me <

Sobrecarga Menor Externa 449 0.03 0% 0| Falta de Planificacion e Inversién

Desbalanceo Menor Externa s 0.00 0% Fal!ta de i.nspecci?n}lcorreciones operativas
asi como incumplimiento de las NTSD

Error de Mantenimiento Menor Externa 45 0.00 0% 0] Falta de capacitacidn o personal calificado

Requerimiento Operativo Menor interna 140 0.01 100% 140

::‘:;‘l: Originados por Mayor Externa 843 0.06 [y} 0} Mavyor

Animales Mayor Externa 289 0.02 0 0} Mayor

Vegetacion Menor  |Externa 4778 033| 10% a77.g| F2lta deMantenimiento Preventivo, se deja
10% como lo indica Quantum

Incendio Mayor Externa 18 0.00 o] 0

Descarga Atmosferica Mayor Externa 685 0.05 0 Q

Deslizamiento de terreno Mayor Externa 84 0.01 4] 0

Corrosion contaminacion Menor interna 3611 0.25 0% 0 Fatta d_e inspeccion y Mantenimiento
Preventivo

Sismo tembior o terremoto Mayor interna 13 0.00 [o} 0

Huracan ciclon tornado Mayor Externa 10 0.00 o} Y

Vehiculos Mayor Externa 732 0.05 [ 0

otros Accidentes Mayor Interna 62 0.00 ] 0

Vandalismo Mavyor Externa 321 0.02 [} 0

Disefio defectuoso de Linea Menor Interna [o} - 0% 0 Faita ,de cgntrol de calidad, inspeccion, y
capacitacién de personal

Barriletes Mayor interna 16 0.00 0 0

Condiciones climat_icas Mavyor Interna 13031 0.91 0 0] Mayor

severas, Fuerte Huvia-Viento

Falla transporte Mayor interna 230 0.02 [+ [+

Falla generacion Mayor Interna 2 0.00 1] o

Autorizado/Ordenado AMM Mayor interna 273 0.02 4] 0] Mayor
Al ser desconocida, parte de esta puede ser
imputable a falta de inspeccion,

Causa Desconocida Menor interna 2027 0.14 100% 2027 mantenimiento o inverfién dela Distribuidors,
al no tener datos se deja el valor pero al
incrementar las actividades antes indicadas,
seesperaria que sea menor.

Falla intempestiva de equipo Parte de est.as fal!a's pueden ser Aori'ginadas

de Subestaciones Menor interna 10 0.00 100% 10¢por falta _demspecm‘on y mantemmlef‘.to de sus
subestaciones o equipos en subestaciones.

Fall.a intempestiva de equipo Menor Externa 163 0.01 100% 163 Parte de estfas falla? pueden ser f)ri.ginadas

delineas por faita de inspeccion y mantenimiento.

inundaciones Mayor Interna 16 0.00 0 0

27,854 1.94 2,818
14,322 : 16,966
1.94 ) o 0.17 jTasa de Fallas por afio

Discrepancia 10: Tasa de crecimiento horizontal

El Consultor de la Distribuidora estd proponiendo la utilizacién de una tasa de
crecimiento horizontal del 2% la cual es diferente a la obtenida en la Etapa A.1 {0.65%),
etapa en la que se hicieron todos los andlisis pertinentes para definirla.

Parece contradictorio que el propio Consultor de la Distribuidora no utilice Ia fasa de
crecimiento presentada en su mismo Estudio para las futuras inversiones y expansiones.
En su lugar, pretende justificar una tasa de crecimiento horizontal 150% mayor a la
calculada en dicho Estudio, basdndose en tasas tipicamente utilizadas en otras
regulaciones o las que la Distribuidora ha utilizado comunmente. Las proyecciones de
crecimiento se realizan para establecer cudles serdin los requerimientos futuros de
inversiones. Para el efecto, se realizan los estudios especificos y detallados para
- establecer dichos crecimiento y que deben ser utilizados a lo largo de todo el estudio
para mantener congruencia, COﬂSiS‘?’Eﬂ%iCI y validez técnica. Por lo que adicionar otra

\/
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tasa distinta a la determinada en los estudios de la etapa A, justificdndose con
conceptos de inversiones pasadas o de otras distribuidoras que no tienen ninguna
relacion o coherencia con el estudio que se estd redlizando, no puede ser aceptado
bajo ningun punto de vista.

Para dar cumplimiento al articulo 85 del Reglamento de la Ley General de
Electricidad, vy los incisos 2.4, 4.11 y 6.6 de los Términos de Referencia, esta Comisidon
ratifica lo indicado en la Resolucidon CNEE-270-2013 y discrepa con la fasa de
crecimiento horizontal utilizada en el Estudio presentado por el Consultor de Ia
Distribuidora con la tasa de crecimiento horizontal utilizada en el Estudio presentado
por el Consultor de la Distribuidora, para la expansion de su red y costos de
explotacion.

Discrepancia 11: Acometidas y medidores BTS

Para las unidades constructivas de los medidores: MyAOOTu, MyAOO2u, MyAQO1T,
MyAQ002r, correspondientes al conjunto acometida medidor para usuarios BTS servidos
en 120V 2 hilos y 120/240V 3 hilos, asi como para las unidades constructivas: MyAQO5u,
MyAOQO8u, MyAOO5r, MyAQOSr, LBTOOTu, LBTOOTr, se utilizaron materiales Yy equipos gue no
son adecuados o eficientes para prestar el servicio que se requiere, por lo que deben
ser modificados de acuerdo alo que se indica a continuacion:

Tipo de Medidor

El tipo de medidor utilizado es el CON29 (Medidor electromecdnico monofdsico fipo
socket 120/240 V, 30 A clase 200, 3 alambres forma 2§, 2 elementos, costo de US$27.33)
que corresponde a un medidor tipo socket que se utiliza generalmente empotrado en
viviendas de concreto o pilares de concreto construidos para este fin, no es adecuado
para los usuarios de la Distribuidora, Ya que los mismos no poseen las instalaciones para
la utilizacion de este tipo de medidores, por lo que la empresa eficiente de referencia
no podria instalarlos al igual que la empresa real.

Derivado que no existe una norma que requiera tanto a los usuarios como a la
Distribuidora modificar sus instalaciones, se debe considerar como una restriccion de
borde que no puede ser modificada por la Distribuidora o la empresa eficiente al no
tener ninguna potestad para requerir modificaciones a las instalaciones de los usuarios.

Adicionalmente este tipo de medidor no es adecuado ni eficiente de acuerdo a Ias
caracteristicas socioecondmicas de los usuarios a los que se instala estos medidores,
dados los costos adicionales que conllevan Ias instalaciones de este tipo de medidor y
el tipo de vivienda de los mismos, lo cual se ratifica con los equipos de medicion que
tiene instalados la Distribuidora, tal como se muestra en las siguientes fotografias y enla
Referencia XIV de la Resolucién CNEE-270-2013:
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Asimismo, respecto a los limites indicados para el “Servicio 1” en los incisos 1.2.3.4 y
especificamente 1.2.3.4.2 del informe de Etapa C; donde indica que debe atender
una capacidad de 7 kW (Imax=68.6 a 120V FP=0.85), valor con el que se justifica
descartar los medidores CON36 (Medidor electromecdnico monofdsico de sobreponer
120 V, 2 elementos, Costo US$ 14.16) y CON37 {Medidor electromecdnico monofdsico
de sobreponer 120/240 V, 3 elementos, costo de US$ 15.21) indicando que no son
aptos para la corriente prevista, es de aclarar que esta cormiente “prevista"
corresponde a un limite ineficiente y desadaptado completamente a la realidad y a
las caracteristicas de los usuarios que se debe atender con este tipo de servicio.

El 90% de los usuarios BTS no consume mas de 1KVA y de acuerdo a los crecimientos
estimados no se espera mayores modificaciones para estos. La aplicacién o
justificacion de este limite (7kW) podria implicar la obligacion de la Distribuidora de
cambiar los medidores que fiene instalados. Al respecto es de indicar que el medidor
CONBé, tiene una capacidad mdaxima de 6 kVA, y puede utilizarse para el 99.5% de los
usuarios de BTS, que de acuerdo a sus especificaciones es el medidor adecuado vy
eficiente para instalar en la totalidad de los usuarios del denominado “Servicio 17,

De igual manera, para el "Servicio 2" 120/240 V 3 hilos esta Comisién considera que

debe utilizarse el medidor CON37 con capacidad mdaxima de 12 kVA, ya que de

acuerdo a las especificaciones técnicas es el medidor adecuado y eficiente para

instalar en la totalidad de los usuarios del denominado “Servicio 2". Lo antes indicado

puede sustentarse con las bases de datos de facturacion de las Distribuidoras vy los

pardmetros resultantes de los estudios de caracterizacion; de lo cual se presenta un
e
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resumen de los usuarios contenidos en cada rango de demanda mdaxima de la
Distribuidora a diciembre 2011:

Ranss: por Usuarios % Acunﬁla do Variable Vaior
<=0.00 38730 | 7.15% 7.15% NHU 392.0
0.01-1.00 | 466282 |86.11%| 93.26% Factor de Colncidencia 0.586652
1.01 - 2.00 25,438 4.70% 97.96% Factor de Potencia 0.862248

2.01-3.00 | 4802 | 089% 98.85%
3.01-4.00 | 2041 | 038% 99.20%
401-500 | 1,152 |021% 99.44%
5.01 - 6.00 796 0.15% | 99.58%
6.01-7.00 557 0.10% 99 68% CON36 120 V Imax=50A
7.01 - 8.00 403 0.07% 99.76% CON37 120/240 V Imax=50A
8.01- 9.00 268 0.05% 9981%
9.01-10.00| 237 0.04% 99.85%
1101'?30' 147 | 003% | 99.88%
>11.00 651 0.12% | 100.00%
Total 541,504 | 100%

Los medidores antes indicados cumplen con las normas NTSD (articulo é4), dado que el
porcentaje de error de los mismos es inferior al 2%. Se adjuntan especificaciones de los
medidores CON36 y CON37 que corresponden a medidores marca Elster, Modelo
ET11, véase Referencia XV de la Resolucion CNEE-270-2013. Por lo que se requiere
utilizar el medidor CON36 (Medidor electromecdnico monofasico de sobreponer 120 V,
2 elementos, valor eficiente de US$14.16) para los servicios BTS en 120V 2 hilos “Servicio
1"y el medidor CON37 (Medidor electromecdnico monofdsico de sobreponer 120/240
V. 3 elementos, valor eficiente de US$15.21) para los servicios BTS en 120/240V 3 hilos
“Servicio 2".

Cable eficiente

Para los servicios BTS en 120V 2 hilos, en los que se utiliza el cable forrado duplex No.6
AWG, se utiliza el material CCAé1 (Cable de aluminio con forro, diplex No. 6 AWG
(13.30 mm2), AAC COLLIE, costo 0.52 US$/m), material que esta Comisidon no considera
eficiente dado que existe un material con caracteristicas similares o superiores y a
menor costo. Por lo que se considera un error lo indicado en el inciso 1.2.3.4.1 del
informe de la etapa C. Esta discrepancia también aplica para las unidades
constructivas: LBTOOTu, LBTOO1r. Por lo que esta Comisidn considera que se debe utilizar
el conductor CCA86 (Cable de aluminio con alma de acero con forro, duplex No. é
AWG (13.30 mm2), ACSR SHEPHERD, costo 0.47 US$/m). que corresponde al material
mds econdmico y eficiente.
™
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Capacidad {Amperios) 85 85 Misma capacida
Resistencia DC a 20 °C{ohm/km)) 217 2.1135 Menor resistencia

Tensidn de Ruptura (Ibs) 563 1190 Supera capacidad

Nivel de Aislamiento (V) 600 600 lgual nivel

Remate de Acometida

Para la sujecidon del cable de la acometida se utiliza el material MVC135 (Remate
preformado No. 2 ACSR, costo US$0.84), el cual esta Comisién no considera adecuado
para el calibre de cable que se estd utilizando (No. 6 AWG). Esta discrepancia también
aplica para las unidades constructivas: MyAOO5u, MyA008u, MyAQO5r, MyAQOSr. Por lo
que esta Comision, para dar cumplimiento al articulo 67 de la Ley Generdl de
Electricidad y a los incisos 4.3.2. y 4.4.8. de los Términos de Referencia, considera que
debe utilizarse el material MVC134 (Remate preformado con forro No. 6, para
acometida, costo US$0.62) que corresponde ol material adecuado para las
acometidas y resulta eficiente para el uso gue se requiere.

Conector de Acometida

Para la conexion del cable de la acometida se utiliza el conector MVB115 (Conector
perforacidn con forro No. 2-4/0 a 2-4/0, costo US$2.33), esta Comisidn considera que no
es adecuado para el calibre de cable que se estd utilizando (No. 6 AWG) y por ende
es ineficiente su uso; este comentario también aplica para la unidad constructiva:
MyAQ08r.

En cumplimiento al articulo 67 de Ia Ley General de Electricidad, articulo 85y 97 del
Reglamento de la Ley General de Electricidad y a los incisos 4.3.2. y 44.8. de los
Términos de Referencia, esta Comisién rafifica lo indicado en la Resolucién CNEE-270-
2013 y discrepa en el sentido que deben ufilizarse los equipos y materiales adecuados
y eficientes para los servicios de conexion y medicion de los usuarios. Al respecto, a
criterio de esta Comisidn se considera técnicamente adecuado lo siguiente: a) Utilizar
el medidor CON36 (Medidor electromecdnico monofdsico de sobreponer 120 V, 2
elementos, valor eficiente de US$14.1 6) para los servicios BTS en 120V 2 hilos “Servicio 1"
y el medidor CON37 (Medidor electromecdnico monofdsico de sobreponer 120/240 V,
3 elementos, valor eficiente de US$15.21) para los servicios BTS en 120/240V 3 hilos
“Servicio 2", b) Utilizar el conductor CCA86 (Cable de aluminio con alma de acero con
forro, duplex No. 6 AWG (13.30 mm2), ACSR SHEPHERD, costo 0.47 US$/m) en lugar del
conductor CCAé1 (Cable de aluminio con forro, duplex No. 6 AWG (13.30 mm2), AAC
COLLIE, costo 0.52 US$/m), para las acometidas y redes de baja tension donde
aplique, c¢) Utilizar el material MVC134 (Remate preformado con forro No. 6, para
acometida, costo US$0.62) que corresponde al material adecuado para las
acometidas y resulta eficiente para el uso que se requiere, en lugar del material
MVC135 (Remate preformado No. 2 ACSR, costo US$0.84), d) Utilizar el material MVB91
(Conector de aluminio a compresién para cable No. 2 -1/0 a No. 6-2 AWG, costo
US$0.43) que resulta eficiente para el uso que se requiere, en lugar del material
conector MVB115 (Conector perforacion con forro No. 2-4/0 a 2-4/0, costo US$2.33).

Al respecto es necesario indicar que para los usuarios BTS Unicamente es necesario
medir el pardmetro de ene@\?x.,,ngse requiere medidores sofisticados que midan
— )
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otros pardmetros como energia reactiva, demanda maxima, Factor de potencia, efc.
Esto se debe principalmente al consumo medio del usuario en tarifa BTS Social es de
55 kWh al mes que corresponden al 98% de usuarios BTS, este consumo es tan bajo
adicional a un precio de energia subsidiado, que bajo ningdn andlisis técnico
econdmico dard como resultado la colacién de una medicion sofisticada, ya que al
hacerlo haria tan caro el costo de medicion, que el componente de medicién en la
tarifa total a facturar al usuario seria ineficiente e incoherente.

Contradictoriamente a lo propuesto por su Consultor, la Distribuidora tiene instalados
medidores con caracteristicas técnicas similares o inferiores al requerido en la
Resolucion CNEE-270-2013, siendo estos los medidores Itron EM 211 (segin
especificaciones del fabricante Unicamente miden energia). Ver figuras vy
especificacion del medidor instalado por la Distribuidora.

Dado que la Distribuidora en ningun momento reporto el costo de estos medidores
en el marco de la resolucién CNEE-50-2011, el mismo no fue tomado en cuenta al
momento de definir los precios de referencia a utilizar dentro del Estudio del Valor
Agregado de Distribucion (EVAD); en su lugar v luego de andalizar los comentarios
realizados por el Consultor de la Distribuidora, se le solicité al mismo la utilizacién del
medidor electromecdnico monofdsico de sobreponer 120/240 V, 3 elementos
(CON 37), el cual es un medidorde marca Landis + Gyr, modelo M12C.

—\{:’
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El argumento de la Distribuidora de que el medidor Elster E111 se encuentra
descontinuado y la referencia al medidor Elster A150 que tiene caracteristicas muy
superiores a las requeridas en las tarifas BTS. no implica ninguna invalidacion del
precio del Medidor codigo CON36, ya que existen empresas competidoras que
pueden abastecer un medidor equivalente (Como el caso del medidor ITRON
EM211 que estd instalando la Distribuidora y no el Elster A150 que sugiere), en todo
caso también se tiene el medidor el medidor CON37 que corresponde al precio de
un medidor LANDIS + GYR, modelo M12C, que puede atender los servicios
monofdsicos tanto de dos como de tres hilos (120/240V) y del cual se tiene el
sustento la factura FA059702, y que fue adquirido por una de las Distribuidoras
asociadas.

CNEE-34-2013
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Discrepancia 12: Caja de Policarbonato

TOTALFOE
Ei%ﬁ&ﬁﬁﬁﬁ

REMEHT

Para las unidades constructivas de los medidores: MyAOOTu, MyAQO2u, MyAQO08u,
MyAQOTr, MyAOO2r, MyA0O08r. Se adiciona el material MVA225 (Cubierta de
policarbonato para medidores electrénicos, Costo US$ 14.46), el cual no es un
elemento normalizado ni de instalacién obligada para la Distribuidora y que en la
realidad, no es instalado ni es necesaria su instalacion. Este material no agrega ningdn
elemento de eficiencia ya que para los problemas de robo de energia o “conexién
directa” de los usuarios, o robo propiamente del medidor, este elemento no representa
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ningun aspecto de seguridad adicional a destacar. Véase fotografias de instalacion
de medidores tipicos de la Distribuidora:

Asi mismo el material MVA225 definido por esta Comisidn mediante Resolucién CNEE-
49-2013 que se estd utilizando para valorar dicha cubierta, corresponde a una cubierta
de policarbonato de repuesto para un medidor “ABB Alpha Series” utilizado por ofra
Distribuidora, en la Referencia XVi de la Resolucion CNEE-270-2013, se adjunta factura
utilizada para definir el valor y la fotografia del material.

Para dar cumplimiento al articulo 67 de la Ley General de Electricidad y el articulo 85 y
97 del Reglamento de la Ley General de Electricidad y alinciso 4.3.2 de los Términos de
Referencia, esta Comisién ratifica lo indicado en g Resolucion CNEE-270-2013 y
discrepa con el Estudio presentado por el Consultor de la Distribuidora respectfo a la
inclusion del material MVA 225, asi como con la adicién de un sustituto de éste u otro
material que no es requerido, observado en Ias siguientes Unidades Constructivas:

MEDIDOR MONOFASICO 120 V ([SOCKET) Y
MARCHAMO - RED TRENZADA
MEDIDOR MONAFASICO 120/240 V {SOCKET) - RED
TRENZADA
MyAQOO8uy AyM5 MEDIDOR TRIFASICO MEDIDA DIRECTA (SOCKET)

MEDIDOR MONOFASICO 120 V [SOCKET) Y
MARCHAMO - RED TRENZADA

MyAQQ2r | 2010103815 MEDIDOR MONAFASICO 1207240 V {SOCKET) - RED

MyAOO1u | 2010103814

MyAQO2u | 2010103815

MyAQOTr | 2010103816
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TRENZADA
MyAQO8r AyM5 MEDIDOR TRIFASICO MEDIDA DIRECTA {SOCKET)

Discrepancia 13: Balance Optimo

Para dar cumplimiento al articulo 41 de la Ley General de Electricidad, al articulo 97
del Reglamento de la Ley General de Electicidad y dl inciso 5.2 de los Términos de
Referencia, esta Comision ratifica lo indicado en la Resolucién CNEE-270-2013 vy
discrepa con el Estudio presentado por el Consultor de la Distribuidora en cuanto a no
elaborar el balance de energia y potencia para el dia de la demanda maxima de la
Distribuidora, para o cual deberd comparar la energia a la enfrada de la red con la
registrada por el AMM y las cuales deben coincidir. Lo antes indicado se resume en
que la construccién del Balance de Energia y Potencia Optimo debe hacerse de la
siguiente manera:

LGR!G%N DELVALOR PROPUESTO:

Discrepancia 14: Pérdidas en Media Tensién

De acuerdo a los articulos 67 y 73 de la Ley General de Electricidad y al articulo 85 del
Reglamento de la Le;fy,.@@ng%\%kd lectricidad, que indica: *... el valor de los activos,
y;
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el nimero de consumidores, las ventas de energia, las longitudes de lineas y otros.
Dichos indicadores sefalardn niveles de eficiencia que contemplen el andlisis del
cumplimiento de los indicadores del periodo anterior y no podrdn ser inferiores o los
resultantes de la operacién real de la empresa en dicho periodo”, se observa que el
Consultor de la Distribuidora propone una pérdida de la eficiencia en los factores de
pérdidas propuestos, esto puede observarse al verificar los factores de pérdidas
propuestos por la Distribuidora en el presente Estudio Tarifario y compararios con los
presentados en el Estudio Tarifario anterior, esto da como resultado un deterioro
significativo de dichos factores y al comparar los valores que presenta el Consulior con
los valores reales de la Distribuidora (los cuales se obtuvieron de los archivos de flujo de
carga que se encuentran en la pagina web de Ia Distribuidora) se observa que estos
son similares, tal como se presenta en el siguiente cuadro comparativo:

FPPMT 1.0721 1.0718
%PPMT 7.18%
G.1/Vigente -0.4%
FPEMT
FBPEMT 4.77% 4.93%
G.1/Vigente 3.3%
FPPBT* 11127 11502
%PPBT 11.27% 15.02%
G.1/Vigente 33.0%
FPEBT** 1.1283
%PEBT 12.83%
G.1/Vigente 32.7%

“Incluye factores de pérdidas reconocidas de 0.93 y 0.8 incluidos en los pliegos farifarios vigentes para la
Distribuidora,
*Incluye factores de pérdidas reconocidas de 0.93 y 0.8 incluidos en los pliegos tarifarios vigentes para la
Distribuidora.

Lo cual es inconsistente ya que incluso el costo de las pérdidas de energia (145.90
$/MWh) es mayor que el utilizado en el Estudio Tarifario anterior, esto puede ser debido
a los errores o incongruencias presentadas a lo largo del Estudio (pérdidas no
tecnicas), lo cual finalmente deriva en una pérdida de eficiencia que contraviene los
principios de eficiencia del marco regulatorio.

Para dar cumplimiento a los articulos 67 y 73 de la Ley General de Hectricidad vy al
articulo 85 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, esta Comisién rafifica io
indicado en la Resoluciéon CNEE-270-2013 y discrepa con el Estudio presentado por el
Consultor de la Distribuidora respecto a los factores de pérdidas de energia y potencia
de media y baja tensidn presentados (pérdidas no técnicas). Esta Comisidn no
considera adecuado reconocer valores de pérdidas superiores a los aprobados en el

pliego tarifario vigente, ya \q%esto\impﬁcon'o una pérdida de eficiencia lo cual
.
1% .
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contraviene los principios de la Ley General de Electricidad. Los factores maximos a
reconocer son los siguientes:

FPPMT 1.0721
FPEMT 1.0477
FPPBT 1.1127
FPEBT 1.0967

Discrepancia 15: Pérdidas No Técnicas

El Consultor de la Distribuidora solicita el reconocimiento de un 7.68% de Perdidas No
Técnicas de Energia -PNTE- (ano base), lo cual corresponde a casi la fotalidad de
pérdidas no técnicas reales que tiene a la fecha. Al respecto en las revisiones tarifarias
anteriores, se le ha aprobado a la Distribuidora planes para reducir dichas pérdidas no
técnicas, con lo cual al final de este quinquenio la Distribuidora deberia tener
alrededor de 3.6% de Pérdidas No Técnicas de Energia. Asimismo, en el pliego tarifario
anterior le fueron reconocidos Unicamente un porcentaje de pérdidas no técnicas de
energia equivalentes a 2.32% referidos a la entrada de la red, por lo que en
cumplimiento al articulo 85 del Reglamento de la Ley General de Electricidad,
adicional o que ya cuenta con ingresos acumulados durante 10 afios para reducir
dichas pérdidas, no se reconocerd un porcentaje de pérdidas no técnicas de energia
superior al 2.32% referidas o la entrada de Ia red de la Distribuidora,

Para dar cumplimiento a los articulos 85 y 90 del Reglamento de la Ley General de
Electricidad y al inciso 5.2.5.5 de los Términos de Referencia, esta Comisién ratifica lo
indicado en la Resolucion CNEE-270-2013 y discrepa con el Estudio presentado por el
Consultor de la Distribuidora respecto al porcentaje de pérdidas no técnicas de
energia. Esta Comisién considera técnicamente correcto utilizar un porcentaje no
mayor a 2.32% de Pérdidas No Técnicas de energia, referidas a la entrada de la red de
la Distribuidora. Dicho valor corresponde al valor finalmente reconocido para la
Distribuidora en el quinquenio actual.

Discrepancia 14: Frecuencias de Operacién y Mantenimiento

En cumplimiento con el articulo 85 del Reglamento de la Ley General de Electricidad y
el inciso 6.3.3 de los Términos de Referencia, las frecuencias de operacion vy
mantenimiento eficientes presentadas como optimas deben ser, por supuesto,
superadas por la realidad de la Distribuidora. En ung comparacién con los ratios y
volimenes reales anuales de las actividades de Operacién y Mantenimiento que
ejecuta la Distribuidora recogidas por esta Comisidn, se puede observar una
sobrestimacion de las mismas y por lo tanto, de los costos presentados en el EVAD. Por
ejemplo, se presenta como eficiente una canfidad de 7,633 anclajes ano, mientras
que la Distribuidora ha informado que redalizan 68 en el mismo periodo. En la siguiente
tabla, se muestra lo antes indicado y ofras actividades:

Ancigjes 7,633
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Aplomado de postes 36,149 444 345
Inspeccién de linea 28,791 6,077 2,617
Km de poda y tala de arbolado 1,882 1,179 9218
Medicién de tierras 16,125 3,541 1,450
Mejora de tierras 5241 565 434
Reconductorado 136 119 71
Rep. Acometida 5,598 273 159

En la Ultima columna se muestra el promedio anual de las actividades redlizadas en el
periodo 2011, 2012y Ter. semestre de 2013, que corresponde a la mitad del quinguenio
actual. En cuanto al aplomado de postes, presenta una frecuencia elevada, ya que
significa la realizacion de la actividad para el 50% de toda la red de la Distribuidora en
un quinquenio, lo cual no se considera I6gico ni es justificado.

Por lo que en cumplimiento con el articulo 85 del Reglamento de la Ley General de
Electricidad y del inciso 6.3.3 de los Términos de Referencia, se discrepa con las
frecuencias propuestas en el estudio por el Consultor de la Distribuidora.

Discrepancia 17: Reposicién de activos por fin de vida Gtil

Dentro de las actividades de Operacién y Mantenimiento se estan incluyendo los
costos de materiales, mano de obra, herramientas y tfransporte para reponer
materiales que han llegado al fin de su vida util, tal como se detalla a confinuacion:

Preventivo Cambio de aisladores 8.28%
Correctivo Cambio de aisladores 207%
Correctivo Cambio de Bajadas de centro transf 1.20%
Correctivo Cambio de Bushing B.T. 1.00%
Preventivo Cambio de centros tfransformacion 2.50%
Correctivo Cambio de conductor por deterioro. 3.76%
Preventivo Cambio de Conectores 1.71%
Correctivo Cambio de Conectores 0.76%
Preventivo Cambio de cortacircuitos 3.03%
Preventivo Cambio de fase de centros de fransformacion 0.15%
Correctivo Cambio de Fusible 1.92%
Preventivo Cambio de pararrayos 2.50%
Correctivo Cambio de pararrayos 1.20%
Preventivo Cambio de postes 0.02%
Correctivo Cambio de postes 0.02%
Correctivo Cambio de Retenidas 1.00%
Correctivo Cambio puente auxiliar 5.00%

Sin embargo, en el cdlculo de la anualidad de la inversidon se reconoce el concepto
de reposicién de activos que han llegado al final de su vida Util, con los costos que
conllevan estas reposiciones. El reconocer estos valores significa duplicar los ingresos
de la Distribuidora por ese concepto.

)
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Las frecuencias presentadas para las reposiciones a efectuar, deben ser frecuencias
justificadas por sucesos que estén fuera del alcance de la Distribuidora, Yy no por
sustitucion de activos por vida Gtil que ya estG reconocida en el cdlculo de la
anuailidad.

Por lo que esta Comisidn ratifica lo indicado en la Resolucién CNEE-270-2013 y discrepa
con lo formulado por el Consultor de Ia Distribuidora, las actividades de reposicion a
reconocer dentro de los costos de operacion y mantenimiento deberdn referirse a
cambios por causas fortuitas y no por fin de su vida Uil

Discrepancia 18: Incobrables

De acuerdo al articulo 97 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, el Estudio
deberd basarse en el objetivo de costos de una empresa eficiente de referencia y no
en los valores reales de la Distribuidora. Se pretende tfrasladar costos de usuarios que
No pagan su servicio a los usuarios que si pagan su servicio de energia eléctrica al
incluir un monto por estos rubros dentro del cdlculo del VAD. La Ley General de
Electricidad claramente establece, en el articulo 61, que: “Las tarifas se estructuraran
de modo que promuevan o igualdad de tratamiento a los consumidores y la
eficiencia econémica del sector. En ningun caso los costos atribuibles al servicio
prestado a una categoria de usuarios mediante tarifas cobradas a otros usuarios'.
Para la recuperaciéon de dicho rubro la Distribuidora deberd utilizar los mecanismos
establecidos en el marco juridico guatemalteco, y no simplemente tratar de cobrar
estos costos a otros usuarios para los que no se fiene ningun sustento legal, o
razonable, para trasiadarle dichos costos. Por lo que la inclusién o traslado de costos
ineficientes que no les corresponden a los usuarios que pagan su servicio contraviene
la Ley General de Electricidad, Y carece de cualquier sustento legal, técnico y
razonabile.

El monto presentado para este rubro pretende reflejar la situacion real de la empresa.
Esta Comisidon discrepa con este concepto ya que se considera Incobrables aquellas
cuentas con una antigledad mayor a 180 dias. Sin embargo, existen algunas de estas
cuentas que se recuperardn por procesos legales ya iniciados y por lo tanto, no se
pueden considerar como incobrables.

En cumplimiento con el articulo 61 y 67 de la Ley General de Elechicidad y los articulos
85y 97 del Reglamento de Ia Ley General de Electricidad, esta Comisién rafifica lo
indicado en la Resolucién CNEE-270-2013 y discrepa con el valor de Incobrables
propuesto en el Estudio por el Consulior de Ia Distribuidora.

Discrepancia 19: Gestién de Pérdidas No Técnicas

El marco regulatorio vigente reconoce los costos de una empresa de distribucién
eficiente y no los costos necesarios para la transicion de una empresa ineficiente con
altos niveles de pérdidas a una empresa eficiente. Asimismo, en cumplimiento con el
articulo 61 de la LGE: "En ningun caso los costos atribuibles al servicio prestado a una
categoria de usuarios podrén ser recuperados mediante tarifas cobradas a otros

usuarios”.
o
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Al respecto, nuevamente pretende justificar el concepto de gastos por Gestion de
Perdidas No Técnicas, pero se puede observar que el reconocer este rubro no
garantiza que la Distribuidora destine estos fondos a realizar las acciones supuestas. En
el Estudio tarifario de 2003 se reconocié USD 4,631,120 para reducir las pérdidas no
técnicas a 3.5%. En el Estudio tarifario de 2008 se reconocid USD 2,670,440 para reducir
las pérdidas no técnicas de 5% a 3.6% y actualmente se estd solicitando reconocer
USD 10,995,045 para reducir las pérdidas no técnicas de 10.8% a 6.2%. Esta Comision
considera ineficiente reconocer en cada Estudio Tarifario mds recursos para combatir
las pérdidas no técnicas y sin que los porcentajes hayan disminuido.

En cumplimiento con los articulos 61 y 71 de la Ley General de Electricidad, los articulos
85y 97 y en concordancia con la Discrepancia 15 de la presente Resolucidn, esta
Comision ratifica lo indicado en la Resolucion CNEE-270-2013 y discrepa con la
inclusién del rubro de Gestion de Pérdidas No Técnicas en el Estudio. Estas acciones
son parte de las actividades del giro de Ia Distiibuidora, que pueden y son realizadas
por el personal reconocido en el estudio presentado.

Discrepancia 20: Oficinas Comerciales

Se presenta una cantidad de 25 oficinas comerciales con un total de 183 empleados,
argumentando que ésta es la cantidad real de Ia Distribuidora. Sin embargo, los datos
presentados no concuerdan con la informacion enfregada en el contexto de la norma
establecida mediante la Resolucién CNEE-50-2011 y la verificacién en campo realizada
por parte del personal de la CNEE.

Las oficinas comerciales presentadas incluyen municentros y agencias PRONET, todas
con una estructura organizacional integrada por un jefe de agencia y. en promedio, 7
agentes comerciales. En la realidad, se pudo verificar que la Distribuidora no cuenta
con una estructura de jefe de agencia y agentes de oficina comercial en la totalidad
de sus puntos de servicio al cliente.

El Consultor de la Distribuidora argumenta en su respuesta a la Resolucién CNEE-270-
2013 que el ratio promedio de clientes atendidos por agentes de atenciéon comercial
s& calculd a partir de estadisticas relevadas en ofras empresas distribuidoras con
caracteristicas similares, pero no presenta las estadisticas nacionales. Es ineficiente
disefar la cantidad de oficinas comerciales con ratios de caracteristicas culturales de
ofros paises y esto se hace evidente al confrastar la cantidad de empleados
propuesto como eficiente con los empleados reales que tiene la Distribuidora. Si bien
estos ratios son eficientes para otros paises, no son eficientes para Guatemala.

Por lo que en cumplimiento de los articulos 85 y 97 del Reglamento de la Ley General
de Electricidad y el inciso 6.4.3 de los Términos de Referencia, esta Comisidn ratifica lo
indicado en la Resolucién CNEE-270-2013 y discrepa con la cantidad de empleados
propuesta para las oficinas comerciales y considera eficiente utilizar diferentes
estructuras para los diferentes tipos de oficinas comerciales presentadas en el Estudio.

Discrepancia 21: Personal de Lectura vy Facturacién

Se considera ineficiente que cada oficina comercial, incluyendo los puntos de servicio
que no pertenecen a la Distribuidora (Ver discrepancia 20), cuenten con dos personas
encargadas de coordinar la lectura vy facturacion (un Encargado de lecturas e

instalaciones y un Auxiliar odmin?ceﬁve cuando se estd reconociendo dentro de Ia
Q
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estructura central de la empresa eficiente un Departamento de Direccidon Comercial,
encargado de todas las funciones relacionadas a la operaciéon comercial de la
Distribuidora.

Por lo que en cumplimiento a los articulos 71 y 73 de la Ley General de Electricidad y
de los arficulos 85 y 97 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, esta
Comisién ratifica lo indicado en la Resolucion CNEE-270-2013 y discrepa con la
inclusion de 50 personas y sus respectivos gastos indirectos (teléfono, internet y correo,
seguridad vy vigilancia, suministro de agua y electricidad y otros) dentro de los costos
de una empresa eficiente de referencia.

Discrepancia 22: Costos de Comercializacién — Cantidad de Motocicletas

Para determinar el nimero de vehiculos necesarios para realizar las actividades de
lectura y facturacién de los usuarios, se asume que cada lector debe contar con una
motocicleta y que la utiliza durante todo el tiempo de trabagjo. Este supuesto refleja
ineficiencia ya que el lector no utiliza la motocicleta durante el total de horas que estd
trabgjando porque necesita detenerse en algun momento a redlizar la actividad de
lectura, por lo que durante este tiempo la motocicleta no tiene ningdn costo variable
(combustible).

Asimismo, no se considera eficiente el uso de motocicletas en el drea urbana de
concesion de la Distribuidora ya que las distancias a recorrer son menores y lo mds
eficiente seria realizar esta actividad o pie, tal y como lo hace la Distribuidora en la
practica.

En su respuesta a la Resolucidon CNEE-270-2013, la Distribuidora argumenta que la
cantidad de motocicletas reales no forman parte del activo de la Distribuidora, sino
del contratista. El dato utilizado por CNEE para la cantfidad de motocicletas necesarias
para la actividad de lectura y facturacién son las reportadas por la Distribuidora en el
contexto de la Resolucion CNEE-50-2011 en el archivo
*C_08022012_Lectura_de_Medidores”. AUn cuando estas motocicletas no son parte
del activo de la Distribuidora, son las motocicletas necesarias para realizar la actividad
de lectura de medidores a los usuarios.

Por lo que en cumplimiento de los articulos 85 y 97 del Reglamento de la Ley General
de Electricidad y el inciso 6.4.3 de los Términos de Referencia, esta Comisidn ratifica lo
indicado en la Resolucién CNEE-270-2013 y discrepa con el Estudio presentado por el
Consultor de la Distribuidora en cuanto a la cantidad de motocicletas necesarias para
la actividad de lectura y facturacion.

Discrepancia 23: Costos de Comercializacién ~ Factor de Productividad
Molocicletas

Para determinar el costo horario de Ias motocicletas, esta Comisién ratifica lo indicado
en la Resolucién CNEE-270-2013 y considera técnicamente adecuado utilizar el
siguiente factor de productividad, que refleja los tiempos ineficientes de Ia misma,
discrepando del valor propuesto:

Dtos ol afio (52 sem. x 5.5 dic TN
/R
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Dias feriados 14 14
Horas relativas a dias feriados 112 112
Dias laborables al afo 272 272
Horas laborables al afo 2176 2176
Vacaciones 15 23
Horas relativas a vacaciones 120 184
Dias tedricos de trabaijo

Horas laborables
Ausentismo
Capacitacion

Instrucciones - -
Recepcidn de Materiales - -
Devolucién de Materiales - -
Tiempos refrigerio - art.119 - (Hs/DIA) 0.50 0.50
T iento (Hs/DIA

Discrepancia 24: Costo de Capital de Trabdijo

El Capital de Trabajo se define como los fondos liguidos con que debe contar la
empresa para el giro ordinario del negocio y cubrir el desfase temporal entre los
egresos de efectivo que readliza la empresa y los ingresos que percibe. El costo del
Capital de Trabajo es entonces el costo financiero de contar con esos fondos, y por lo
tanto, no corresponde incluirlos en los costos de explotacion a contener en las Tarifas
Base, en cumplimiento con el articulo 83 del Reglamento de la Ley General de
Electricidad que indica que: "No se incluirdn como costos de suministro, para el cdlculo
de las Tarifas Base: los costos financieros..."

De acuerdo al informe de Etapa C - Optimizacion de la Red del Distribuidor, el
Consultor determina el Capital de Trabgjo como la diferencia entre el Activo Corriente
y el Pasivo Corriente. Luego, el resultado lo multiplica por la tasa de costo de capital
antes de impuestos aprobada por CNEE mediante la Resolucion CNEE-263-2012, para
obtener el Costo de Capital de Trabgjo:

K )

n A
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| 2.5.1. Costo del Capital de Trabajo ;

Otro elemento fundamental que conforma la base de capital de Ia empresa es el capital de
trabajo, que le proporciona la capacidad financiera que le permite a la empresa poder desarrollar
sus actividades y compromisos de corta plazo.

El costo del capital de trabajo es calculado como la tasa de rentabilidad regulada multiplicada por
el capital de trabajo, el cual ha sido calculado de acuerdo al siguiente procedimiento:

Se tomaron los datos reales de ingresos y costos correspondientes al afio base 2011.

» Se calculé el capital de trabajo correspondiente a un mes tipo del afioc 2011 como la
diferencia entre el Activo Corriente v el Pasivo Corriente, asumiendo un uso Sptimo de los
recursos financieros

e  El capital de trabajo se calculd teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Stock de Caja v Bancos 20% s/tfacturacion mensuat
Stock de Materiales para Mantenimiento 3 meses costos de materiales
Ciclo de Lectura-Facturacién-Cobranza {Clientes Comunes) 80 dias

Ciclo de Lectura-Facturacidn-Cobranza (Gobiemo vy Municipios) 60 dias

Ciclo de Lectura-Facturacién-Cobranz s {Alumbrado Piblico} 80 dias

Plazo de Pago de Comprade E y P 30 cias

Plazo de Pago a Prowedores de Materiales 30 dias

Plazo de Pago a Contratistas 30 gias

Alicuota IEMA 2.25%

Plazo de Pago IEMA 30 dias

Adfcuota PPA 12%

Pago Otros Impuesios 40 dias

Plazo de Pago del WA/ Imp. Alcaldia 15 dias

Plaro de Pago impuesto Ganancias 45 dias

Aficuota del fmpuesto a las Ganancias 25%

Sin embargo, de acuerdo a los periodos en los cuales la Distribuidora redliza el pago
por la compra de energia y potencia y el periodo en que recibe de los usuarios el
pago por su factura, la Distribuidora no requiere de Capital de Trabajo. En todo caso, si
alguna de las partes se atrasase en los periodos establecidos, dentro de los pliegos
tarifarios o contratos de suministro se incluyen las herramientas de pagos de intereses
por incumplimiento de dichos plazos.

En un andlisis realizado por la CNEE del flujo de efectivo de la Distribuidora durante el
periodo Enero a Mayo de 2013 (si todos pagasen a tiempo y de no ser asf, ahl se
aplicarian las tasas de mora definidos en el pliego tarifario y contratos, que resuelve lo
planteado por el Consultor de la Distribuidora), se puede verificar que la Distribuidora
cuenta con un saldo positivo de Capital de Trabajo estable (ver Referencia IX de la
Resolucion CNEE-270-2013), lo cual significa que ellos reciben el dinero de los ysuarios
antes de tener que realizar los Pagos necesarios y no al revés, como lo indica la
Distribuidora en el informe de Etapa C - Optimizacién de la Red del Distribuidor. Este
ciclo de cobro y pago, que genera un capital de frabajo positivo, permite a la
Distribuidora contar con los recursos disponibles para pagar sus obligaciones a tiempo
y evita la necesidad de financiamiento (costo de capital de frabgjo).

Por otro lado, utilizando los Estados Financieros entregados por la Distribuidora vy su
Consultor, se puede determinar cudl fue el capital de trabajo real de la Distribuidora
de los Ultimos dos afios, y por ende su costo:

] ™ I
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DE ORIENTE, S. A. - DEORSA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 ¥ 2011
(Expresados en miles de Quetzales sxcents ia Nots 233
Notas 2042 2011
ACTING CORRIENTE:
£ v
S
is
in
28
2%
el
Total de motivo corriente — TIAHBRY S5
SIS e N s e
FASIVO CORRIENTE:
Dresda con sntidades de erédiio - corte plazs 24 21086 RIS
Esprasas asogisdas 21 B
Proveedorss et 266,536
Screrdores por prostacidn de sorvicios ) 2763
Exrerpalichades en taifa B
At istraciones mibdics 20 2
Oy deudus 31 3
Rem pUicles penditites de page
Total pasive coriense TEEIGE SEE G5

Y, utilizando la TAl aprobada por la CNEE, se obtiene que el costo de capital de
trabajo para el afio 2011 es de USD 262,040, valor 730% inferior al presentado como
eficiente por el Consultor de la Distribuidora en el Estudio VAD y si los mismos se
produjeron fue por atrasos en pago de los usuarios que para el efecto Ia Distribuidora
pudo cobrar la mora incluida en los respectivos pliegos tarifarios. Asimismo, se observg
que en el ano 2012, ia empresa tuvo un capital de trabajo negativo por lo que no
existié ningln rendimiento al mismo.

TdC 7.81083
Tasa Costo Capital 9.40846%

Activo Corriente - mm GTQ 509,805 724,951
Pasivo Corriente - mm GTQ 488,051 711,308
| Capital de Trabdjo - mm GTQ l 21,754 l 13,643 ]
| Capital de Trabdjo USD | 2785107 | 1.746.477 |
|_Costo de Capital de Trabgjo | 262,040 | 164338 ]
| Valor Presentado QUANTUM 2,174,282
729.75%

Por lo que se ratifica lo indicado en Ia Resolucion CNEE-270-2013 y se discrepa respecto
a la inclusion del rubro de Costo de Capital de Trabajo en los Costos de Explotacién
por parte del Consultor de la Distribuidora ya que dentro del pliego se incluye la tasa
pormora cuando los usuarios se atrasen en sus pagos.

Los rubros de los Estados Financieros no presentan la informacién suficiente para
constatar que este capital de \'{rob;}e%% originé por el afraso de los usuarios, es decir,
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CNEE

el detalie de los pagos de los usuarios no se puede verificar a fravés de los Estados
Financieros.

Discrepancia 25: Seguros

En cumplimiento con el articulo 97 del Reglamento de la Ley General de Electicidad y
elinciso 6.5.3.1 de los Términos de Referencia, esta Comisién ratifica lo indicado en la
Resolucion CNEE-270-2013 y discrepa con el valor propuesto en el Estudio presentado
por el Consultor de la Distribuidora.

Esta Comisidn cuestiona el valor propuesto de USD 1,344,275 anudles, lo cual es 572%
mas que lo reconocido en el Estudio tarifario anterior USD 200,000, monto que no fue
justificado por el Consultor de la Distribuidora.

Discrepancia 24: Gastos de Publicidad

En cumplimiento con el articulo 63 de la NTSD, el Distribuidor debe notificar las
inferrupciones programadas “por medio de la respectiva publicacion en un diario de

mayor circulacion y por los medios mds directos hacia el Usuario”.

Esta Comision

solicitd en su momento el detalle histdrico gue este gasto representa para la
Distribuidora y las debidas facturas y/o comprobantes de pago. An
entrega por la Distribuidora y su Consultor, y con el objetivo de
normativa legal vigente, esta Comision efectus un andlisis de las pu
realizo la Distribuidora en el Gltimo afo en conceptfo de Aviso d
Servicio y se valorizaron a precios de mercado, obteniendo un valor d

te la falta de
cumplir con la
blicaciones que
e Suspensidn de
e USD 165,245,

Se entiende que la empresa actualmente se encu
cambio de imagen que requiere una

comunicacion y posicionamiento ante el usua
gastos de publicidad tfienen el objetivo de
graves conflictos sociales que experimentan
de los gastos presentados no corresponden
Distribucidn si no que son gastos atipicos

mantendrdn constantes durante el quinquenio.

En cumplimiento con el articulo 67 de la Le
97 del Reglamento de Ia Ley
indicado en la Resolucién CNEE

-270-

41 1 pdgina 43,200 1,771,200 226,762
N&zfg‘éo 7 % pdgina | 21,600 151,200 19,358
2 Y pagina 10,800 21,600 2,765
17 1 pagina 35,910 610,470 78,157
Prensa Libre 1 Y2 pagina 17,955 17,955 2,299
I Ve pagina 8,978 8,978 1,149 B
USDTOTAL 330,490
USD POR DISTRIBUIDORA 165,245

enfra en un proceso coyuntural de
inversion  significativa en  medios de
rio. Asimismo, se indica que parte de los
concientizar al usuario, en virtud de los
las Distribuidoras. Por lo que la totalidad
a gastos de una empresa eficiente de
de la Distribuidora y los cudles no se

y General de Electricidad vy los arficulos 85 y
General de Electricidad, esta Comisidn ratifica o
13 y discrepa con el valor presentado en el

0
Estudio por el Consultor de la p‘r@orc el cual no debe sobrepasar el valor
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estimado por esta Comisién por Distribuidora, Y que representa un aumento del 1562%
respecto al valor aprobado en el quinquenio tarifario anterior de USD 50,000.

Discrepancia 27; Proyeccién de los Costos de Explotacién

En cumplimiento con el inciso 6.6. de los Términos de Referencia, esta Comisidn ratifica
y discrepa con la tasa de crecimiento

lo indicado en la Resolucién CNEE-270-2013
Estudio presentado por el Consultor de Ia Distribuidora para la

utilizada en el
proyeccion de los costos de operacion y mantenimiento, en concordancia con la

Discrepancia 10 de la presente resolucion.

#
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