COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
mEE 4 A. AVENIDA 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
= TEL. PBX: (502) 366-4218 E-MAIL: chee@cnee.qob.qgt FAX: (502) 366-4202

RESOLUCION CNEE-149-2004
Guatemala, 22 de diciembre de 2004

LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo estipulado en el articulo 4 de la Ley General de Electricidad, Decreto 93-96
del Congreso de la Republica, corresponde a la Comision Nacional de Energia Eléctrica entre otras
funciones cumplir y hacer cumplir dicha Ley y sus Reglamentos en materia de su competencia.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, contenido en el Acuerdo
Gubernativo No. 256-97, establece que, “Todos los afios el Distribuidor realizard a su costo, una
encuesta representativa a consumidores ubicados en la zona en la que brinda el servicio, en la que
éstos calificaran la calidad del servicio recibido.” “La encuesta serd disefiada por la Comisién y debera
efectuarse a través de empresas especializadas registradas en la Comision.” “La Comision efectuara al
31 de diciembre de cada afio una clasificacion de las empresas en cuanto a su calidad de servicio
tomando en consideracion la encuesta, y el indice representativo de la calidad del servicio. Esta
clasificacion sera informada publicamente en un diario de mayor circulacién.”

CONSIDERANDO:
Que la encuesta de calidad referida en la presente resolucion, es un instrumento que permite
medir la_percepcidon de los usuarios sobre la calidad del servicio de distribucion final de energia
eléctrica que prestan las diferentes distribuidoras de energia eléctrica en todo el Pais. Las empresas
gue realizaron las encuestas fueron contratadas directamente por las empresas distribuidoras bajo su
responsabilidad, con base en la lista de precalificados y disefio de la encuesta aprobada por la
Comision.

POR TANTO:
En ejercicio de las funciones y atribuciones que le confiere el articulo 4 de la Ley General de
Electricidad, Decreto niumero 93-96 del Congreso de la Republica y con fundamento en el articulo 114
del Reglamento de la Ley General de Electricidad,

RESUELVE:

1. Autorizar la publicacion en los dos diarios de mayor circulacion en Guatemala, de la clasificacion
de las entidades distribuidoras de energia eléctrica, derivada de los resultados de la Encuesta
de Calidad del Servicio de Distribucién de Energia Eléctrica correspondiente al afio 2004, segun
el anexo 1 de la presente resolucion.

2. Se autoriza a la Gerencia General para efectuar todos aquellos tramites necesarios para hacer
efectiva la publicacién en referencia.

Dada a los 22 dias del mes de diciembre de 2004

Ingeniero Sergio O. Velasquez M.
Secretario Ejecutivo
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ANEXO 1 RESOLUCION CNEE 149-2004

COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
CALIDAD DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

2008

Calidad Caliced Calidad del Diferencia
. del . . Servicio
Promedio Servicio .
producto S Comercial
Técnico

Distribuidora

Empresa Eléctrica Municipal de Guastatoya

Empresa Hidroeléctrica de Patulul

Empresa Eléctrica de Guatemala S. A. -EEGSA-

Empresa Eléctrica Municipal de Joyabaj

Empresa Eléctrica Municipal de Gualan

Empresa Eléctrica Municipal de San Pedro Sacatepequez

Empresa Eléctrica Municipal de San Marcos

Distribuidora de Electricidad de Oriente —-DEORSA-

Empresa Eléctrica Municipal de San Pedro Pinula

Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa

Distribuidora de Electricidad de Occidente —DEOCSA-

Empresa Eléctrica Municipal de Quetzaltenango

Empresa Hidroeléctrica Municipal de Retalhuleu

Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios

Empresa Eléctrica Municipal de Jalapa

Empresa Eléctrica Municipal de Tacana

Empresa Eléctrica Municipal de Huehuetenango

Empresa Eléctrica Municipal de Santa Eulalia

Empresa Eléctrica Municipal de Sayaxché

Nota: Las encuestas fueron realizadas por las empresas consultoras: VOX LATINA Y CCYA, en Agosto -
Octubre 2004, con un error minimo de #2.2%6 y maximo de + 7.2%6

Pagina 2 de 2



	RESOLUCIÓN CNEE-149-2004
	CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo estipulado en el artículo 4 de la Ley General de Electricidad,
	CONSIDERANDO: Que el artículo 114 del Reglamento de la Ley General de Electricidad,
	CONSIDERANDO: Que la encuesta de calidad referida en la presente resolución, es un instrumento que permite medir la percepción
	RESUELVE
	ANEXO 1 RESOLUCION CNEE 149-2004...RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

