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RESOLUCION CNEE-81-2002
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:
Que el articulo 4 de la Ley General de Electricidad, Decreto 93-96 del Congreso de la
Republica, en concordancia con el articulo 78, del Reglamento de la referida ley,
preceptia que, entre otras, es funcion de la Comision Nacional de Energia Eléctrica,
emitir las normas técnicas relativas al subsector eléctrico y fiscalizar su cumplimiento
en congruencia con practicas internacionales aceptadas.

CONSIDERANDO:
Que los articulos 33 y 38, de las Normas Técnicas del Servicio de Distribucién —
NTSD-, contenidas en la Resolucién CNEE-09-99, establecen que las mediciones de
armonicas y flicker comenzara a partir del inicio de la Etapa de Transicion y que de
los resultados obtenidos durante los dos primeros afios de medicion se determinara
si es necesaria alguna modificacién en la medicion de estos parametros y el articulo
8 de las mismas normas establece que durante la Etapa de Régimen se inicia la
aplicacion de indemnizaciones, sancion o multa por incumplimiento a las tolerancias
admisibles.
CONSIDERANDO:

Que se tuvo a la vista el dictamen emitido con fecha doce de octubre del afio en
curso por la Gerencia de Normas y Control, de esta Comisién en el cual se indica
gue con la derogatoria de la resolucion CNEE-13-98, que contenia las Normas
Técnicas del Servicio de Distribucion, se origind un atraso en el inicio de las
mediciones de la Distorsion Arménica y el Flicker, habiéndose iniciado hasta la Etapa
de Régimen, por lo que al iniciar el mes trece de esta Etapa, solo se tiene un afio de
mediciones las cuales son insuficientes para decidir sobre el efecto de estas
perturbaciones sobre el Sistema Nacional Interconectado, razén por la cual con fecha
diecisiete de diciembre de dos mil uno se publicé la resolucion CNEE-88-2001, que
extendié por una afo el plazo establecido en las Normas Técnicas del Servicio de
Distribucion; y siendo que las circunstancias que se consideraron para otorgar el
referido plazo aun subsisten, se recomienda extender el tiempo de las mediciones
por un afio mas, plazo dentro del cual los resultados de las mediciones no estén
sujetos indemnizaciones o sanciones; sin embargo, si debe sancionarse la omisién
de las mediciones.

POR TANTO

Con fundamento en lo considerado, normas citadas y en ejercicio de las funciones
gue le confiere el articulo 4 de la Ley General de Electricidad.

Resolucion CNEE 81-2002 Paginalde3




NsNAIVIIDININ NIV I N e e I VN AN I el T NNy
mlEE 4 A. AVENIDA 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
TEL. PBX: (502) 366-4218 E-MAIL: cnee@gold.quate.net FAX: (502) 366-4202

RESUELVE

1. Extender por el plazo de un afio, el tiempo durante el cual los resultados de
las empresas de distribucion y transporte, que se deriven de las mediciones
de Distorsion Armonica, en tension y corriente, asi como de flicker, no estaran
sujetos al pago de indemnizaciones o sanciones, lo cual no exime de la
aplicacion de sanciones por incumplimiento en la realizaciéon de las
mediciones, conforme lo establecido en las Normas Técnicas del Servicio de
Distribucion y en las Normas Técnicas de Calidad del Servicio de Transporte y
Sanciones.

2. De los resultados obtenidos a la fecha en que finaliza la extension del plazo
indicado en el punto anterior, se ordenaran los puntos de medicién en funcion
de los que hayan mostrado tener mayor distorsion armonica, tanto a nivel total
como individual en corriente o en voltaje, asi como también en el indice de
severidad de corto plazo en las mediciones de flicker. El distribuidor o el
transportista procederd a medirlos nuevamente a partir del mes siguiente al
plazo otorgado en esta resolucion.

3. En el caso que el usuario, el participante, el distribuidor o el transportista, se
encuentre fuera de las tolerancias establecidas, tendra un plazo maximo de
tres meses para efectuar un estudio de calidad de la energia eléctrica, que
incluya, como minimo, los parametros de calidad de producto técnico
establecidos en las Normas Técnicas del Servicio de Distribucién o en las
Normas Técnicas de Calidad del Servicio de Transporte y Sanciones, y bajo
los requerimientos de estas normas, con la finalidad de encontrar qué equipos
son los que estdn causando la mala calidad a efecto de determinar las
acciones necesarias para su correccion. Debera entregarse a la Comision
Nacional de Energia Eléctrica copia del informe del estudio y dos juegos de
archivos de la medicién, uno sin procesar y el otro en formato de texto. El
plazo de tres meses se contara asi: a) Para el usuario y el participante, a partir
del dia siguiente de naotificarle el resultado de la medicién y b) Para el
distribuidor y el transportista, a partir del primer dia del mes siguiente al mes
en que se efectud la medicion.

4. Dentro del mismo plazo anterior, se informara a la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica, de las acciones que se tomaran para corregir las
deficiencias, incluyendo, segun corresponda, la adecuacion de las
instalaciones o el cronograma para solicitar la presentacion de ofertas,
adjudicacion, compra de equipos, en el caso de que la adquisicion de equipos
sea necesaria.

5. Dentro de los diez dias siguientes a la adjudicacion de los equipos, en caso
sean necesarios, se procedera a informar a la Comisiéon Nacional de Energia
Eléctrica de la fecha de entrega, instalacion y puesta en servicio de los
equipos.

6. Luego de la puesta en servicio de los equipos, el involucrado efectuard una
nueva medicién de calidad de la energia eléctrica y debera entregar a la
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Comision Nacional de Energia Eléctrica, una copia del informe del estudio y
dos juegos de los archivos de la medicién, uno sin procesar y el otro en
formato de texto, para verificar que el problema ha sido corregido. De no
quedar corregido el problema, debera procederse como lo indique el estudio,
informando a la Comision Nacional de Energia Eléctrica, quien determinara lo
gue procede.

7. En caso de incumplimiento de la presente resolucion, se aplicara la sancion e
indemnizacion mensual correspondiente, por mala calidad del servicio,
conforme a lo previsto en las Normas Técnicas del Servicio de Distribucion y
en las Normas Técnicas de Calidad del Servicio de Transporte y Sanciones, a
partir del mes en que se determine que hubo incumplimiento a la presente
resolucién y hasta el mes anterior a la fecha en que sea corregido el problema
de mala calidad de la energia eléctrica.

Dado en la ciudad de Guatemala, a los 9 dias de octubre de dos mil dos.

Notifiquese

Ingeniero Luis Garcia Pinot
Presidente

Ingeniero Elmer R. Ruiz
Director

Licenciado Edgar H. Navarro C.
Director
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