CNEE

RESOLUCION CNEE-100-2002
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo estipulado en el articulo 4 de la Ley General de Electricidad, Decreto 93-96 del Congreso de la
Republica, corresponde a la Comisién Nacional de Energia Eléctrica entre otras funciones cumplir y hacer cumplir dicha Ley
y sus Reglamentos en materia de su competencia.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 256-97 de
fecha 21 de marzo de 1997, publicado en el Diario Oficial el 2 de abril de 1997, establece que, todos los anos el Distribuidor
realizara a su costo, una encuesta representativa a consumidores ubicados en la zona en la que brinda el servicio, en la que
éstos calificaran la calidad del servicio recibido. Esta encuesta sera disefiada por la Comision y debera efectuarse a través de
empresas especializadas registradas en la misma.

POR TANTO:

En ejercicio de las funciones y atribuciones que le confiere la Ley General de Electricidad y su Reglamento,
RESUELVE:

1. Autorizar la publicacion del cuadro resumen correspondiente a la encuesta de calidad del afio 2002, segun el anexo 1
de la presente resolucion.

Dada a los 16 dias del mes de diciembre de 2002

Ingeniero Sergio Velasquez
Secretario

Resolucion CNEE 100-2002 Pagina 1 de 2



ANEXO 1, RESOLUCION CNEE 100-2002

TABLA EMPRESAS
1 EEGSA| EHM Retelfiuew | SESUTI | EH Palulul| DEOCSA EEEL?: HuEeEh’\L/J‘e. TscEaMna Saigt?piquz E!\S\';ﬂmiasﬂ JoEyEahl;an QueTzEaigrqwango DEORSA EEPI\\iuS\aP JEE;/; Gue%sEt:oya GEuEagln ngfa“sa EEE;\fri:tso Saigxhé
1999 | 68 NR 77 80 77 NR | NR | NR NR NR | NR NR 81 7% |NR| NR |NR| 8 84 NR
O| 2000 | 58 NR 85 91 81 NR 87 | NR NR 96 80 90 72 NR | 95 58 NR | 82 76 NR
lg 2000 4 84 60 NR 67 96 9% | 97 94 95 | NR 84 76 82 79 93 72 | 85 77 95
2002 | 3F NR NR 69 - 20 85 | 9 88 83 96 - 64 75 89

Para aquellas empresas en las que el indicador aumentd con relacion al afio anterior, y que se encuentran con color rojo, se interpreta que el usuario percibié
mayor cantidad de variaciones de voltaje en relacion al afio anterior.

ASPECTOS EVALUADOS

TABLA No. 1
CALIDAD DEL PRODUCTO
PERCEPCION GENERAL SOBRE
LA VARIACION DE VOLTAJE
Periodo 1988 - 2002

En la tabla No. 1 vemos el porcentaje de personas
que indicaron percibir variaciones en el voltaje de la
energia eléctrica que recibe. El dato del afio 2002,
también se puede comparar con la percepcion de los
cohsumidores en los afios anteriores.

TABLA EMPRESAS
2| oot sesum kit 020038 L EL 10 o] Mo | cutstorangs| 5| || st g e | sy
1999 | 70 NR 84 61 84 N NR | NR N/R NR | NR NR 88 92 |NR| NR | NR| 78 91 N/R
o| 2000 78 NR 67 72 95 NR 89 | NR NR 96 80 95 87 NR | 96 82 NR | 83 a0 NR
<ZC 2001 | 51 96 75 NR 82 96 76 98 90 93 NR 92 89 87 92 86 93 | &7 79 98

Para aquellas empresas en las que el indicador aumentd con relacion al afio anterior, y que se encuentran con color rojo, se interpreta que el usuario percibié
mayor cantidad de interrupciones del servicio en relacion al afio anterior.

TABLA No. 2
CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO
PERCEPCION GENERAL SOBRE
LOS CORTES DE ENERGIA
ELECTRICA
Periodo 1999 - 2002

En la tabla No. 2 se observa el porcentaje de personas que
indicaron percibir cortes o apagones de electricidad durante
este afio. Se presentan ademas los datos de los afios 1999,
2000 y 2001 para conocer la tendencia de las empresas
distribuidoras.

TABLA EMPRESAS
. EEGSA| EHM Retelfiey | SESUTI | EH Palulul| DEOCSA EEEL?: Hffh’\je. TgfaMna Sai:t?piquz E!\S\';ﬂmsoasﬂ Jf;hljaj Quetiiz’rﬂwango DEORSA EEPI\\guS\aP JEE;/; GussEt:oya G?;gln Zsf;\sa E;;\fri:tsg Saisxhé
1999 | 62 NR 69 62 62 NR | NR | NR NiR NR | NR NR 66 69 |NR| NR |NR| 57 70 NR
o000 | 63 NR 73 68 63 NR 65 | NR NR 87 63 61 60 NR | 62 60 NR | 70 61 NR
’% 2001 | 63 61 72 NR 61 73 65 | 64 58 73 | NR 56 62 64 | 64 57 70 | 67 62 58
R- NR NR 48 73 - 69 | 72 66 - 50 66 73 - 67 70 72 . 68 67

Para aquellas empresas en las que el indicador aumentd con relacion al afio anterior, y que se encuentran con color verde, se interpreta que el usuario

percibid mejora en la calidad de la atencién que le brindan las distribuidoras

INTERPRETACION DE TABLAS

TABLA No. 3
CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
CALIFICACION DE LA CALIDAD DE LA
ATENCION Y SERVICIO COMERCIAL
PRESTADO POR LAS DISTRIBUIDORAS
Periodo 1999 - 2002

La tabla No. 3 muestra la calificacion porcentual, de la
atencion y servicio comercial que les brindan las
empresas distribuidoras, segin la percepcién de los
consumidores.

El color rojo se asigna a las empresas que, segln la percepcion del consumidor, han bajado su calidad respecto al
afio anterior

El color verde se asigna a las empresas que, segun la percepcion del consumidor, han mejorado su calidad respecto al
afio anterior.

para comparar en el afio anterior.
N/R  No reportd encuesta.

Los cuadros en blanco se asignan a las empresas que no reportaron encuesta este afio, v a las que no tienen datos

EEGSA
EHM
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Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad Andnima
Empresa Hidroeléctrica Municipal

SESUTI

EH

Empresa Hidroeléctrica

Servicios del Sur de Tiquisate

DEOCSA
EEM

Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad Andnima
Empresa Eléctrica Municipal

DEORSA

= Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Andnima
= Comision Nacional de Energia Eléctrica
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