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ACUERDO No. CNEE-95-2021
Civdad de Guatemaia, 01 de diciembre de 2021
Comisidn Nacional de Energia Eléctrica

CONSIDERANDOQ:
Que de acuverdo con lo establecido en el articulo 4 de lg Ley General de Electricidad, la Comision
Nacional de Energia Eléctrica, a la que en 1o sucesivo se le podrd denominar indistintamente 1a Comision
o CNEE, fue creada como un érgano técnico del Ministerio de Energia v Minas, con independencia
funcional para el ejercicio de sus funcicnes, gozando de presupuesto propic y fondos privativos,

CONSIDERANDO:

Que el Reglamento Intermo de la Comisidn Nacional de Energia Béctica en su articulo 3 establece que
esta goza de independancia funcicnal, lo cual comprende, entre otras, la potestad que tiene el Directorio
para tomar decisiones administrativas, técnicas, operativas, econdmicas, financieras, presupuestales y de
cualquier otro fipe, que sean necesarias para el eficiente cumplimiento de sus funciones. Por ofra parte,
el articulo 14 literal f) de dicho Reglamento establece que son alrbuciones dsl Dirsclorio, entre ofras,
aprobar medificaciones al régimen de salarias y prestaciones de su persondl, al reglamento de vidticos
de la Comisidn, ¢ las normas, acuerdos, reglamenics y manuales necesarios para la eficaz v eficiente
administracion de las actividades de la Comision.

CONSIDERANDO:;

Que mediante el Acuerdo No. CNEE-84-2021, de fecha 05 de octubre de 2021, el Directorio de la CNEE
aprobé el Maonual de Politicas y Procedimientos de la Comisidn Nacional de Energla Eléctica,
conteniendo en su Anexo 4 el Instructivo para la Creacién v Cierre de Expedientes Administrativos en la
Comision Nacional de Energia Eléctrica. Dicho instructive, en lo relacicnade con la descripcion del
proceso de cierre de expedientes, dispone lo sigulente: “...3. CRITERIOS PARA LA FINALIZACION DE
EXPEDIENTES: La finclzacion de expedientes debe basarse en criterios minimos establecidos. Para el
efecto, debe revisarse y asegurarse que en el expediente a cerrar no figuren actuaciones pendienies de
ninguna naturaleza (garantizar el cierre de todas las actividades asociadas ol expediente y en su caso,
gue se encuentren debidamente notificadas) es decir, que todos los documentos que componen el
expediente han sido debidamente foliados y escaneados y estdn contenidos en un solo archive en
formato PDF el cudal debe encontrarse debidamente cargado al SGD. Debe cerciorarse que exista una
copia digital, en un sole archivo PDF, del contenido total del expediente del folio 1 al folio final, de manera
que el expediente digital corresponda de forma exacta dl fisico.”.

CONSIDERANDO:

Que mediante el memorando ideniificado como GFN-MEMO-149, de fecha 16 de noviembre de 2021,
dirigido al Gerente Administrativo con copia al Directorio, el Gerente de Fiscalizacion y Normas, el Gerente
de Planificacion y Vigilancia de Mercados Eléctricos y el Gerente de Tarifas conjuntamente sclicitarcen 1o
modificacion del Instructivo para la Creacion v Clerre de Expedientes Administrativos en la Cormisidn
Nacional de Energia Eléctica, en el sentido de suprimir el requisito de hacer una copia digital, en un solo
archive PDF, del conienido total de los expedienfes a finalizar, presentando las justificaciones que
eslimaron pertinentes, entre tas cuales se incluyen que esta actividad lleva consigo un incremento en &l
consumo de espacio de los servidores informdticos de la institucién, maycres gastos de recursos & implica
una re- digitalizacion de los documentos que cronoldgicamente conforman el expediente v que en el
mismo orden, de forma individual, se escanean vy cargan ci Sistfema de Gestidn de Documentos de la
CNEE,

Acuerdo No. CNEE-95-2021 Pagina 1 de 2

&



“o—Présidente

ooy N
HEE COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

42, AV, 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
TEL. PBX. {502) 2290-8000  E-mail: ¢cnee@cnee gobgl  FAX (502) 2290-8002

CONSIDERANDO:
Que mediante el memorando identificade como GGA-MEMO-2105, de fecha 29 de noviembre de 2021,
el Gerente Administrative, luege de anadlizar las peticiones contenidas en el GFN-MEMO-142, solicitd |a
modificacion del numeral 3. de los criterios para la finalizacién de expedientes del Instructive para la
Creacién vy Cierre de Expedientes Administrativos; modificacidn que el Directorio de la Comision Nacional
de Energia Eléctrica, habiende hecho la evaluacion correspondiente, considera procedente.

FPOR TANTO:
Con base en lo considerado y en las facultades que para el efecto le confieren los articulos 4 de |a Ley
General de Electricidad, 3 y 14 de su Reglamento Interno, la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica

ACUERDA:
Madificar el Instuctivo para la Creacidn y Cierre de Expediantes Administrativos en la Comisidn
Nacional de Energia Eiéctrica, contenido en el Anexo 4 del Manual de Peliticas y Procedimientos
de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, especificamente lo establecide en el numeral 3 del
proceso de cierre de expedientes, “CRITERIOS PARA LA FINALIZACION DE EXPEDIENTES, el cual
queda de ka siguiente forma:

3. Criterios para la finalizacién de expedientes: La finalizacion de expadientes debe basarse en
criferios minimos establecidos. Para el efectc, debe revisarse y asegurarse que en el expediente
a cerrar no figuren actuaciones pendientes de ninguna haturaleza {garantizar el ciere de todas
las actividades asociadas al expediente v en su case, que se encuenfren debidomente
notificadas). Todas las actuaciones det expediente deben obrar debidamente foliadas dentro
del mismo y escaneadas en &l sisterna de gestidon de documentes, siguiendo lo indicado en el
numeral 7 de este instructive.”.

Il Instruir al Departamento de Gestion Estratégica de la Gerencia Administrafiva de la CNEE la

divulgacion del Instructive para la Creccién y Cierre de Expedientes Administrativos en la

_Comision Nacional de Energia Eléchica, velar por el cumplimiento del mismo y la ejecucion de
~las acdiones que correspoendan.

11 El presente Aﬁperdo surte efectos inmediatamente.

V.  Comuniguese. X
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Ingeniero José Rafael Argu a Monterroso
Director
Secretaria Generoi f
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ACUERDO No. CNEE-119-2022
Ciudad de Guatemala, 2 de noviembre de 2022
Comisién Nacional de Energia Eléctrica

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo con lo establecido en el arficulo 4 de la Ley General de Electricidad, la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica, a la que en lo sucesivo se le podrd denominar
indistintfamente la Comision o CNEE, fue creada como un érgano técnico del Ministerio de
Energia y Minas, con independencia funcional para el ejercicio de sus funciones, gozando de
presupuesto propic y fondos privativos.

CONSIDERANDO:

Que el Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica en su articulo 3
establece que esta goza de independencia funcional, lo cual comprende, entre ofras, la
potestad que fiene el Directorio para tomar decisiones administrativas, técnicas, operativas,
econdémicas, financieras, presupuestales y de cualquier otro fipo, que sean necesarias para el
eficiente cumplimiento de sus funciones. Por otra parte, el arficulo 14 literal f) de dicho
Reglamento establece que son atribuciones del Directorio, entre ofras, aprobar modificaciones
al régimen de salarios y prestaciones de su personal, al reglamento de vigticos de la Comisidn,
a las normas, acuerdos, reglamentos y manuales necesarios para la eficaz y eficiente
administracién de las actividades de la Comisién.

CONSIDERANDO:
Que mediante el Acuerdo No. CNEE-84-2021, de fecha 5 de octubre de 2021, el Directorio de
la CNEE aprobé el Manual de Politicas y Procedimientos de la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica, el cual fue modificado mediante el Acuerdo No. CNEE-95-2021, de fecha 1 de
diciembre de 2021.

CONSIDERANDO:
Que mediante el Acuerdo No. CNEE-82-2022, de fecha 19 de julio de 2022, el Directorio aprobé
una nueva estructura organizacional y organigrama de la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica, con vigencia a partir del 1 de agosto de 2022, siendo necesario hacer modificaciones
al Manual de Politicas y Procedimientos en sintonia con el organigrama aprobado.

CONSIDERANDO:

Que en cumplimiento de sus funciones y de conformidad con el Plan Anual de Auditoria, la
Unidad de Auditoria Interna de la CNEE llevé a cabo una revision de determinados
procedimientos contenidos en el Manual de Politicas y Procedimientos, emitiendo para el
efecto la nota identificada como CNEE-UDAI-NOTA-09-2022, mediante la cual emitié
recomendaciones relacionadas con modificaciones al manual ya identificado, habiendo la
Gerencia Administrativa emitido un pronunciamiento mediante el memorando DAPF-MEMO-
232.
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CONSIDERANDO:
Que en la sesién de Directorio celebrada el 2 de noviembre de 2022 el Gerente Administrativo
Interino y el Encargado de la Unidad de Planificacion y Cumplimiento sometieron al Directorio
para su aprobacién modificaciones al Manual de Politicas y Procedimientos, en sinfonia con la
estructura organizacional vigente, lo procedente de acuerdo a la CNEE-UDAI-NOTA-09-2022 y
procedimientos relacionados con la modalidad de adquisicion con proveedor unico. Al
respecto, la Unidad de Planificacién y Cumplimiento y la Gerencia Juridica, ambos de la CNEE
emitieron los respectivos dictdmenes que respaldan plenamente la procedencia técnica y
legal de las modificaciones al manual ya identificado sometidas a consideracion del Directorio.

POR TANTO:
Con base en lo considerado y en las facultades que para el efecto le confieren los articulos 4
de la Ley General de Electricidad, 3 y 14 de su Reglamento Interno, la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica

ACUERDA:
. Emifir las siguientes modificaciones al Manual de Politicas y Procedimienfos de la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica:

LI Se modifica el nombre de Departamento de Gestién Estratégica al de Unidad
de Planificacion y Cumplimiento, por lo que debe entenderse que en fodas las
politicas y procedimientos a cargo de dicho departamento o en los que
intervenga, quedaran a cargo de la Unidad de Planificacion y Cumplimiento.

LIl Se suprime la Politica de Asuntos Internacionales y de Cooperacion, asi como |os
procedimientos a cargo de la Unidad de Asuntos Internacionales y de
Cooperacion.

LI Se suprime el paso 7, lo establecido en el Ultimo parrafo del paso 10y el paso 11
del Procedimiento de Elaboracién y Ejecucién del Programa de Capacitacion
del Personal de la CNEE.

LIV Se modifica la literal a) de la Politica de Caja y Bancos, la cual queda de la
siguiente forma:

“a) Facturas electrénicas, se emiten a nombre de las distribuidoras para el cobro
de aportes mensuales y ajuste a los aportes.”.

LV Se modifica el Procedimiento de Adguisicion de Bienes, Suministros, Obras vy
Servicios en Modalidad de Proveedor Unico y su denominacion a Procedimiento
de Adguisiciones en Modalidad de Proveedor Unico, el cual se adjunta al
presente acuerdo.
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1.VI Se modifica el Procedimiento de Integracién de las Juntas de Cotizacion,

Licitacién o Calificacion y su denominacion a Procedimiento de Integracion de
las Comisiones Receptoras, Juntas de Cotizacién, Licitacion o Calificacion, el
cual se adjunta al presente acuerdo.

LVII Se adiciona el Procedimiento de Establecimiento del Extremo de Proveedor
Unico, de conformidad con anexo del presente acuerdo.

IIl. Instruir a la Unidad de Planificacion y Cumplimiento de la Gerencia Administrativa de la
CNEE la divulgacién de las modificaciones aprobadas a quien corresponda.

[l El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente.

V. Comuniguese.

Licenciado Jorge
Director

Claudia Marcela PelGez Petz

Licenciada Ingrid|Alej artinez Rodas
Secretaria Generdl
.
EEE
z - = .
COMISION NACCA 2L DE ERERGLA ELECTRICA
Lieda, Ingsid Aleizndra Martinez Rodas
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Manual de Politicas y Procedimientos

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ADQUISICIONES EN MODALIDAD DE PROVEEDOR UNico | 8GAPCC

POLITICA RELACIONADA: Politica de Compras y Contrataciones

DEFINICION GENERAL: Aplica desde confirmaciéon del extremo de que aplica
modalidad de proveedor unico hasta la publicaciéon correspondiente sobre la
contratacion de este.

OBJETIVO: Establecer los lineamientos para la realizacién de adquisiciones de
bienes, servicios y suministros con proveedor Unico.

NORMAS ESPECIFICAS:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica

Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo No. 540-2013

Ley de Contrataciones del Estado decreto No. 57-92 del Congresoc de la
Republica (LCE) y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo No.
122-2016 y sus reformas

Resolucion 001-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso del
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
(GUATECOMPRAS) y sus reformas.

Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala
Acuerdo Ministerial 170-2018: Reglamento del Registro General de Adquisiciones
del Estado.
Acuerdo Ministerial 563-2018: Requisitos y metodologia de inscripcion y
precalificacion ante el RGAE y sus reformas

RESPONSABLE: Departamento de Compras y Contrataciones

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Comision Nacional de Energia Eléctrica | ve s

PASO DESCRIPCION
Mo, | PBESPONSAGLE INICIO DEL PROCEDIMIENTO

1 ggsnaprﬁzglento d? Solicita oferta al proveedor Unico y entrega de
Perirdiasiones los requisitos y documentos de contratacion.
Departaticnic de Conforma expediente, revisa si los documentos

2 Co?npras y cumplen con los requisitos y traslada al
Can - ciehes Ei?]z?]ré;r:\aento de Administracién y Planificacion

3 23&?52?: :ié% d? Elabora dictamen presupuestario y traslada
PrapifirAcBn Fifanciers expediente a Dependencia solicitante




== Guclemoic ==

Comisidn Nocional
de Energia Béclrico

Manual de Politicas y Procedimientos
Comision Nacional de Energia Eléctrica

Elabora Dictamen Técnico y traslada expediente

4 Dependencia solicitante &l Comsivgia Juardica.
5 Gerendia Juridica Elabora Dictamen Juridico y traslada expediente
al Departamento de Compras y Contrataciones.
Departamento de | Solicita aprobacion de la adjudicacion,
6 Compras y | aplicando procedimiento de Sesiones de
Contrataciones Directorio (2DIREC1)
En caso de no aprobacién, se procede segun
Departamento de | instruya el Directorio y finaliza el procedimiento.
7 Compras y
Contrataciones De aprobarse, publica acuerdo de aprobacién de
la contratacion en GUATECOMPRAS.
. . Elabora contrato, gestiona firmas y traslada a la
B SEensS unles Gerencia Administrativa.
Departamento de | Verifica la presentacion de las fianzas o
9 Compras y | garantias que correspondan y ftraslada al
Contrataciones Directorio para aprobacién del contrato.
10 gepartamento de Aplica procedimiento de Sesiones de Directorio
ompras y
Contrataciones (ZDIRECT)
11 82&35::2“3"’[0 d)e( Publica documentaciéon en los portales y sitios
Contrataciones QUECOREGRONGE.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Manual de Politicas y Procedimientos
Comision Nacional de Energia Eléctrica | oo

Diagrama de flujo del Procedimiento de Adquisicion en Modalidad
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COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

~ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
INTEGRACION DE LAS COMISIONES RECEPTORAS, JUNTAS DE
COTIZACION, LICITACION O CALIFICACION

7GADCCA1

POLITICA RELACIONADA: Politica de Compras y Contrataciones

DEFINICION GENERAL: Establecer los lineamientos para la integracion de las
Comisiones receptoras o Juntas que requiera la Comisién. Aplica desde la propuesta
del personal hasta el traslado del acuerdo a los miembros.

OBJETIVO: Es el procedimiento establecido por la Comisién para la integracion de
las Juntas, de las cuales los miembros titulares y suplentes de las juntas de
cotizacion, licitacion o calificacion deberan ser servidores publicos, nombrados por
la autoridad competente de las entidades, segin cada modalidad de adquisicion. La
autoridad competente sera la responsable de verificar la idoneidad de los servidores
publicos nombrados para integrar las juntas.

NORMAS ESPECIFICAS:

e Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica

e Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala

e Ley Organica del presupuesto, Decreto 101-97 y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo No. 540-2013.

e Ley de Contrataciones del Estado decreto No. 57-92 del Congreso de la
Republica (LCE) y sus reformas.

e Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo No.
122-2016 y sus reformas.

e Resolucidon 001-2022, Normas para el uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS) y sus reformas.

RESPONSABLE: Departamento de Compras y Contrataciones

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PASO DESCRIPCION
jer || REERENSACEE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
Recibe solicitud del Departamento de Compras y
Departamento 45 Contrataciones y propone a los mlembrps que
1 cumplen con el perfil para integrar Comisiones 0
Recursos Humanos . .. y
Juntas, en cantidad y condiciones establecidas en
la Politica de Compras y Contrataciones.
Departamento de | Presenta propuesta de nombramiento, empleando
2 Compras y | procedimiento de Sesiones de Directorio
Contrataciones (2DIREC1)
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Nombra mediante Acuerdo a los fitulares y

3 | Directorio suplentes de la Comision o Junta.

Aplica procedimiento de Elaboracion de Acuerdos

4 Secretaria General (3DIREC1).

FIN DEL PROCEDIMIENTO

T |
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Diagrama de Flujo del Procedimiento de Integracién de las

Comisiones Receptoras, Juntas de Cotizacion, Licitacion o
Calificacion (7TGADCC1)
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
13GADCC1

ESTABLECIMIENTO DEL EXTREMO DE PROVEEDOR UNICO

POLITICA RELACIONADA: Politica de Compras y Contrataciones

DEFINICION GENERAL: Procedimiento para establecer el extremo de proveedor
unico en aquellas adquisiciones que por su naturaleza y condiciones pudiera ser a
través de proveedor Unico. Aplica desde la recepcidon de la requisicidon hasta la
recepcion del acta de la Comisiéon Receptora.

OBJETIVO: Determinar si es factible contratar en modalidad de proveedor unico.

NORMAS ESPECIFICAS:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica

Ley Orgénica del Presupuesto, Decreto 101-97 y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo No. 540-2013

Ley de Contrataciones del Estado decreto No. 57-92 del Congreso de la
Republica (LCE) y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo No.
122-2016 y sus reformas

Resolucién 001-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso del
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
(GUATECOMPRAS) y sus reformas.

Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala.

RESPONSABLE: Departamento de Compras y Contrataciones

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PASO DESCRIPCION
NO. | ‘RESPANSARLE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
, Traslada al Departamento de Compras vy
1 De_pgndenma Contrataciones la Requisiciéon autorizada vy
solicitante ' ; T
especificaciones técnicas.
Constata si la adquisicién esta incluida en el Plan
Departamento  de Anual de Compras y, si procede, solicita al
> Compras v Departamento de Recursos Humanos aplicar el

procedimiento de Integraciéon de las Comisiones
Receptoras, Juntas de Cotizacion, Licitacion o
Calificaciéon (7GADCCH1).

Contrataciones

Departamento  de | Publica invitacion a ofertar en GUATECOMPRAS,
3 Compras y | en el Diario Oficial y uno de los diarios de mayor
Contrataciones circulacién en Guatemala.
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Elabora acta y, segun la cantidad de manifestaciones
de interés recibidas, hace constar lo siguiente:

.. ¢ Sise presentd una sola, establece el extremo de
4 Com|5|0n Receptora ser proveedor ﬁnico

e Sino hubo ofertas
e Si se recibio mas de una oferta

Traslada acta al Departamento de Compras y
Contrataciones para su gestion y publicacion en
GUATECOMPRAS.

5 Comision Receptora
De haberse recibido mas de una oferta, rinde un
informe al Directorio para que disponga aplicar la
modalidad de contratacidn que corresponda.
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ACUERDO No. CNEE-19-2023
Civdad de Guatemala, 7 de febrero de 2023
Comisidén Nacional de Energia Eléctrica

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la Ley General de Electricidad, la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica, a la que en lo sucesivo se le podrd denominar
indistintamente la Comision o CNEE, fue creada como un érgano técnico del Ministerio de
Energia y Minas, con independencia funcional para el gjercicio de sus funciones, gozando
de presupuesto propio y fondos privativos.

CONSIDERANDO:

Que el Reglamento Interno de la Comision Nacional de Energia Eléctrica en su articulo 3
establece que esta goza de independencia funcional, lo cual comprende, enire oiras, ia
potestad que ftiene el Directorio para tomar decisiones administrativas, técnicas,
operatfivas, economicas, financieras, presupuestales y de cualquier otfro tipo, que sean
necesarias para el eficiente cumplimiento de sus funciones. Por otra parte, el articulo 14
literal f) de dicho Reglamento establece que son atribuciones del Directorio, entre otras,
aprobar modificaciones al régimen de salarios y prestaciones de su personal, al
reglamento de vidticos de la Comisién, a las normas, acuerdos, reglamentos y manuales
necesarios para la eficaz y eficiente administracion de las actividades de la Comision.

CONSIDERANDO:
Que mediante el Acuerdo No. CNEE-84-2021, de fecha 5 de octubre de 2021, el Directorio
de la CNEE aprobé el Manual de Politicas y Procedimientos de la Comision Nacional de
Energia Eléctrica, el cual fue modificado mediante los acuerdos CNEE-95-2021 y CNEE-119-
2022,

CONSIDERANDO:
Que luego de una revision exhaustiva a las politicas de la CNEE, en la sesién de Directorio
celebrada el 7 de febrero de 2023 el Gerente Administrativo Interino y el Encargado de la
Unidad de Planificacién y Cumplimiento sometieron al Directorio para su aprobacion la
actualizacién de las politicas contenidas en el Manual de Politicas y Procedimientos de la
Comisién Nacional de Energia Eéctrica, siendo consecuente aprobar su modificacion a
través del instrumento correspondiente. Lo anterior en sintonia con las necesidades
institucionales y las instrucciones del Directorio en cuanto a la simplificacién e innovacion

de los procesos adminisfrativos.
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POR TANTO:

Con base enlo considerado y en las facultades que para el efecto le confieren los articulos
4 de la Ley General de Electricidad, 3 y 14 de su Reglamento Interno, la Comisién Nacional
de Energia Eléctrica

ACUERDA:

. Modificary en consecuencia actualizar el apartado que comprende el compendio
de politicas del Manual de Politicas y Procedimientos de la Comision Nacional de
Energia Eléctrica, de conformidad con el anexo del presente Acuerdo, el cual
forma parte integral del mismo.

Il.  Elpresente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente.

lll. Comuniquese.

Ingeniero Luis Rom%

Presidente

e,
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Sedretario Genels

\lorge Miguel Retolaza Alvarado
Secretario Genqral _
Comision Nacional de Energia Electrica
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1. POLITICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de lfa Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE o
Comision), debe permitirle cumplir con las funciones y atribuciones establecidas en la
Ley General de Electricidad y sus reglamentos. Toda modificaciéon a la estructura
organizacional de la Comisién debe ser aprobada por el Directorio mediante acuerdo
interno.

2. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

La Comision contratara a su personal de acuerdo con los perfiles necesarios para
lograr los objetivos institucionales y propiciara el crecimiento laboral de sus
trabajadores, promoviendo capacitaciones, ascensos y la retencion oportuna del
personal técnico y profesional que corresponda, atendiendo a las competencias y
desemperio del mismo, asi como a Ias necesidades de la estructura organizacional de
la CNEE.

3. POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La Comision velara por la salud y bienestar ocupacional de todos sus trabajadores
para lo cual llevara a cabo todas aquellas actividades orientadas a la prevencion de
riesgos laborales, velando por el cumplimiento de la normativa relacionada con el tema
de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO), dotando al personal con el equipo de
proteccion necesarios, fomentando un ambiente sano de trabajo, estableciendo los
protocolos de seguridad necesario de acuerdo a las funciones que desempeiian los
trabajadores, y efectuando actividades de capacitacién y concientizacion sobre la
importancia de la salud y seguridad en el trabajo.

Todo el personal estda obligado a cumplir con las normas de Salud y Seguridad

Ocupacional (SSO), indicaciones e instrucciones que tengan como finalidad proteger
la vida, la salud e integridad de las personas.

4. POLITICA DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

La Comision definira la estrategia de comunicacion externa, velando por la imagen de
la institucion e informando de manera veraz, asertiva, clara y oportuna al publico,
haciendo uso eficiente de los recursos para el alcance de su audiencia.
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La Comision utilizara las herramientas necesarias para la comunicacion interna hacia
sus trabajadores contribuyendo en la creacion de condiciones que fortalezcan la
mision, vision, valores y estrategias institucionales.

5. POLITICA DE LA CALIDAD

La Comision Nacional de Energia Eléctrica cumple y hace cumplir la Ley General de
Electricidad y sus reglamentos, fiscalizando eficazmente a los adjudicatarios y
concesionarios, para proteger los derechos de los usuarios, buscando la mejora
continua de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015.

6. POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

La Comision debe realizar sus adquisiciones de bienes y/o servicios procurando los
mejores precios y calidad, a través de gestiones que garanticen la objetividad,
transparencia y excelencia en los procesos de compra, velando por la eficiencia del
gasto.

7. POLITICA DE_MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE
BIENES

La Comisién podra mantener la infraestructura de sus bienes e instalaciones, asi como
la de los bienes contratados bajo arrendamiento, de tal manera que se conserve en
buenas condiciones y que permita el adecuado funcionamiento de estos.

8. POLITICA DE GESTION FINANCIERA

La Comision debe establecer su presupuesto de ingresos y egresos de acuerdo a lo
establecido en la Ley General de Electricidad y sus reglamentos, velando por la calidad
del gasto y el uso eficiente de los recursos financieros.

La Comision debe eiaborar sus estados financieros de conformidad con el marco legal
aplicable, debiendo administrar de forma eficiente y transparente los recursos.
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9. POLITICA PARA EL USO DE LA TECNOLOGIA

La Comision debe contar con una red informatica, sistemas y software eficientes, y con
equipos de calidad, que permitan a las distintas dependencias cumplir con sus
funciones de manera eficaz, que proporcionen el respaldo adecuado ante cualquier
contingencia y la proteccion suficiente contra ataques cibernéticos a la institucion.

Todos los documentos magnéticos y digitales deben administrarse en un sistema que
permita el registro y consulta de forma eficiente y oportuna.

10. POLITICA DE AUDITORIA Y CONTROL

La Comision debe fortalecer y supervisar los procesos y desempefio del control
interno. La Unidad de Auditoria Interna es responsable de las actividades y
asignaciones de aseguramiento y consulta, con el propésito de agregar valor y
fortalecer el control interno a través de las recomendaciones, de forma objetiva e
independiente. Los resultados seran reportados a través de informes de auditoria al
nivel superior correspondiente. Las observaciones y recomendaciones seguiran los
procedimientos administrativos ya definidos, con la celeridad y oportunidad que los
mismos requieran.

Una firma de auditoria externa y de reconocido prestigio debera auditar el presupuesto
de ingresos y egresos de la Comision para el afo que inicia y la ejecucion del
presupuesto del afo anterior y se debera publicar en el Diario Oficial, durante los
primeros sesenta dias de cada ario.

11. POLITICA DE PREVENCION DE LA CORRUPCION

Los trabajadores de la Comision deben desempenar sus funciones mostrando un
comportamiento integro, honesto, probo y transparente, en observancia de la Ley
Contra la Corrupcion Decreto niimero 31-2012 y la normativa legal vigente.

Los trabajadores de Iia Comision no estan obligados a cumplir ordenes
manifiestamente ilegales o que impliquen la comision de un delito.

La declaracién de conocimiento de la presente politica sera obligatoria para todos los

trabajadores de la Comision y el incumplimiento de la misma sera objeto de las
sanciones correspondientes.
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12. POLITICA DE INFORMACION PUBLICA

La Comision, en sintonia con los principios de transparencia y publicidad de los actos
administrativos, debe realizar las gestiones pertinentes para el cumplimiento de las
siguientes actividades: la atencion efectiva y oportuna de los requerimientos de
informacién publica, observando los preceptos y limitaciones que establecen la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de Acceso a la informacion
Publica.
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