INFORME PARA COBRO DE HONORARIOS POR PRESTACIONES DE SERVICIOS

PROFESIONALES
Fecha: 31 de marzo de 2018
Para: Ing. Rafael Argueta, Gerente de Fiscalizacién y Normas
Asunto: Informe de avance de actividades del mes de marzo 2018

Estimado Ingeniero Argueta:

En cumplimiento a lo establecido en la clausula segunda del contrato No. 03-CST-2018, se

presenta el informe correspondiente al mes de marzo de 2018.

No. | Objeto del Contrato Actividades

Expediente DFCC-18-3

Elaboracién de DFCC-Dictamen-9, proceso
sancionatorio caso Malacatan (corte).

Expediente DFCC-18-10
Elaboracién de DFCC-Dictamen-10, proceso
sancionatorio caso Malacatan (Reconexion

inmediata).

Expediente DFCC-18-16
Elaboracién de DFCC-Dictamen-11, proceso
sancionatorio caso Malacatan {Reconexion 48

horas).
Elaboracion de Dictamenes, Informes, Expediente DFCC-18-19
, | memosy Verificaciones de cumplimiento | Elaboracién de DFCC-Dictamen-13, proceso
de Investigaciones de Oficio, Notas de sancionatorio caso Malacatan {(Reconexién 48
horas).

Salida.

Expediente DFCC-18-24
Elaboracién de DFCC-Dictamen-15, proceso
sancionatorio caso Malacatdn (Reconexién 48

horas).

Expediente DFCC-18-36
Elaboracion de DFCC-Dictamen-17, caso
Catarina San Marcos.

Expediente DFCC-18-5
Elaboracién de DFCC-Informe-45, andlisis de la
facturacion caso Malacatan.




No. | Descripcion

[1 Elaboracion de Presentacion:

2017 y 2018, de los temas.

facturas de Malacatan.

Presentacion en Power Point de los expedientes DFCC-18-3, DFCC-18-9, DFCC-18-
10, DFCC-18-11, DFCC-18-16, DFCC-18-17, DFCC-18-19 y DFCC-18-20.

[1 Redaccion de los temas de DFCC a incluir en la Memoria de Labores 2018:
1 Se realizd la redaccidn de los temas del departamento de Fiscalizacién de la Calidad
Comercial y Proteccidn al Usuario a incluir en la memoria de labores del periodo

Informacion de Facturas de Usuarios de Malacatan y comunidad Santa Fe:
Se apoyd en la digitalizacidn de los datos de 243 facturas de la Comunidad Santa Fe y 715

Toda la documentacion que respaida las actividades anteriormente indicadas han sido autorizadas
previamente por el Jefe dei Departamento de Fiscalizacion de la Calidad Comercial y Proteccién al
Usuario; y se encuentra en archivos fisicos y/o digitales para su corroboracién en el momento en

que se solicite. Est

Aprobado por: Ing.
Gerencia de Fiscalizacjon y Normas
Comision Nacional dé Energia Eléctrica

Jo Raf/_ el Argueta Monterroso

oy.en.la disposicion de realizar cualquier aclaracién que se considere pertinente.

Revisado por: Y
Jefe del Departamento de Fiscalizacién de la
Calidad Comercial y Proteccion al Usuario




Re 6N

TPTANIFICACION-FINANGIERAS

-
IO

IN

Wi

(R NTO OE ADE

Lo

als




Guatemala, 31 de marzo de 2018

Ingeniero
Jorge Rivera Arroyo
Jefe del Departamento de Informatica y Estadisticas Regulatorias de la CNEE

Presente

Apreciable Ingeniero:

Por este medio en cumplimiento a lo estipulado en el contrato nimero 01-CST-2018 suscrito por mi persona y la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica, clausula segunda "Objeto del Contrato. El objeto del presente contrato es suscribir Contrato de Servicios Técnicos entre la CNEE y El Técnico
quien se obliga a prestar servicios técnicos para la Comision Nacional de Energia Eléctrica en la Gerencia Administrativa. Presento a usted el informe

de actividades realizadas por el suscrito en el mes de marzo del presente afio.

ACTIVIDADES CONTRATADAS

AVANCE

Brindar el soporte informatico a los usuarios del sistema informatico de la Comision,
que le designe el Jefe del Departamento de Informatica

Impresién, fotocopiado y encuadernado de documentos varios para el directorio de
la CNEE. Se brind¢ asistencia en el drea de informatica (Word , PowerPoint, Excel)
al Lic. Sadl Valdés, Jefe de Asuntos Administrativos y Laborales de la Gerencia

Juridica.

Registrar, y mantener actualizada las bases de datos correspondientes a: b.1)
horario de ingresos de empleados de la Comision; b.2) Precios de combustibles
usados para la generacion de electricidad b.3) Informacion del personal que labora
0 esta contratado en la Comisidn incluyendo, las actividades de capacitacion en las
que participan; b. 4) registro de todos los procesos de compras y contrataciones que
se llevan en la Comision, incluyendo el estatus o situacién de cada uno de elios;
b.5) otras bases de datos que sean asignadas por el Jefe de Informatica o Gerente

Administrativo

Se registrd y actualizé la base de datos del horario de ingresos del personal de la
Comision durante el mes de marzo. Se emitieron los reportes correspondientes, los
cuales fueron enviados al Departamento de Recursos Humanos. Ei registro de los
precios de combustibles (petrolec y carbdn) para la generacion de electricidad, se
llevara a cabo en cuanto la Comision cuente con la suscripcién de la publicacion de
dichos precios. Se realizé el mantenimiento del modulo de Resoluciones para el
sitio web de la CNEE. Se colabord con el Departamento de Recursos Humanos en
el tabulado en Excel de la curricula de aspirantes a ocupar plazas vacantes en la
Comision Se informa a la Gerencia Administrativa que de acuerdo a la informacion
solicitada y proporcionada por el Departamento de Compras,. El evento publicado
en el sistema de guatecompras identificado don el NOG 7646739 relacionado con la
Contratacion del Arte y Diagramacion e Impresion de la Memoria de Labores 2017-
2018, ya fue adjudicado. También se procedié al ingreso al sistema de
guatecompras de los movimientos de compras directas y de baja cuantia.

Brindar el soporte informatico que se requiera en los eventos de la Comision dentro
y fuera de las oficinas.

Se brindd soporte en el area de informatica en actividades dentro la CNEE
(Reuniones de Directorio, reuniones varias). Atendiendo a la solicitud de la Gerencia
de Tarifas, se grabaron en video las reunion 7 y 8 del EVAD de EEGSA.

Reproduccion de material multimedia (impresiones, CDs, copia de datos y
documentos) que le sea requerido por el Jefe del Departamento de Informatica o

Gerente Administrativo.

Se grabaron en medios magnéticos los temas a tratar en las reuniones del
Directorio. Apoyo ai personal de la Gerencia Juridica en la reproduccion en medios
magnéticos de informacion a ser enviada a otras instituciones.

Cualquier otra tarea relacionada que le sea asignada por e! Jefe del Departamento
de Informatica o el Gerente Administrativo de la Comisién

Se traslado el equipo de computo y de impresién de DPAF al area temporal
mientras se realizo la remodelacion de sus oficinas, posteriormente se realizo el
traslado a sus oficinas ya remodeladas. Se realizo el monitoreo de las publicaciones
relacionadas con el subsector eléctrico durante el mes de marzo en los medios de
comunicacion del pais. Se configurd el equipo multifuncién y de impresién en las
nuevas computadoras asignada a los ingenieros Emerson Zarcefio e lrvin Gonzalez
de la Gerencia de Tarifas. Se instalé una impresora en la sala de reuniones del
Directorio en el nivel 14. Se coordind y superviso el cableado de energia y datos en
la oficina asignada al personal de la CGC en el nivel 11. Se coordind y supervisd el
mantenimiento y cambio de baterias de! UPS principal, el cuai da proteccion a los
servidores de la Comision.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para saludarlo.

\
QY.
Medardo Perdomg, Rivera

Elaborado por:

Re\\\/i\sado] Inghbrge«R' era Arroyo. ./~
Jefe del Departamentg Informatica
Estadisticas Regulatorias
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INFORME DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS TECNICOS

Fecha: 3l de marzo de 2018
Para: Ing. Rafael Argueta, Gerente de Fiscalizacién y Normas.

Asunto: Presentacion de Informe de Actividades

Estimado Ingeniero:

Con un atento saludo, a continuacion se le presenta el informe de las actividades realizadas durante
el mes de marzo de 2018, las cuales se realizaron con base al contrato administrativo No. 10-CST-

2018, suscrito entre mi persona y la Comisién Nacional de Energfa Eléctrica.

1} Actividades asignadas Segtin contrato No. [0-CST-2018

Actividad Descripcion Actividad Fecha Detalle
Finalizacion
o Planes de ~Primer  informe trimestral. [Recoleccion  de
) sz"’t'éﬁ; ?;i?gsaiial Mantenimiento Anual | Pendiente informacion primeros dos meses].
— Finalizar - i i i i
de Transporte 2018 Transporte Adecuacién de informacién.  [Elaboracién de
cronograma para reunion con agentes).
~Investigacion de oficio por las fallas ocurridas en la
linea Siquinali-Palo Gordo el dia 5--6 [Ingenios Palo
Gordo y Magdalena remitieron la informacion de las
pruebas requeridas — Informacion en ané!isis].
~Investigacion de oficio por incendio ocurrido en
Investigacion de Pendiente finca bajo la linea de transmision La Vega 2 -

Contingencias finalizar Ahuachapin [Dictamen  Autorizado — Para
presentacion a Directorio].

~Investigacion de oficio por interrupciones del
servicio en departamento de Zacapa [DEORSA
remite informacion de los mantenimientos requeridos
— Sin Actividad mes de marzo].

~Investigacion por  eventos  ocurridos en
subestaciones DEQCSA, interrupciones del servicio
causa transporte, ler semestre de 2016, [Resolucidn
final para presentacién a directorio — Sin actividad

b) Investigacion de
Eventos Especiales
Black Out, Sistemas

Desconexion mes de marzo}.

Automatica — ~Investigacién por los eventos ocurridos en
Investigacion subestaciones DEORSA, interrupciones del servicio
desconexiones causa transporte, ler semestre de 2016, [Remiten
distribucion informacion con adecuaciones — Sin actividad mes de
relacionadas con Pendiente marzo].
invocacion de Fuerza finalizar ~Investigacidn por los eventos ocurridos en
Mayor asociadas a subestaciones DEQCSA, interrupciones del servicio
indicadores por causa causa transporte, 2do semestre de 2016. [En anélisis
externa — avance 45% - Sin actividad el mes de marzo).

-Investigacion por los eventos ocurridos en
subestaciones DEORSA, interrupciones del servicio
causa transporte, 2do semestre de 2016. [En andlisis ~
avance 40% - Sin actividad el mes de marzo).

-Investigacion por los eventos ocurridos en
subestaciones DEOCSA, interrupciones del servicio

Pagina 1




2} Documentos y Expedientes Gestionados:

El detalle de los documentos y expedientes gestionados en el presente mes, se presenta a

continuacion:

DFAl-Informe-33

No. DOCUMENTO | Expediente | DESCRIPCION
Informe con cronograma y planificacion de inspeccion de subestaciones de
- DFAI-I18-7
DFAl-Informe-27 transporte durante el afio 2018.
DRCT.I8-23 | Informe de inspeccion realizada a Malacatdn, San Marcos, relacionada con el

corte masivo realizado en el lugar.

DFAl-Informe-34

Informe de inspeccion realizada a Caballo Blanco, Retalhuleu, relacionada
con el corte masivo realizado en el Jugar.

DFAl-InfoComi-lO

Informe de liquidacién de comision realizada a Malacatan y Retalhuleu

DFAI-NotaS2018-1l

Notificacion a MARN del titular y suplente para reuniones sectoriales de
PCBy TDT

DFAI-NotaS2018-13

Notificacion a PDH que denuncia serd tratada en expediente GFN-18-40

3) Documentos adicionales

A continuacion se da a conocer el desarrollo de modelos, hojas de reporte/bases de datos,
sistemas, bases de contratacion, desarrollo o actualizacién de normas, etc., realizados durante la

presente quincena.

No. | Producto Fecha Fecha Detalle
Inicio Aprobacidn
1 Hoja de | 12/01/2018 | Pendiente Desarrollo de hoja de calculo para nuevo modelo de analisis
Calculo finalizar de informacion de mantenimientos de transportistas.
2 | Capacitacion | O5/03/2018 | 09/03/2018 | Capacitacion  de metodologias de planificacién a largo
plazo.
3 | Charla 14/03/2018 | 14/03/2018 Charla de medidores inteligentes
4 | Charla 16/03/2018 | 16/03/2018 Charla de protecciones de sistemas de potencia

Toda la documentacion que respalda las actividades anteriormente indicadas ha sido revisada
previamente por mi Jefe inmediato Mauricio Saquilmer, y autorizada por el Gerente de Fiscalizacién
y Normas; y se encuentra en archivos fisicos y/o digitales para su corroboracion en el momento en
que se solicite. Estoy en la disposicion de realizar cualquier aclaracion que se considere pertinente.

Atentamente,

Verificacion de Instalatione

TUSION BAGIL

=2

flalricio Saquilmer
Jefe depto. de Fiscalizacion y
Auditorfa a Instalaciones Eléctricas.

Pagina 3
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INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE A MARZO DE 2018
RENGLON 029

Guatemala, 31 de marzo de 2018

Licenciado David Estuardo Herrera Bejarano
Gerente Juridico

Comisidn Nacional de Energia Eléctrica

Su despacho

Estimado Licenciado Herrera:

En cumplimiento a lo estipulado en el contrato No. 13-CST-2018, del 27 de diciembre de 2017,
relativo a la prestacién de Servicios Técnicos con cargo al renglén 029, informo acerca de las
actividades que he realizado durante marzo de 2018:

ACTIVIDADES GENERALES REFERIDAS EN EL CONTRATO

1. Brindar asistencia juridica en las reuniones de trabajo que programen el Directorio o la Gerencia
Juridica. Tanto dentro como fuera de la sede de la Comision.

2. Analizar y proponer resoluciones de tramite y definitivas en todos aquellos expedientes que le
sean asignados por el Directorio, la Gerencia Juridica o las Jefaturas de la Gerencia Juridica.

3. Dar seguimiento a las resoluciones que se dicten dentro de la Comision y que se deriven de

impugnaciones a las resoluciones de la Comision.
4. tramitar y diligenciar proceso sancionatorio en contra de los grandes usuarios y agentes del

mercado por incumplimiento a la ley.

5. Analizar, revisar y redactar las resoluciones o acuerdos que emita la Comisién.

6. Dar seguimiento al tramite de los expedientes administrativos a su cargo.

7. Trabajar los informes circunstanciados y evacuaciones de audiencia, derivadas de la
interposicién de recursos administrativos.

8. Redactar y revisar notas y oficios emanados de las diferentes Gerencias y Departamentos, a
efecto que los mismos se ajusten al marco regulatorio vigente, asi como elaborar la
documentacion respectiva para atender requerimientos de distintas entidades.

9. Emitir opiniones y dictdmenes en todos aquellos asuntos sometidos a conocimiento de las
Jefaturas de Departamento, que le sean asignados a su cargo.

10. Elaborar estudios y analisis juridicos sobre los proyectos y normas especificas, que requieran
opinién o dictamen juridico.

11. Apoyar a las jefaturas de la Gerencia Juridica en los temas que le sean asignados.

12. Cualquier otra que le asigne cualquiera de los jefes de Departamento de la Gerencia Juridica, la
Gerencia Juridica o Directorio de la Comisidn, no teniendo las actividades listadas el caracter de

limitativas.



ACTIVIDADES REALIZADAS
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ACUERDO No.
ACUERDO No.
ACUERDO No.
ACUERDO No.
ACUERDO No.
ACUERDO No.
ACUERDO No.
ACUERDO No.
ACUERDO No.
. ACUERDO No.
. ACUERDO No.

CNEE-14-2018
CNEE-15-2018
CNEE-16-2018
CNEE-17-2018
CNEE-18-2018
CNEE-19-2018
CNEE-20-2018
CNEE-21-2018
CNEE-22-2018
CNEE-23-2018
CNEE-24-2018

l. Acuerdos

If. Memorandos

GJ-MEMO-25039
GJ-MEMO-25040
GJ-MEMO-25042
GJ-MEMO-25043
GJ-MEMO-25103
GJ-MEMO-25105
GJ-MEMO-25122

NowswNp

{If. Revisidn de documentos

8. GJ-Provi2018-203
GJ-Provi2018-219
GJ-Provi2018-226
GJ-Provi2018-192
GJ-ResolFin2018-46
GJ-ResolFin2018-48
GJ-ResoiFin2018-126

GlJ-Provi2018-107
GJ-Provi2018-206 9,

GJ-Provi2018-204 10.
GJ-Provi2018-196 11.
GJ-Provi2018-190 12,
GJ-Provi2018-179 13.
GJ-Provi2018-202 14.

NoOwuswN R

IV. Realicé otras actividades no cuantifables

Elaborado
Miguel Estuarde

e e i
Comision Nagional de Energia Elécincg (
.ic. David Estuardo Herrera Bejaran
) Gerente Juridico



e

5=}

No.108

SANCO

CREDITO HIPOTECARIO NAOIONAL%
SEGUROS Y FIANZAS

Piaza Corporaliva Primer Nivel 6-64 Avenida Relorma
Tel:24044949
GUATEMALA, C.A

institucién Afianzadora por Decreto Gubernativo
Nimero 1986 de fecha 25 de Junio.de 1937

kkdedkkkkdkdhk kekokkkddokkik
Q. 8,467.20

POLIZA No. 102-177-36662

Para cualquier referencia, citese este nimero.
EL DEPARTAMENTO DE FIANZAS DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA, en el uso de la
autorizacion en el decreto Gubernativo No. 1986, de fecha 25 de junio de 1937, se. constituye. fiador solidario hasta por
la suma de: OCHO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y:SIETE QUETZALES CON 20/100.

CLASE: €2 - CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

ANTE: *.COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA”
Que en adelante se denominara “EL BENEFICIARIO"

Para garantizar a nombre de: MIGUEL ESTUARDO CATALAN GRAMAJQ, el fiel cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones que-le impone EL CONTRATO No.13-CS8T-2018 'suscrito con la entidad Beneficiaria de fecha: 27
de diciembre del 2017, por medio del ‘cual nuestro fiado se compromete a prestar sus servicios de conformidad con Ia
clausula: 2DA, precio, plazo y demas condiciones due se mencionan en el referido instrumento.. El monto total de EL
CONTRATO asciende a la suma: de: OCHENTA Y 'CUATRO 'MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS QUETZALES
EXACTOS (Q. 84,672.00), y de ‘acuerdo a’la cldusula: 7MA la presente garantia 'se otorga hasta por el equivalente al.
DIEZ POR CIENTO 10.00% del valor total de los servicios contratados. Esta fianza se hard efectiva por parte de “EL
BENEFICIARIO” si .se incumpliere - cualquiera de’ las. clausulas. de EL CONTRATO y para el efecto “EL
BENEFICIARIO” dard audiencia por diez dias ala-Institucion Afianzadora, para que exprese lo que considera legal y
pertinente. Una vez cumplido lo anteriormente relacionado o vencida la audiencia -sin que presente ninguna. opesicidn,
sin mas tramite se ordenara el requerimiento. respectivo y la Institucién. Afianzadora haré el pago dentro .del término de

treinta dias contados a partir de la fecha del requerimiento,

VIGOR: DEL 27 de diciembre del 2017 AL .31 de diciembre.del 2018

La presente pdliza de fianza se expide con sujecion a jas ‘condiciones que :se expresan al dorso de la misma, EL
DEPARTAMENTO DE FIANZAS DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA, conforme el articulo
1027 del Cédigo de Comercio, no ‘gozara del beneficio de excusion a que se refiere: el Cédigo Civil de la Replblica de
Gualemala, y para la interpretacion y cumplimiento de la garantia que esla pdéliza representa, se somele
expresamente a la jurisdicciéon de los tribunales de la Ciudad de Guatemala; “En cumplimien{o, de lo que para el
25-2010 (Ley de la Actlividad Aseguradora), en los articulos 3 lit ral| b); 106y 109 toda

debe entenderse como. Seguro de Caucion, para Afianzadora como:|Aseguradora y para
te\." EN FE DE LO CUAL, extiends, sella y firma [a pfesente pdliza en [a

e diciembre del ane 2,017.

efecto regula el Decreto

referencia al término Fianza
Reafianzamiento, Reasegurc respectivamg
ciudad de Guatemala, a los 29

EL CREDITO HIPOTECARIC ACIOM&Q}%

DEPARTFAMENT Ay
~ 5 GUATEMALA | o sowmes
52 )
# - 8RRl BE
’ Firma Autg %% s T
¥ ‘ -
Urgan
Valor a pagar: Q 182.76 Agente: 1

Usuario: MYRIDALGOB

“Este Texto es Responsabilidad del Departamento de Fianzas de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala”



FACTURADE

MIGUEL ESTUARDO CATALAN GRAMAJO  pequero contrisuvente

MIGUEL ESTUARDO CATALAN GRAMAJD ZERIE "a%
9a. Calle 8-47, Colonia Atiantida, Zona 18 o
) Guatemala, Guatemala. N{} 0128
Guatemala, /bl de W\ 22 de20 d 8 NIT.: 7697559-2
- LI 1 - /“ v
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TECToR GRAPTCA ABADIA MIT: 136758-5 TEL .: 2288-0049 DEL 101 AL 150 i O ; . o
ORIZADG SEGUN RESOLUCION Mo. 2018-5-114-2255 DEL 20-06-2018 Original: Cliente, Duplicado: Contabilidad.
VIGENGIA DE RESOLUCION: 20/06/2018




Licenciado

Néstor Herrera Ralda
Gerente de Tarifas
Su Despacho

Lic. Herrera:;

Guatemala, 31 de marzo del 2018

De conformidad con la cldusula especifica del contrato No. 16-CST-2018
celebrado entre Ila Comisidon Nacional de Energia Eléctrica y el suscrito,
atentamente por este medio presento a usted, el informe correspondiente a las
actividades realizadas desde el 01 al 31 de marzo del 2018, con base a los

términos de referencia del mencionado contrato:

Gerencia de Tdrifds, Departamento de Estudios
Descripcion de actividades

Actividad

~ Descripcién de Actividad

Fiscalizacidn de activos de
DEORSA.

Fiscalizacién de activos a las instalaciones,
- de distribucidn de Subestacion (MT/MT),
- propiedad de DEORSA.

Lo anterior derivado del inicio del estudio
' del valor agregado de distribucion de
DEORSA.

e SE, ElRancho
¢ SE, Camotan
s SE, Vado Hondo
e SE, Esquipulas

Fiscalizacion de activos de
DEOCSA.

Fiscalizacién de activos a las instalaciones,
- de distribucién de Subestacidn (MT/MT),
| propiedad de DEOCSA.

o SE, La Democracia
¢ SE, San Juan Ixcoy
e SE Cunen

e SE, Sacapulas

Pag 1 de |



Lo anterior derivado del inicio del estudio
- del valor agregado de distribucion de
DEOCSA.

Elaborado Por: L/ Aprobado Por: <

Augusto Rolando Cobach Lic. Néstof
Tecnico de Estudios Tarifarios Cerontd delori
CTRICA
; m&awnem&mfm&
mmé;w&?\n‘z DE TRUFAS
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Guatemala 31 de marzo de 2018

Ingeniero

Jose Rafael Argueta Monterroso
Gerente Fiscalizacion y Normas
Comision Nacional de Energia Eléctrica

Su Despacho

Atentamente me dirijo a usted desedndole éxito en sus actividades cotidianas y con
el fin de dar cumplimiento a los acuerdos readlizados entre mi persona y la Comision
Nacional de Energia Electrica, a continuacién expongo las actividades realizadas
durante el mes de marzo de 2018, las cuales se realizaron con base al Contrato NUmero

15-CST-2018.

1. Inicio de Campana de medicion de la Calidad de Producto Técnico para el mes de
mayo 2018, segiun Metodologia de la Calidad de Producto Técnico, resolucion

CNEE-38-2003.
e Se Elaboraron los siguientes reportes y la respectiva notificacion a las 16 empresas

eléctricas municipales:

DRCM-17-15 | DFCP-PtReporie-55 EEM Zacapa

EEM Santa Eulalia,
2 DRCM-17-61 DFCP-PtReporte-56 Huehuetenango

) g . EEM San Pedro Sacatepéquez,
3 DRCM-17-62 DFCP-PiReporte-57 San Marcos

4 | DRCM-17-63 DFCP-PiReporie-58 EEM Quetzaltenango

5 DRCM-17-64 DFCP-PtReporte-59 EEH Puerto Barrios

6 DRCM-17-65 DFCP-PiReporte-60 EEM Jalapa

7 | DRCM-17-66 | DFCP-PiReporte-61 EEM Patulul

8 | DRCM-17-67 | DFCP-PiReporte-62 EEM Gualan

? DRCM-17-68 DFCP-PiReporte-63 EEM San Pedro Pinula, Jalapa.

10 | DRCM-17-69 DFCP-PtReporte-64 EEM Guastatoya

11 | DRCM-17-70 DFCP-PiReporte-45 EEM Retalhuleu




EEM Huehuetenango

12 | DRCM-17-71 DFCP-PiReporte-66
13 { DRCM-17-72 DFCP-PtReporte-67 EEM Joyabagj
14 | DRCM-17-73 DFCP-PiReporte-68 EEM Tacand

15 | DRCM-17-74 DFCP-PiReporte-69 EMRE Playa Grande, Ixcan

EEM San Marcos

16 { DRCM-17-75 DFCP-PtReporte-70

Se redlizd informe sobre casos de fuerza mayor, a requerimiento de Gerencia juridica

en sectores de Refolhuu.

No. . @ RefCNEE = No delinfome |
DFCP-Informe-38

SG-Notak-311

Se readlizaron informes y dictdmenes a requerimiento del Ministerio PUblico, atendidos

durante el mes de marzo 2018.

= = Srs
DFCP-Informe-48
DFCP-Informe-49

MP132-2018-939
MP132-2018-595

MP132-2018-524

DFCP-Iinforme-50

MP132-2018-764

DFCP-Informe-51

MP332-2018-457

DFCP-Informe-52

MPO01-2018-7729

DFCP-Dictamen-16

DFCP-Dictamen-18

NN WINY =

MP001-2018-7718

Se redlizaron las siguientes notas de salida, las cuales atienden los requerimientos
para el plan de contingencia por la consulta popular sobre el diferendo territorial,
insular y maritimo Guatemala-Belice, mismas notas fueron remitidas a Empresas

Eléctricas Municipales, EEGSA, DEOCSA, DEORSA.

Q)

1 DFCP-Nota$2018-87
2 DFCP-Notas2018-88
3 DFCP-Notas2018-89

4 DFCP-Nota$2018-90
5 DFCP-Notas2018-91

6 DFCP-Notas$2018-92
7 DFCP-Notas2018-93
8 DFCP-Notas2018-94
? DFCP-Notas2018-95
10 DFCP-Notas2018-96
1 DFCP-Notas2018-97
12 DFCP-Nota$2018-98
13 DFCP-Notas2018-99
14 DFCP-Notas2018-100
15 DFCP-Notas2018-101
16 DFCP-Notas2018-102
17 DFCP-Notas2018-103




18 DFCP-NotaS2018-104
19 DFCP-Notas2018-105

La documentacion que respalda las actividades descritas ha sido autorizada
previamente por mi jefe inmediato, y se encuentra en archivos fisicos y/o digitales para
la corroboracién respectiva, en el momento en que se solicite, por lo que estoy en la
disposicion de realizar cualquier aclaracion que se considere pertinente.

Elaborado por:

7

Sergio/F rnan p Teleguario
Analista tégnico

Revisado:

Jefe de Depto. Fiscalizacion de la Calidad
de Producto y Servicio

Aprobado por
P P Vs

W

L
Ing. José Rafael Argt.}_.é

Gerente de Fiscaliza

ién ¥ Normas

/




SERGIO FERNANDO CAP TELEGUARIO

8 Avenida 1-50 Zona 1 Patzun, Chimaltenango.
SERGIO FERNANDO CAP TELEGUARIOD

FACTURA DE PEQUENO
pll ety — CONTRIBUYENTE Serie A
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Maria hulia Tomds Atz/IMPRESOS MODERNOS NIT: 1614678-6, Establecimiento 2 Teléfono: 783-7262

- g {(.g«f e

»«r’l




Fecha: 31 demarzode 2018 7
Para: Ing. José Rafael Argueta Monterroso, Gerente de Fiscalizacidn y Normas

Asunto: Informe de Avance de Actividades del mes de marzo de 2018

Estimado Ing. Argueta:

Con un atento saludo. En cumplimiento a lo establecido en la clausula segunda del contrato numero 08-CST-2018,
suscrito entre mi persona y la Comision Nacional de Energia Eléctrica por prestacion de servicios técnicos, se presenta
el informe de las actividades correspondiente al mes de marzo de 2018. /

A continuacién se detallan las actividades efectuadas en cumplimiento al Contrato.
No. Objeto del Contrato Actividades

Fiscalizar continuamente los

indicadores de calidad de | » Evaluacion de indicadores individuales de Regulacion y Desbalance de

1. Producto Técnico de Tension de los meses de noviembre y diciembre 2017,
Distribucion.
* DRCS-17-105
Realizar Ios nformes = DFCP-PtReporte-47, DFCP-MEMO-65.
. . * DRCS-17-114
estadisticos de los indicadores «  DFCP-PtReporte-48, DFCP-MEMO-66.

2 de Calidad de Producto Técnico
de Distribucién

Andlisis de expedientes de
3. | Calidad de Producto Técnico de
Distribucion.

Fiscalizar las metodologias de
Calidad de Producto Técnico de
4. Distribucion al  detectarse

hallazgos.
Se gestionaron los siguientes expedientes;
* DRCS-17-133
»  DFCP-PtDictamen-15
* GRC-17-170
= DFCP-PtDictamen-16.
* GRC-17-195
»  DFCP-PtDictamen-17.
- e : * DRCS-17-34
Realizar gl anélisis y dlcFamen - DRCS-MEMO-6S.
de expedientes de denuncias de + DFCP-18-5
5 | calidad de producto y servicio «  DFCP-StDictamen-5.
Técnico. *+ GRC-16-5
= DFCP-MEMO-80.
* DRCS-18-1
= DFCP-PtDictamen-18.
* DRCS-17-97
»  DFCP-StDictamen-6.
* GFN-18-34
= DFCP-PtDictamen-19.
* GFN-18-16

Informe Mensual marzo de 2018 Pagina |



Objeto del Contrato Actividades

*  DFCP-PtDictamen-21.

* Participacion en conferencia seminario para Configuracion de
Medidores ION 8650 con enfoque en ciber-seguridad

. * Elaboracion de presentacién de expedientes para aprobacion de
6 | Otras actividades Directorio, expedientes GRC-17-103, DRCS-11-18 y GRC-16-186.

* Acopio de informacién para dar cumplimento al requerimiento de
informacién por parte del Ministerio de Energia y Minas.

* Acopio de informacion para memoria de labores periodo 2017-2018

Toda la documentacion que respalda las actividades anteriormente indicadas ha sido Aprobada por mi Jefe inmediato y
por el Gerente de Fiscalizacion y Normas; y se encuentra en archivos fisicos y/o digitales para su corroboracion en el
momento en que se solicite. Estoy en la disposicion de realizar cualquier aclaracion que se considere pertinente.

Atentamente

Elaborado p r Da ¢ Velasquez Castellanos
igh di Calidad de Producto y Servicio

Comisién Necionapde Energia Eléctrica

¢ ~—
\\Rmor: ng—Jorge lvan Avila Rosales

Jefe Depto. de Fiscalizacion de Calidad de Producto y Servicio
Comisioén Nacional de Eneraia Eléctrica

Aprobado por: Ing. José Rafael Argugta Monterroso
Gerente de Fiscalizacion § Normas
Comision Nacional de Energia/Eléctrica

Informe Mensual marzo de 2018 Pagina 2




B}aﬁ%; E%é V@iégqmz ﬁast&%égmg

2.0

ﬁglf’?’?zﬁ’%é}@ I’
Jige TRV - 1 T

Nit: 2374187-2 | Guatemala, D1 de. MAZZO e R,

MNombre: l‘giﬁ‘}vi%iﬁ?‘\i “F(V”}f\»f«h@ w}fﬂ Lf"fﬁk??ﬁ éfjf:!' (A/ MNIT Lj{ ﬁléff @{) m[
cion: Lim s-10 ”'OM& L0 f}?ﬁ:m wwﬁ;wm mmﬁ’@z’x

{0

Wf“”"ﬁ%w A A ?ﬁf“?z <j oM
M”‘f’“m ﬁﬁg Q\pﬁf 4£ﬁ EEC Tl A ipante €0
o 0 MACT O TOVD SEAw CrnTiehTO My L5770 9 \%ﬁ@%

[ pngE — = A
v / CHEQUE No. luct=i
NO GENERA @g%gawﬁﬁ% 7O FISCAL (EHLE e R ZEN
AS ‘ C;?Y PLAN!hww ! ?@?ﬁi{% % ﬁ{/ 5f"

ORIGINAL: {és janco) Cliente

IMPREBIONES LEG&LLQ H
DUPLICADO: {Celeste} Contabilidad

RESCLUCION SAT No. 20




INFORME DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS TECNICOS

Fecha: 31 de marzo de 2018

Para;

Asunto: Presentacion de Informe de Actividades

Ing. José Rafael Argueta Monterroso, Gerente de Fiscalizacion y Normas.

Estimado Ingeniero:

Con un atento saludo, a continuacién se le presenta el informe de las actividades realizadas
del 01 al 31 de marzo de 2018, las cuales se realizaron con base al contrato administrativo
No. 5-CST-2018, suscrito entre mi persona y la Comision Nacional de Energia Eléctrica.

1) Actividades asignadas Segtin contrato No. 5-CST-2018

Actividad Descripcién Actividad Fecha Fecha Detalle
Programada | Finalizacion
a) Plan de mejora de Fiscalizar la ejecucion - Sin actividad mes de marzo
las distribuidoras de plan de mejora de
NTDOID. las distribuidoras 31/12/2018 Pendiente
NTDOID, originado Finalizar
de hallazgos de
CNEE de 2017.
b) Fiscalizacion Apoyo en las - Sin actividad mes de marzo
aleatoria de fiscalizaciones de
transformadores. campo de
transformadores Pendiente
seleccionados 31/12/2018 Finalizar
muestralmente, en la
toma de puntos GPS,
fotografias.
c) Fiscali;acién Realizar inspecciones - fiscalizacion del sistema de tierras de
:::g;ga d(tjaetlierras aleatorias al sistema DEOCSA. [se realizaron 7 inspecciones
e Je de tierras de los en el mes de marzo]
de distribucion. distribuidores v se o . .
res y 31/12/2018 | Pendiente - fiscalizacion del sistema de tierras de
presentaran 4 Finalizar DEORSA. [Sin actividad mes de marzo]
informes trimestrales. o . .
- fiscalizacion del sistema de tierras de
EEGSA. [se realizaron 10 inspecciones
en el mes de marzo]
d) Seguimiento en Fiscalizar puntos - Dos fiscalizaciones en el mes de
campo a programa | seleccionados marzo
g_etlnsp_ecc;on de muestralmente donde bendiont
istancias de endiente
seguridad. ,se presgnt'an 31/12/2018 Finalizar
incumplimientos a las
distancias minimas
de seguridad.
e) ) Fiscalizacion Fiscalizar tramos de - fiscalizacion de tramos de DEOCSA.
3{:?;??;8 tramos | red seleccionados bendiont [Se realizaron 6 fiscalizaciones mes de
muestralmente para endiente
distribucién para la | cumn limientopde a 311212018 | iaizar marzo]
mejora del servicio. | o comP - fiscalizacion de tramos de DEORSA.
NTDOID. . o
norma [Sin actividad mes de marzo]

Pagina 1




Actividad Descripcién Actividad Fecha Fecha Detalle
Programada | Finalizacién

- fiscalizacién de tramos de EEGSA. [Se
realizaron 10 fiscalizaciones mes de

marzo]
f) Dictamenes Se hara informes de Se realizaron 9  informes
expedientes fiscalizacién de fiscalizaciones
Denuncias- campo 31/12/2018 S::'?Z':;“e
NTDOID. correspondientes.

2) Documentos y Expedientes Gestionados:

El detalle de los documentos y expedientes gestionados en el presente mes, se presenta
a continuacién:

Expediente DESCRIPCION
Pendiente | Fiscalizacion NTDOID

No. DOCUMENTO
DFAl-Informe-28
DFAl-Informe-31
DFAIl-Informe-32

Pendiente | Fiscalizacién NTDOID

Pendiente | Fiscalizacion NTDOID

Pendiente Fiscalizacion NTDOID
GFN-18-1 | Fiscalizacion NTDOID
GFN-18-3 | Fiscalizacion NTDOID
GFN-18-2 | Fiscalizacion NTDOID
Pendiente | Fiscalizacion NTDOID
Pendiente | Fiscalizacion NTDOID

DFAl-Informe-35
DFAI-RepNTDOID-4
DFAI-RepNTDOID-5
DFAI-RepNTDOID-6
DFAIl-InfoComi-8
DFAl-InfoComi-11

Toda la documentacién que respalda las actividades anteriormente indicadas ha sido revisada
previamente por mi Jefe inmediato Mauricio Saquilmer, y autorizada por el Gerente de
Fiscalizacion y Normas; y se encuentra en archivos fisicos y/o digitales para su corroboracion
en el momento en que se solicite. Estoy en la disposicion de realizar cualquier aclaracion que

se considere pertinente.

Atentamente,

Fiscalizado

Revisado por; Maur?;&ia; aquilmer
Jefe depto. Fiscalizacion y Auditoria
de Instalaciones Eléctricas

Aprobado por: Ing. Jose Rafae Argueta Monterroso
Gerente de Fiscalizacion y /)lormas
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JAMES DOUGLAS GUSTAVO BRAN GONZALEZ

JAMES DOUGLAS GUSTAVO BRAN GONZALEZ?
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Fecha: 31 de marzo de 2018
Para: Ing. Rafael Argueta, Gerente Fiscalizacion y Normas

Asunto: Informe de Avance de Actividades del mes de marzo de 2018

Estimado Ing. Argueta:

Con un atento saludo. En cumplimiento a lo establecido en la clausula segunda del
contrato nimero 6-CST-2018, suscrito entre mi persona y la Comision Nacional de Energia
Electrica por prestacidon de servicios técnicos, se presenta el informe de las actividades

correspondiente al mes de marzo de 2018.

Para el presente mes no se realizé ningun andlisis sobre temas de alumbrado publico.

Para el presente mes no se realizd ninguna fiscalizaciéon ni se atendié a usuarios.

La Gerencia respondid las siguientes solicitudes requeridas mediante informes de la
Unidad de Informacion Publica:

DFCC-INFORME-43
DFCC-INFORME-44
DFCC-INFORME-46
DFCC-INFORME-46

Para el presente mes no se realizé ninguna fiscalizacién ni se atendid a usuarios.

Actudlizacion de Mapas de Calidad, Primer y Segundo Semestre 2017

1. DFCC-NotaS2018-85 11. DFCC-NotaS2018-95
2. DFCC-NotaS2018-86 12. DFCC-Notas2018-96
3. DFCC-Nota$S2018-87 13. DFCC-NotaS2018-97
4. DFCC-Nota$2018-88 14. DFCC-NotaS2018-98
5. DFCC-Nota$§2018-89 15. DFCC-Notas2018-99
6. DFCC-NotaS2018-90 16. DFCC-Notas2018-100
7. DFCC-Nota§2018-91 17. DFCC-NotaS2018-101
8. DFCC-NotaS2018-92 18. DFCC-Notas2018-102
DFCC-NotaS2018-103

9. DFCC-Notas2018-93 19.
10. DFCC-Notas2018-94

T L e e g s e i S
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Para el mes de marzo no se realizd ninguna actividad respecto a esta cldusula de

contrato.

Adicionalmente se brindd apoyo en la elaboracion de informes solicitados por el Gerente
de Fiscalizacién y Normas en los temas de: Conflictividad, informacién solicitada por

Diputados, informacidn solicitada por el Ministro de Energia y Mincs.

A’renfqm”él te

/

Estuardd Arturo Mejicanos Flores
Analista Técnico

Analista Profesional del Departamento de Fiscalizacidon
de la Calidad Comercial y Proteccion al Usuario

Aprobado Ing. Rg/éel Argueta
Gerencia de Fiscdlizacién y Normas

B T o o o e L e e e
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Fecha: 31 de marzo de 2018
Para: Ing. José Rafael Argueta Monterroso, Gerente de Fiscalizacién y Normas
Asunto: informe de Actividades del mes de marzo de 2018

Estimado Ing. Argueta:

Un cordial saludo. En cumplimiento a lo establecido en Ia clausula segunda, del contrato nimero 11-CST-2018, por
servicios técnicos prestados, se presenta el informe correspondiente af mes de marzo de 2018

A continuacion se detallan las actividades efectuadas en cumplimiento al Contrato.

No.

Objeto del Contrato

Fiscalizar los indicadores de Calidad
de Producto y Servicio Técnico de
Distribucion

Realizar los informes estadisticos de
los indicadores de Calidad de
Producto Técnico de Distribucion

Andlisis de expedientes de Calidad
de Producto Técnico de Distribucion

Fiscalizar  las metodologias de
Calidad de Producto Técnico de
Distribucion.

Actividades

Sorteo y notificacion de puntos de Regulacién y Desbalance
de Tension. Elaboracion de reportes relacionados a la
resolucion CNEE-38-2003. Documentos:

o DFCP-18-19, DFCP-PtReporte-52, DFCP-NotaS2018-117
o DFCP-18-20, DFCP-PtReporte-53, DFCP-NotaS2018-118

o DFCP-18-21, DFCP-PtReporte-54, DFCP-NotaS2018-119

Evaluacion de indicadores individuales de regulacion y
desbalance de tensidn. Se evaluaron los indicadores para
Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad Andnima y
Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad Anénima.

documentos:

o DRCS-17-103, DFCP-PtDictamen-12
o DRCS-17-113, DFCP-PtReporte-27

Informe Mensual marzo de 2018
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Se recopilo informacion de la de la Calidad del Producto Técnico de los distribuidores: EEGSA, DEOCSA 'y
DEORSA, a continuacién un extracto de la informacion

Expedientes de Calidad de Producto Técnico

w4 EEGEA &7
1w CECCSA: 47

+i CEORSA: 47

Expedientesde Calidad de Producto Técnico

yEvaluacién de
inditadores individuales
deRTyCT: 72

w Metificacion de purtes:
€0

i Indicadoras Globalesda
Regulstidn deTansidn: &

15985 mediciones realizadas durante ef perioda 2012 al 2017,
EEGSA

13Fuem gz wleranda 12 wEn toleranciz: 15573

¥ Fuers da wleranda: 1830

8417 mediciones realizadas durante eiperiodo 2012 at 2017,

DEGCSA

@Entelemacia: 7587

8432 mediciones realizadas durante el periodo 2012 2l 2017,
DEGRSA

®Fuers de wlerandia: 1234 W En tolam3cie 7198

0.08%

Se recopilo informacion de la Calidad del Producto Técnico de Distribucién para la memoria de labores del
afio 2017, a continuacion un extracto de lainformacion

RN nod 5,00% -
N i : 4oy  |ndicador Global FEBHOPER 2017
W : 5.02%
. PR { 500% R . - . RN
w
& # Rt
4.00%
T :
PRN
300%
5%
200% -
. . . - ™
JerSen 200} HaSem 201} JuSen 1 2o Sem 17 Ler Sem 2017 Mo Sem 03} H
1.00%
H EEGSA DEO(SA : DECRSA
! ; 0.03% 0.04%
H 0.00% AL N
Primer Semastre 2017 Segunda Semestre de 2017
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Toda la documentacion que respalda las actividades anteriormente indicadas ha sido Aprobada por mi Jefe inmediato y
por el Gerente de Fiscalizacion y Normas; y se encuentra en archivos fisicos y/o digitales para su corroboracion en el
momento en que se solicite. Estoy en la disposicion de realizar cualquier aclaracién que se considere pertinente.

Atentamente,

Elaborado por<Heg, 0 do Cabrera
Depto. de Fiscalizaﬁ@yCa idad de Producto y Servicio

Q.

Revisado por: Ing. Jorge Ivan Avila Rosales
Jefe del Depto. de Fiscalizacion de Calidad de Producto y Servicio

i
Aprobado por: Ing. José Rafaét Arguet
Gerente de Fiscalizacion y Nofmas

Informe Mensual marzo de 2018 Pagina 3






HUGO ARMANDO CABRERA RUCAL ¢

HUGO ARMANDO. CABRERA RUCAL
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Guatemala, 31 de Marzo de 2018

Licenciado

Néstor Herrera
Gerentfe de Tarifas
Su Despacho

Estimado Licenciado Herrera:

De conformidad con la clausula especifica del contrato No. 4-CST-2018 celebrado entre la Comisidn
Nacional de Energia Eléctrica y el suscrito, atentamente por este medio presento a usted, el informe
correspondiente a las actividades realizadas desde el 01 al 31 de Marzo de 2018, con base a los

términos de referencia del mencionado contrato:

GERENCIA DE TARIFAS, DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS TARIFARIOS
INFORME DE ACTIVIDADES : ‘

Actividad

e Andlisis y comentarios finales del Informe de Etapa C del Consultor de la
Distribuidora, referente a la Optimizacién de la Red del Distribuidor vy
anualidad de la inversion del Estudio del Valor Agregado de Distribucion
EVAD para EEGSA, por medio de los criterios descritos en los Términos de
Referencia (Resolucion CNEE-176-2017).

e Andlisis de la informacién enviada por las Distribuidoras y elaboracion de
dictamen técnico sobre la Adicién de nuevos materiales de EEGSA, DEOCSA
y DEORSA al Listado de Valores Eficientes a utilizar en los EVAD, publicado en

Resolucion CNEE-243-2017.

e Elaboracion de dictamen técnico sobre el GDR Mini Hidro El Encanto para la
conexion de una central hidroeléctrica con capacidad de 500kW a las
lineas de distribucion de 34.5Kv propiedad de ENERGUATE especificamente
en la Subestacion Yepocapa, para conocer los pardmetros eléctricos de la
red optima establecida en el estudio tarifario vigente para el circuito donde

se conectard el GDR,




Atentamente,

7 - C{
Ing’ Irvin Gonzdlez
Angﬁs{] Depto. de Estudios Tarifarios

Aprobado

GERENT

DE ENERESA

- DE TARIFAS
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Informe Mensual de Servicios Técnicos

Para: Ing. Rafael Argueta
Asunto: Informe Mensual de Actividades
Fecha: 3l de Marzo de 2018

Estimado Ingeniero Argueta:

Con base a lo definido en la clusula segunda inciso “F” del contrato 12-CST-2018, se presenta el
informe de los avances correspondientes al mes de marzo de 2018.

Actividades asignadas por la Gerencia Fiscalizacion y Normas

Validacion de los [ndices Globales e Individuales de
Calidad de Servicio Técnico (Calidad de Suministro)
Fiscalizar los Indicadores de | generados por el software ELECTRUM.

Calidad del Servicio Técnico del

Sistema de Transmision vy
Distribucién definidos en las | Validacién de las indemnizaciones Globales e

NTCSTS y NTSD. Individuales de Calidad de Servicio Técnico {Calidad
de Suministro) generados por el software
ELECTRUM.

Actualizacién de la raiz de datos de para el calculo
de Indices e Indemnizaciones de Calidad de Servicio
Técnico (Calidad de Suministro) para los agentes de
Distribucién:

EEGSA
DEOCSA
DEORSA

b Realizar informes estadisticos de
los indicadores de Calidad del
Servicio Técnico de Transmision
y Distribucion

Realizacion de Calculo de Indices de Calidad de
Servicio Técnico (Calidad de Suministro]) de los
agentes de transporte y distribucién para el
compendio estadistico 2017.

Informe Mensual de Servicios Técnicos Pagina |



Toda la documentacion que respalda las actividades anteriormente indicadas han sido aprobada
previamente por mi Jefe inmediato y por el Gerente de Fiscalizacion y Normas; Adicionalmente, la
informacion respectiva se encuentra en archivos fisicos y/o digitales para su verificacion en el

momento en que se solicite.

Atentamente,

‘xander Poz C.

Elaborado por: Jai 2CX
e Producto y Servicio

yWge Ivan Avila Rosales
Jefe Depto. Fiscalizacion de Calidad de Producto y Servicio
Comisién Nacional de Energia Eléctrica

.
et
Aprobado por:  Ing/Rafgel Argueta
Gerente de Fiscali/ﬁ/a/cié y Normas
Comision Nacional/de Energia Eléctrica

Pagina 2

Informe Mensual de Servicios Técnicos



JP SERVICIOS
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS
Fecha: 31 de marzo de 2018
Para: Ing. Ingeniero José Rafael Argueta Monterroso, Gerente de Fiscalizacion y Normas.
Asunto:  Informe de las Actividades de marzo 2018.

Estimado Ingeniero.

Con un atento saludo, a continuacién se le presenta el informe de actividades realizadas durante el
mes de marzo de 2018, las cuales se realizaron con base al contrato 7-CST-2018; por servicios
técnicos, suscrito entre mi persona y la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica.

120 <. 0 efsiojls
DFCC-InfoDEN-1 GFN-18-20
DFCC-InfoDEN-2 GFN-18-37
DFCC-Informe-37, DFCC-NotaS2018-59 GFCC-18-21
Creacion de expediente de _inicio de proceso sancionatorio DFCC-18-41
Creacién de expediente de inicio de proceso sancionatorio DFCC-18-42
DFCC-NotaS2018-68 DFCC-18-9
DFCC-NotaS2018-69 DFCC-18-12
DFCC-NotaS2018-70 DFCC-18-5

Asistencia de charlas técnicas relacionadas con la calidad de energia eléctrica, normas de
seguridad y comunicacién e Interpretacion de Resultados de Calidad de energia, normativas de
Calidad de Energia.

Para el presente mes no se realizé ninguna actividad sobre este tema.

Para el presente mes no se realizé ninguna actividad sobre este tema.

Participacion en comité de CTN METROLOGIA de Medidores de Energia Eléctrica realizada
en CENAME, Calzada Atanasio Tzul 27-32, zona 12, COGUANOR, para normativa de medidores
eléctricos.

Participacion en conferencia Consumo, Calidad, Competencia programada por DIACO.

Evaluacién de resultados del primer semestre 2018 de Energuate meses de enero y febrero.

Evaluacién de informacién del proceso de medidores para memoria de labores 2017-2018.



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Evaluacion de la informacion de verificacion de Medidores eléctricos, propuesta de nueva
metodologia para evaluacion.

Para el presente mes no fueron asignadas actividades relacionadas a este tema.

Reunién para tratar temas relacionados con el POA 2018.
Digitacién de informacion de facturacién de usuarios de Malacatan y Santa Fe, relacionada
al tema de conflictividad.

s Actualizacidn de archivo de expedientes de procesos sancionatorios del tema de

conflictividad.
s Presentaciones para directorio de los siguientes expedientes:

GRC-16-182
GRC-17-39
GRC-17-94

Atentamente,

Elaborado por: ‘ Antonio Abaj Usen.

Analista Tecnico
Departamento de Fiscalizacidén de la Calidad Comercial

y Proteccion al Usuario /
Comisiéon Nacional de Energia Eléctrica ~

Aprobado por: Ing L%a%gueta

Gerente de Flscéh cnonfy Normas
Comision NaCIO de Energia Eléctrica

Revisado por: I‘;x/. Saulo Martinez
Jefe del Departamento de Fiscalizacion
de la Calidad Comercial y Proteccion al Usuario
Comisién Nacional de Energia Eléctrica




JORGE ANTONIO ABAJ USEN
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Fecha: 3l de marzo de 2018
Para: Ing. Rafael Argueta, Gerente de Fiscalizacidén y Normas
Asunto: Presentacion de Informe mensual de actividades

Estimado Ingeniero Argueta:

En cumplimiento a lo establecido en la clausula segunda del contrato No. 2-CST-2018, se
presenta el informe correspondiente al mes de marzo de 2018 anexando los documentos

elaborados durante el presente mes

Avance de actividades redlizadas en el mes de marzo de 2018

A continuacidn se detallan las actividades efectuadas.

Objeto del Contrato

Aclividades ,

.

Fiscalizar la calidad del
producto y servicio técnico y
transporte.

Elaborar informes estadisticos
de los indicadores calidad

Elaboracion de documento DFCP-PiReporte-23 del
expediente DRCS-17-100.

Elaboracion de documento DFCP-PiReporte-24 del
expediente DRCS-17-99.

Elaboracion de documento DFCP-PiReporte-49 del

expediente DFCP-18-16.
Elaboracion de documento DFCP-PiReporte-50 del

del producto vy servicio |e
técnico y transporte. expediente DFCP-18-17.
e Andlisis de Expedientes [« Elaboracidon de documento DFCP-PtReporte-51 del

Relatives a la Cadlidad de
Producto y servicio Técnico
de acuerdo a las Normas
Técnicas de Calidad del
Servicio de Transporte vy
Sanciones-NTCSTS.

expediente DFCP-18-18.

Elaboracidn de nota de salida DFCP-notaS-78, la cual
fue utilizada para una investigaciéon de oficio del
expediente DFCP-18-15.

Elaboracion de documento DFCP-InfoCampo-17.
Elaboracién de documento DFCP-InfoCampo-18.
Elaboracién de documento DFCP-InfoCampo-21.

Fiscalizacién de las
Metodologias de Calidad del
Servicio de Transporte vy
Sanciones-NTCSTS.

Auditar la calidad de Ila
informacién remitida por los
agentes.

Se redlizo el andlisis de la informacién remitida por los
transportistas relacionado con CPTy CST,
especificamente en Regulacién de Tensidon, Factor de
Potencia, Desbalance de Corriente, asi como el andilisis
de la informacién referente a indisponibilidades

programadas.

Participar en comisiones de .

trabajo relacionadas con
calidad comercial, Producto
y Servicio Técnico

Durante el mes de marzo de 2018 se asigno la
comisién de campo, generando los documentos DFCP-

infocomi-9.




Documentos y Expedientes Elaborados:

El detalle de
continuacion:

los documentos desarroliados en el

presente mes,

se presenta a

Documento Expediente Tema
DFCP-Ptreporte-23 DRCS-17-100 Desbalance de corriente afo 2017
DFCP-Ptreporte-24 DRCS-17-99 Desbalance de corriente afo 2017
DFCP-Ptreporte-49 DFCP-18-16 Desbalance de corriente afio 2017
DFCP-Pireporte-50 DFCP-18-17 Desbalance de corriente afo 2017
DFCP-Ptreporte-51 DFCP-18-18 Desbalance de coriente afo 2017
DFCP-Notas-78 DFCP-18-15 Investigacién de oficio
DFCP-Infocampo-17 informe Inspeccidén MP
DFCP-Infocampo-18 Informe Inspeccién MP
DFCP-Infocampo-21 Informe Inspeccién Quetzaltenango
DFCP-Infocomi-6 Informe de fiscalizacién

Comisiones efectuadas

Durante el mes de marzo de 2018 se asigno la comisidon de campo.

Fecha Inicio | Fecha Fin Lugar

No. Info-Comi

Actividad

13/3/2018 16/3/2018 | Retalhuleu

DFCP-Infococmi-9

Inspeccidn técnica

Toda la documentacién que respalda las actividades anteriormente indicadas ha sido
revisada previamente por mi Jefe inmediato y aprobada por el Gerente de Fiscalizacién y
Normas; y se encuentra en archivos fisicos y/o digitales para su corroboracion en el
momento en que se solicite. Estoy en la disposicidn de redlizar cuaiquier aclaracidon gue se

considere pertinente.

Atentamente,

\oloae-

Elaborado por:

Manuel Alberto Tobar Judrez
Departamento de Fiscalizacidn de
Cdlidad de Producto y Servicio

CELECTA

Gerente de Fiscalizacién y normas

gilmg. Jorgerivé

evisado por:
Avila Rosales

Jefe del Departamento de Fiscalizacién
Cdlidad de Producto y Servicio
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Autorizado segun resolucion No. 2017-5-30-3730 de fecha 01.09.2017 Vigente hasta: 00-09-2019 ORIGINAL: CLIENTE

del 201 al 400 Serie A. Impresiones Bendfeldt Nit: 318204-5 Establecimiento: 1 Tel: 2253-9727 2004.

DUPLICADO: CONTABILIDAD




