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ACUERDO No. CNEE-40-2022
Guatemaiq, 26 de abril de 2022
Comisién Nacional de Energia Elecirica

CONSIDERANDO
Que de acuerdo con lo establecido en el arliculo 4 de la Ley Generdl de Electricidad la
Comision Nacional de Energia Eléctrica fue creada como un organo técnico del Ministerio
de Energia y Minas, con independencia funcional para el gjercicioc de sus funciones,
gozando de presupuesto propio y fondos privativos.

CONSIDERANDO

Que el arficulo 2 del Acuerdo nimero A-028-2021, de la Contraloria General de Cuentas,
regula: “Sujetos obligados y ambito de aplicacién, Las disposiciones que conforman el
SINACIG, son de observancia general y obligatoria, debe ser aplicado para ejercer el control
interno institucional vy la gestién de riesgos, por parte de la maxima autoridad, equipo de
direccion, audiior interno y servidores publicos de las entidades a que se refiere el arficulo 2,
del Decreto nUmero 31-2022, del Congreso de la Repudblica™. Por ofra parte el articulo 7
Transitorio del referido Acuerdo, indica: “Transitorio. La Mdxima Autoridad de las entidades
sujetas o fiscalizacion y control gubernamental, debe aprobar y publicar en su portal
elecirdnico. a mas tardar el 30 de abril de 2022, la Matriz de Evaluacion de Riesgos, Mapa de
Riesgos, Plan de Trabdjo de Evaluacion de Riesgos v el Informe Anual de Control Inferno  La
Malriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos, a mds tardar el 13 de enero de 2023”.

CONSIDERANDO
Que en la sesién del 26 de abril de 2022, el Gerente Administrativo de la Comision, sometid
consideracion del Directorio, la aprobacién del informe Anual de Control Interno y su
publicacion en el sitio web de la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica con base en el
articulo 7 transitorio del Acuerdo nimero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas.

POR TANTO
Con base en lo considerado y en las facuttades que para el efecto le confieren los articulos 4
de la Ley General de Electricidad, 29 y 32 del Reglamento de la Ley General de Beciricidad,
3y 14 de su Reglamento Intemo, la Comision Nacional de Energia Electrica.

ACUERDA

{.  Aprobar el Informe Anual de Control Interno con base en el articulo 7 transitorio del
Acuerdo numero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas.
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I, -Notifiqguese a la Unidad de Auditoria Interna de la Comisidon y publiquese el Informe
Anual de Control Intero en el sitio web de ia Comision Nacional de Energia Eléctrica,
para los efectos correspondientes.

Presidefite

———

arcia Martinez
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Licenciada Ingrid Alejandr ‘M‘c:r’rgwez Rodas
Secretaria Genejol '
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Licda. Ingrid Adajnsden Martines Rodas
Secratrie Gowe

Ingeniero José Rafael Argu
Director
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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Informe Anual de Confrol Inferno
(en adelante “Informe” o “El Informe"}, cuyo propdsito es presentar de forma
generdl la situacion diagndstica de la Comision Nacional de Energia
Eléctrica (en adelante “CNEE” o “La Comision”}, previo a laimplementacion
plena del Sistera Nacional de Confrol interna Gubernamental {en adelante
“SINACIG"}, aprobado mediante acuerdo de Confraloria General de
Cuentas de codigo A-028-2021.

El objetivo del presente, ademds de obtener un marco situacional, fue
identificar v evaluar aquelios escenarios de incerfidumbre que pudieran
generar desviaciones negativas sobre el logro de los objetivos institucionates.
Se identificé aquellas acciones de mitigacion que toma la CNEE para
aminorar los riesgos antes identificados, hasta alcanzar nivel de seguridad
razonable para continuar alcanzando sus objetivos fijados.

El Informe adopté lo incluido dentfro del acuerdo A-028-2021,
incluyendo la metodologia de evaluacién de riesgos de la Guia No. 1, asi

I

como la Guia No. 2, gue fija la estructura del presente informe.

2. FUNDAMENTO LEGAL

En cuanto al marco del subsector eléctiico de Guatemala, la Ley
General de Elechicidad, Decreto 93-96 del Congreso de la Republica,
norma el desarrollo del conjunto de actividades de generacion, fransporte,
distribucion y comercidlizacion de electricidad. Segun su nivel jerdrquico, la
regulacion se aplica segin la imagen siguiente:

Constitucian Politica de la
Republica de Guatemala

- et -
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AN /
Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI} 2022-2026 de la CNEE
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De conformidad con la Ley General de Electricidad {LGE}, la Comision
Nacional de Energia Elécthica fue creada mediante arficulo 4 con
independencia funcional para el gjercicio de sus atribuciones y funciones.
Denftro del titulo Il del Reglamento de la Ley General de Electricidad (RLGE),
se confiene temas relacionados con independencia funcional {arficulo 29),
conformacion y funciones (arficulo 30), el reglamento interno de la CNEE
(arficulo 36}, entre otros.

Con relacion al reglamento interno de la CNEE, los acuerdos
ministeriales  161-2011 y 414-2012 confienen las normas para el
funcionamiento de la CNEE. El arficulo 3 del referido reglamento interno
hace referencia ala independencia funcional, puede exfraerse lo siguiente:
al) La CNEE cuenta con independencia econdmica, debido a gozar de

presupuesto propio que destina para el cumplimiento de sus fines,

financiado a través de fondos privativos.

b) Que el Directorio decisiones administrativas, técnicas, operativas,
econdmicas, financieras, presupuestales y de cualguier otfro tipo, que
sedn necesarias para el eficiente cumplimiento de sus funciones

c) Suscribir confratos inherentes al cumplimiento de sus funciones.

d)  Adaquirir derechos y contraer obligaciones.

e) Resolver y ejecutar todo fipo de actividades que coadyuven al logro
de los objetivos y cumplimiento de funciones de la CNEE.

Sobre el presupuesto, el articulo 5 de la Ley General de Electricidad
establece que la CNEE cuenta con presupuesto propio y fondos privativos.
El Regiamento de la LGE complementa lo anterior mediante el articulo 29 y
143. Dentro del antes referido Reglamento Interno de la CNEE, el articulo 14
indica que también es atribucion del Directorio de la CNEE, entre ofras
funciones, aprobar el plan de trabajo anual de la Comisién y aprobar las
modificaciones af presupuesto de la CNEE, contemplando las ampliaciones
y fransferencias necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

Dentro de la sectorizaciéon del sector pUblico guatemalteco, de
conformidad con el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala, la CNEE, de codigo clasificador 111073,
pertenece alos érganos de Control Juridico-Administrative. De conformidad
con la descripciéon de administraciédn central que yace dentro del referido
manual, los poderes soberanos pueden transferir poderes y foma de
decision a nucleos periféricos de la organizacion, como se cbservo en
articulo 4 de la Ley General de Electricidad.
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De conformidad con lo que establece el Articulo 2 (Sujetos obligados y
ambito de aplicacién) del Sistema Nacional de Control Intemo
Gubernamental, en adelante SINACIG, Decreto A-028-2021 0 El Decreto), las
disposiciones son de observancia general y obligatoria para las entidades a
las que se refiere e articulo 2 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General
de Cuentas. :

De acuerdo con el Articulo 7 (Transitorio): la méxima autoridad de las
enfidades debe aprobar y publicar en su portal web electrénico, d mas
tardar el 30 de abril de 2022 ios productos siguientes:

1. Informe Anual de Control Intermo

2. Matiz de Evaluacion de Riesgos

3.  Mapa de Riesgos

4. Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos

3. OBIJETIVOS

3.1. General

Diagnosticar el estado de la CNEE previo a la plena implementacion
del Acuerdo A-028-2021 de Contraloria General de Cuentas.

3.2. Especificos
. Idenfificar y evaluar aquellos escenarios de incertidumbre que

pudieran generar desviaciones negativas sobre el logro de los
objetivos de la Comision Nacional de Energia Eléctrica.

° Andlizar la efectividad de los. confroles de miligacion de riesgos
vigentes de la CNEE.
. Cuanfificar, en funcion de la tolerancia al riesgo, la crificidad de los

riesgos residuales de la CNEE.
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4. ALCANCE Y METODOLOGIA

Bl presente informe diagndstico se redlizé en observancia del numerdi
4.2 del anexo del acuerdo A-028-2021, denominado Normas Relativas de
Evaluacion de Riesgos. El numeral 4.2.5 de dicho documento indica que:
“pPara cumplir con la evaluacion de riesgos se debe utilizar como minimo la
Guia No. 1, Evaluacion de Riesgos de la Entidades Gubernamentales”.

La etapa de identificacion de objetivos se realizd conforme el numerad!
4.2.3 observando los instrumentos de planificacion PE!l, POM, POA vigentes
para el afio 2021, Dicho afio fambién fue base para la identificacion de
eventos.

De conformidad con el numeral 3.1.7 la mdaxima autoridad de la CNEE
definiéd y aprobd la metodologia de evaluacion y folerancia dl riesgo. E
Directorio de la CNEE ratificéd el uso de las Guias No. 1 y No. 2 anexds dl
Acuerdo A-028-2021, como metodologia de evaluacion de riesgos y
estructura de informe anual de confrol interno. Lo anterior es conforme con
el numeral 4.2.5 del mismo Acuerdo.

Durante la idenfificacién de eventos se Ufilizd tanto andlisis en
refrospectiva como en prospectivo. El andlisis en retrospectiva considerd el
afio 2021 y los criterios siguientes:

Tabia 1. Criterios de Probabilidad en retrospectiva

CCRIERIO -~ . T SDESCRIPCION e it i i e e ALOR
Muy Daja Evenio que se presenta histdricamente, pero sin frecuencia estadistica comprobada. |
Baic Evenfo que se presenta histricamente, en rangos amplios de 5 a 10 anos, pero sin 9

I frecuencia estadistica comprobada.

Media Evento que se presenta con una frecusncia estadisiica comprobada, en rangos de 3 a § 3
anos.

Alta Evento que se presenta con una frecuencid estadistica comprobada, en rangos de 1 a3 4
afos,
Riesgo que se presenta con una frecuencia anual y sopertada con informacién estadistica

Muydlia 5 pisterica 3

El andflisis en prospectiva fue utillizado para aquellos eventos que no
han ocurrido, pero que existe la posibilidad de ocurrencia. En dicho caso se
asignd probabilidad muy baja (valor 1) a aquellos eventos que pudieran
ocurrir, mas no se tienen los datos suficientes para predecir o anticipar su
ocurrencia. En cuanto a la severidad, se utilizd los criterios contenidos en la
Guia No. 1, evaluando el grado de afectacion de los objetivos identificados.
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Tabla 2.  Criterios de severidad (Guia No. 1)

CRITERIO e - DESCRIPCION : B ‘ . o VALOR

Muy bajs  Eventos sin Impucto en Ic1 gjecucion de ssirategias u operaciones de Ia enildad i

Baja Evento que provoca impacto leve en ld operacion y dreas de apoyo de la enfidad, 2

Media Evento que afecta objelivos ingtitucionales no claves ni operacionales, 3
Evenio que afecta objehvos instifucionales y estratégicos clave, pero pemmiie el gjuste a la

EXie] estrategia, planes de accion y programas, para et cumplimiento rozonable de prestacion de 4
servicios o entrega de productos de la enfidad.

Muy alla Evento que impach_: directamente en &l al_cclnce de objetivos institucicnales y esirmégicos 5
clave, provocando interrupelones de servicios o falta de enfrega de productos de la entidad.

En cuanto a la evaluacion del contfrol de mitigacion que permite el
cdlculo del riesgo residual, en observancia de la literal f de la Guia No. 1, se
aplicé los criterios del Acuerdo A-028-2021, asi como una version simplificada

siguiente:
Tabla 3.  Criterios de Mitigacién {Guia Ne. 1)
CRITERIO DE . B A I ,
Bésico E control funciona de una forma empmca y se OplICCl a cmerlo de Io outondcxd a cargo del 1
pICCEso,
Operaivo Control fransmilido de un cargo a ofro informalmente, para lograr f funcionamiento operativo 9

y con decisiones ceniralizadas en la autcridad @ cargo del proceso.

El control es parte de documentos o instrucciones dadas por escrito alos empleados mediante
Funcional o fransmisién de conocimientos. Los confroles buscan ef funcionamientc de procesos 3
adminisirativos para el dicance de objetivos operativos.

B conirol se incluye formalmente en politicas y procedimientos escritos, actualizados de
acuerdo a la necesidad de la enfidad, enfocéndose en el funcionamienio de los procesos
operativos clave para el alcance de abjetivos. Los controles son comunicados por escrito o
los empleados.

£l disefio del conirol permite la actualizacién constante, para que funcione oportuna vy
eficientemente en la estrategia, operaciones, asi como en fos procesos de registro financiero.
Eficiente FI control es comunicado a los servidores publicos mediante capacitaciones formates por &
escrito, Bl coniral mitiga riesgos y permite la retroalimentacion a los ejecutores pard fa mejora
continua.

Razonable

Tabla 4.  Criterios de Miligacion

- R PO DE CONTROL: . - ol o Coue A ALOR.
Sin control de mitigacion 1
Instruccién verbal lo2
Documentos escritos 3
instruccidn Escrita 3
Polilica 405
Procedimiento 405

Los riesgos residuales fueron comparados con la matriz de tolerancia
recomendada por Contraloria General de Cuentas y rafificada por la
mdaxima autoridad de esta Comisiéon
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Tabla 5.  Criterios de folerancia {Guia No. 1)

: 7 DESCRIFCION . - | PRIORIZACION
1410 Bésico Riesgo residual tolerable que no requisre accidn inmediata. £s gestionado
razonablemente por el conirol interne de la enfidad
161 a Gestionable Riesgo residual que puede ser gestionado a través de opciones de control
15.00 adicianales o respuestas especificas ai riesgo
1501 Riesge residual con mayor exposicidn a no alcanzar los objefivos, es
0% en No . . ) :
adelante tolerable necesario replo_nteor lo estrategia a la respuesta al riesge. Requiere
gtencion inmediaic

RANGO CRITERIO

5. RESULTADOS

En pos de dar cumplimiento al ya referido Acuerdo A-028-2021, la
Comision Nacional de Energia Héctrica conformé la unidad especializada,
para redlizar todas aquellas acciones necesarias para ejercer el confirol
interno institucional. Recordando que el presente corresponde a un informe
diagndstico, los resultados relacionados con los componentes del control
inferno son los siguientes:

5.1. Control y Gobernanza

Con relacion a la integridad, principios y valores élicos, se determind
gue: se cumple con la filosofia de control intermo, puesto que esta nace
desde la misidon y visidn vigente, conteniendo declaracién de alcanzar
estdndares de calidad mundial, asi como velar por el cumplimiento de la
regulacién.

Desde el afio 2011 la CNEE cuenta con un cddigo de ética, de
cumplimiento obligatorio, en el cual se contemplan los valores y pautas de
conducta pard la toma de decisiones basadas en principios solidos. En ese
mismo sentido, en el Manual de Politicas y Procedimientos vigente se
establecen las politicas relacionadas con la ética, de cumplimiento
obligatorio para todo frabajador de la CNEE.

Con respecto a aquelias acciones contrarias a los principios éticos
estdn contenidas dentro del Régimen que Regula las Relaciones Laborales
de los Trabajadores con la CNEE, donde se establecen las Obligaciones y
Prohibiciones de los Trabajadores, asi como el régimen disciplinario aplicable
en caso de incumplimiento de la normativa vigente.
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Fi referido Codigo de Efica se encuentra disponible para consulta de
cualquier frabajador de la CNEE, estando alojado enla intranet institucional,
denominada “PUblicos”. Adicionalmente, este se enfrega al personal,
quienes firman una constancia de recepcién, aceptacion, adhesion y
compromiso, haciéndose responsables de su observancia y cumplimiento, y
qgue en caso de incumplimiento serdn sujeto de las medidas disciplinarias
coirespondientes.

Al respecto, el programa de capacitacion para el personal de la CNEE
contempla dentro de su temdtica aspectos relacionados con la éetica y
normativa retacionada.

El Arficulo 5 del Reglamento Interno de la CNEE establece la estructura
jerdrauica de la CNEE, indicando que esta se organiza con la estructura
jerarquico-administrativa  siguiente:  Directorio,  Secretaria  Generdl,
Gerencias y Personal de apoyo. Mediante el acuerdo CNEE-51-2021 se
establecié la estructura organizacional vigente para la CNEE, conteniendo
a aquellas dependencias que aporfan al logro de sus objefivos.

Dentro del Manudl de Clasificacidon de Puestos, Administracion de
Salarios y Evaluacion de Desempefio (Acuerdo CNEE-70-2021) se contiene el
organigrama, funcionamiento y administracion interna de las actividades
que realiza la CNEE. Dicho manual es una herramienta administrativa que
provee a los trabadjadores aquellas guias generales y necesarias pard el
cumplimienfo de sus funciones, comprendiendo sus responsabilidades,
funciones, derechos y ubicacion de su puesto dentro de [a organizacion, Lo
anterior permite describir cada puesto, funciones y relaciones con partes
interesadas internas o externas, evitando asl la duplicidad de funciones.

Se determind gue, para asegurar el cumplimiento de funciones, es
factible que el Directorio de la CNEE asighe o delegue autoridad a sus
trabajadores mediante nombramientos intermnos, invistiendo a  [os
trabajadores para que estos cumplan un cometido. Ejemplo de lo anterior
puede observarse en designacién de comisiones de frabajo, cuentadancia,
participacién dentro de comités, funciones asignadas dentro de confratos
individuales de trabaijo, entre otros.

Sobre el personal de la CNEE, el Manual de Politicas y Procedimientos
(Acuerdo CNEE-84-2021} contiene las politicas vy procedimientos
relacionados con el Recurso Humano, desde el reclutamiento, seleccion,
contratacién, plan de carrera y desarrollo. Dentro de los manuales
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(Acuerdos 70-2021 y 84-2021) también se aborda lg evaluacion del
desempefo, siendo un proceso sistemdtico y confinuo destinado A
determinar cémo se estdn desempefiando las funciones y atribuciones de
los frabajadores, como medio para obtener un rendimiento optimo vy
satisfactorio, en pro de obtener la mdxima eficiencia de la CNEE.

Asimismo, se cuenta con el Régimen que Regula las Relaciones
Laborales de los Trabajadores con la CNEE (Acuerdo CNEE-47-2021), siendo
un instrumenio que incorpora o concentra en un solo cuerpo legal el
conjunto de aquellas disposiciones gue reconocen prestaciones, beneficios
y ventdjas laborales dispersos, que se han oforgado para todos los
trabajadores de la CNEE, o en su caso, gue se han dictado para todos los
servidores pUblicos de la Administracién Publica.

En cuanto a la promocién y sucesion de los servidores publicos, esta
Comision cuenta con la politica de plan de carrera y desarrollo, asi como
con los mecanismos de ascenso y fraslado del personal de la CNEE,
contenidos deniro del ya mencionado Régimen laboral, en funcidn del
perfil, requisitos y calidades del puesto en cuestién.

En cuanto al cumplimiento de la rendicion de cuentas, en funcién del
marco normativo, se determind que aplica lo siguiente: arficulos 22 y 30 de
‘la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
PUblicos, arficulos 6,7.8 y 9 del Acuerdo A-069-2021, Acuerdo A-038-2016,
articulo 1 del Acuerdo A-002-2020 y articulos 10y 11 de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica. Por ofra parte, para la rendicion de cuentas
orientada al adlcance de obijetivos y desempenfo instifucional, el Acuerdo
CNEE-84-2021 contiene lo relacionado con la evaluacién de cada gerencia
conforme a los resultados y avances del Plan Operativo Anual.

Con la entrada en vigor del SINACIG, se procederd a tomar acciones
producto de requisitos denfro de dicho acuerdo, fales como:

. Emitir la Politica de Prevencion de la Corrupcion

. Conformar el comité de ética

. Revisar y actudlizar el Codigo de Efica para su posterior aprobacion
por parte de la maxima autoridad y su publicaciéon en el sitio web.

. Incorporar un programa de capacitacion y evaluacion basado en
competencias.

. Incluir las competencias de los trabajadores dentro de los descriptores

de puestos del Manual de Clasificacion de Puestos, Administracion de
Salarios y Evaluacion del Desempefio.
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5.2. Evaluacion de Riesgos

Llos instrumentos de planificaciéon de la CNEE (Plan Estratégico
Insfitucional, Plan Operativo Muliianual y Plan Operativo Anual) fueron
elaborados de conformidad con lo que establece el Reglamento de la Ley
Orgdhica del Presupuesto (articulo 24) y la guia conceptual de Planificacion
y Presupuesto por Resulfados para el Sector PUblico de Guatemala, con
enfoque de Gestién por Resultados; bdjo lineamientos del proceso de
Planificacién para el ejercicio fiscal 2021 y multianual 2021-2025 de la
secretaria de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).

Los instrumentos de planificacion vigentes {Acuerdo CNEE-74-2021)
conteniendo misidn, vision, objetivos, vinculacion con politicas y mandatos,
FODA, metas fisicas y financieras, entre ofros. Para la evaluacion de los
riesgos se utilizé lo contenido en la Guia No. 1 del acuerdo A-028-2021, segun
se expresé dentro del numeral 4 del presente informe.

Se identificaron y priorizaron los objetivos contenidos dentfro de los
instrumentos de planificacién. Cada objetivo se clasificd por dependencia
institucional, segun ta contribucién para el logro de este. Posteriormente se
identificé de forma colaborativa los eventos que pudieran afectar el logo
de los objetivos

Se evaluaron los riesgos con la metfodologia indicada, permifiendo
cuantificar el nivel de riesgo inherente al que se encuentran los objetivos
institucionales. Se considerd las acciones gue actualmente toma la CNEE,
desde instrucciones verbales, escritas, manuales administrativos u otro, para
evaluar como se mitigan los riesgos y cuantificar el riesgo residual. Conforme
a la tolerancia al riesgo se determind que se cuenta con las categorias de
tolerancia siguientes:

Tabla 6. Resuliados de evaluacién de riesgos inherentes

T T PROMEDIODE ... - . PROMEDIO DE -~ PROMEDIO -
© PO DEOBJENVO " "t i Pposp amiipAD o "¢ - SEVERIDAD . - . INHERENTE- '
Estratégico 100 3.60 3.40
Qperativo 1.73 2.50 4.00
Cumplimienio 1.33 4.00 513
Informacion 2.14 3.57 7.00
PROMEDIO 1.55 342 4.93

-

Comision Hacionol de Saergn Elechico
GuolEmala Cenbo Aanidey




AM—M
[:r] e — COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
[: ﬂ EE 4%, AV, 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A, UFO]O

TEL. PBX, (502) 2290-8000 E-mail: cnee@cnee.gob.gh FAX {502} 2290-8002

Tabla 7. Resultados de evaluacion de riesgos residuales

- . . PROMEDIO DE - .~ . 'PROMEDIODE -~ PROMEDIO - -~ _ :
TPODEOBIEIVO . ' - iureente . - . MITIGACION - Resiouat . . CRITERIO .
Esfralégico 3.60 2.70 V.77 i folerable
Operativo 4.00 209 277
Cumplimienio 513 2.27 3.01
informacion 7.00 3.29 217
PROMEDIO 493 2.59 243

Tabla 8. Composicion de los resultados de riesgos residuales

No tolerable:

Total 100%

De las tablas anteriores se determind que las acciones de mitigacion
que la CNEE aborda son razonablemente suficientes para mantener |os
resgos residuales por debajo del valor de tolerancia 10. Los manudles
administrativos vigentes, para el afio 2021, permiten mitigar probabilidad o
impacto de algin riesgo, pudiendo mencionar que dentro del Manual de
Politicas y Procedimienfos (Acuerdo CNEE-84-2021) se cuenta con 37
polificas y 94 procedimientos, revisando periddicamente la pertinencia de
actualizar o adicionar mds dentro de este instrumento.

Al respecto de la exposicién al fraude y corrupcion, cada frabajador
de la CNEE se encuenira adscrito dl codigo de ética y a las politicas
relacionadas con la ética. Con la entrada en vigor del SINACIG, se
procederd a tomar acciones de actualizar et cddigo de ética, asi como la
matiz de riesgos institucionales, incluyendo aquellos relacionados con el
fraude y corrupcion.

Con relacién alos cambios en la administracion general (Directorio de
la CNEE}, dicha accidn se contempla dentro del articulo 5 de la Ley General
de Elecfricidad, asi como en el Reglamento inferno de la CNEE. Este Ultimo
le confiere atribuciones al Directorio de aprobar la estructura organizacional
y las modificaciones que considere convenientes, observando su estructura
jerdrquica-administrativa. Las funciones y metas institucionales contindan
vigentes denfro de los instrumentos de planificacion aprobados.
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5.3. Actividades de Control

Como se expresé con anterioridad, el Manual de Politicas y
Procedimientos vigente contiene 37 politicas y 94 procedimientos
administrativos, que permiten normar  actividades  y estandarizar
procedimientos. Una vez al afio o a requerimiento del Directorio de esta
CNEE se actualiza el Manual considerando modificaciones en su contenido
o adicionando alguna politica o procedimiento, para contribuir con el
adlcance los objetivos y quehacer de la insfitucion, especiiicando
responsables y dependencia relacionada.

Las actividades de supervision y control son funciones inherentes al
cargo, segun se indica dentro del Manual de Clasificacidn de Puestos,
Administracion de Salarios y Evaluacion del Desempefio. Cada gerentfe
tiene como funcién el dirigir, planificar, coordinar, confrolar, supervisar y dar
seguimiento a las acfividades y asuntos relacionados con su dmbito de
competencia. Por otra parte, los cargos de jefes y encargados de unidad
tienen designadas las funciones de planificar, dirigir y coordinar las
actividades para el efectivo cumplimiento de sus atribuciones.

Bl Departamento de Gestidn Tecnoldgica posee entre sus atribuciones
lo siguiente: planificar, dirigir y coordinar las actividades y tareas
relacionadas con el soporte, mantenimiento y seguridad de los sistemas
informdticos de la CNEE, asi como el desarrolio de aplicaciones, infegracion
y gestién tecnolégica de las Gerencias y Dependenclas de Ia CNEE. En
cuantoe a las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC's), el
Manual de Politicas y Procedimientos dispone de 5 politicas relacionadas
con el uso de la tecnologia, asi como con 18 procedimientos de la gestion
tecnoldgica.

Al respecto de las TIC's puede mencionarse que la CNEE cuenta con
un servicio de backup en la nube con respaldos diarios que aseguran os
datos dentro de los servidores. La CNEE mantiene seguridad perimeirdl
medianie un firewall con sistema de deteccidn/prevencion de intrusos.
CNEE cuenta con anfivirus instalados en cada estacion de frabgjo vy se
cuentan con esquemas de seguridad a nivel de sistema operativo. Cabe
mencionar que esta Comisidn ha adoptade diversos dominios de la norma
1SO 27001, tales como: politicas y aspectos organizativos de seguridad de la
informacion, gestidon de activos, cifrado, seguridad fisica, operativa y de los
equipos, entre otros.
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Con relacién a la capacitacién, se cuenta con un Programa de
Capacitaciéon para el personal de la CNEE, aprobado mediante Acuerdo
CNEE-111-2021. De conformidad con la implementaciéon del SINACIG serd
necesario analizar este programa, para determinar la procedencia de su
actudlizacion para incluir lo relacionado con las actividades de control y el
fortalecimiento de competencias en los trabajadores de la CNEE.

En cuanto gl Sistema de Presupuesto PUblico, el Manual de Politicas y
Procedimientos vigente establece tres politicas administrativas-financieras,
con 11 politicas presupuestarias, contables y financieras, asi como 20
procedimientos de la gestion financiera. Lo anterior permite una adecuadda
elaboracion, ejecuciéon vy liguidacion del presupuesto, cumpliendo con la
Lley Orgdnica del Presupuesto y su Reglamenio, y los lineamientos
establecidos por el ente rector de las Finanzas PUblicas del Estado.

La CNEE utiliza los sistemas informdticos del Estado de Guatemala para
el registro de sus operaciones presupuestarias, contables y de tesoreria (SIAF-
SIGES-SICOIN), para una adecuada y oportuna liquidacion presupuestaria,
asegurdndose que todos los ingresos y egresos hayan sido operados de
acuerdo con la base contable establecida por la ley. Cabe mencionar que
la CNEE utitiza la metodologia para la ejecucion de su presupuesto,
Presupuesto por Resultados (PpR} con énfasis en la Gestidon por Resultados
(GPR).

Esta Comisidn elabora y remite al Ministerio de Finanzas PUblicas
(MINFIN}, Congreso de la RepUblica de Guatemala, Contraloria General de
Cuentas [CGC) y Secretarfa de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN]), segun corresponda, los informes cuatimestraies
gue contienen indicadores de gestion, ejecucion presupuestaria de ingresos
y egresos y cumplimiento de metas fisicas y financieras, de conformidad
con las leyes y normativas emitidas por los entes rectores de Planificacion y
de Finanzas Pubicas de! Estado, permitiendo la rendicidn de cuentas,
establecido en la Ley Orgdnica del Presupuesto y su Reglamento, Manual
de Politicas e Instrumentos de Planificacién, todos elaborados bajo los
ineamientos de SEGEPLAN.

Con respecto alas modificaciones presupuestarias, las transferencias
presupuestarias se sustentan en lo que establece la Ley Orgdnica del
Presupuesto y su Reglamento; asi como lo establecido en el Reglamento
Inferno de la CNEE, donde se faculta al Directorio a aprobar las
modificaciones al presupuesto de la CNEE, contemplando las ampliaciones
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y transferencias necesarias para el cumplimiento de sus funciones. A su vez,
el procedimiento relacionado con las modificaciones presupuestarias estd
contenido en el Manual de Poliicas y Procedimientos, que requiere
expediente administrativo acompanado de dictamen técnico v juridico,
documentos de andlisis y Acuerdo de Directorio donde se aprueba |
transferencia presupuestaria correspondiente.

El referido Manual contiene aquellas disposiciones relacionadas con:

. elaboracion, ejecucion, modificaciones y liquidacion del presupuesto
. elaboracién y presentacion de estados financieros

. cierres contables

. administracién del efectivo y equivalentes de efectivo

. cuentas bancarias

. fondos rotativos

. sistermas de contabilidad

. tesoreria

. administracién de bienes muebles € inmuebles

Derivado que la Comisién Nacional de Energia Eléctrica cuenta con
independencia funcional, presupuesto propio y fondos privativos, (o
relacionado con crédito pUblico y donaciones, fideicomisos y excedentes
de efectivo no aplica. Respecto a la inversidon publica, se expresa que no
estd contemplada dentro de las funciones o atribuciones, por ser un ente
regulador que circunscribe su actuar ala Ley General de Electricidad y sus
reglamenios.

5.4. Informacién y Comunicacion

Sobre la informacién que sustenta la tfoma de decisiones, la CNEE
cuenta con disposiciones internas que confiene lineamientos para aprobar
o improbar femas dentro de Sesiones de Direclorio. De dichas disposiciones
puede menciondrse que los temas deben contar con expedientes
administrativos plenamente conformados, debiendo obrar dentro del mismo
los dictdmenes téchico, presupuestario y juridico, segin correspondan.
Dichas disposiciones se encuentran tanto en acuerdos internos como en
procedimientos dentro del Manual de Politicas y Procedimientos de la CNEE.

Sobre las instrucciones emanadas, la CNEE cuenta con una politica de
comunicacion interna, donde figuran los canales autorizados de
comunicacion, pudiendo ser: correo elecirdnico, feléfono insfitucional,
memordndums o notas. Adicional a los canales antes mencionados, el
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reglamento inferno de la CNEE contempla dentro de su arficulo 13 que los
asuntos internos (pudiendo incluir instrucciones) podrén contenerse en
Acuerdos internos emanados por Directorio.

Fn cuanto a la informacién fisica, la CNEE aloja documentacion
dentro de su sede, asi como en un archivo general situado en instalaciones
externas, donde se resguardan tanto expedientes finalizados como bienes
propiedad de la CNEE. Se tiene a bien mencionar que esta Comisidn se
encuenita elaborando profocolos de seguridad en caso de robo, hurfo,
pérdida o destruccidon de documentos. Adicionalmente se cuenta con un
reglamento que regula el ciere de los expedientes administrativos,
conteniendo dentro de este la obligatoriedad de haber escaneado 1o
contenido dentro del expediente fisico y que exista reflejo de ello en el
Sistema de Gestion de Documentos (SGD).

Sobre la Informacién digital, esta se aloja en servidores instiftucionales
con esquemas de seguridad informdtfica para mantener id confiabilidad,
disponibilidad e integridad de la informacion digifal. Lo antes mencionado
se encuentra contenido dentro del Manual de Politicas y Procedimientos de
la CNEE, con politicas y procedimientos, incluyendo el respaldo diario de
datos {back up) en la nube.

Respecto de los esquemas de seguridad, se amplia lo indicado en el
numeral 5.3 del presente informe, haciendo referencia a que se poseen
politicas relacionadas con la seguridad fisica y atencidn de contingencias
en el sistema informdtico, que prevén la recuperacion del sistema de
cémputo de la Comision, en caso de dafio o desastre.

En el ejercicio de sus funciones, la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica emplea formularios para el control de actividades administrativas
y financieras. Se determiné que, segun la actividad, dentro del Manuadl de
Politicas y Procedimientos vigente se detallan qué formularios deben
utilizarse y bajo qué ente fue autorizado.

La CNEE, dentro de su Manual de Clasificacién de Puestos,
Administracion de Salarios y Evaluacién del Desempefio (Acuerdo CNEE-70-
2021) describe, segun el cargo, las relaciones infemnas y externas que
sostiene el servidor pUblico. Adicional a ello se cuenta con una politica de
comunicacién externa y atencién de medios de comunicacion,
estableciendo que la comunicacién con los medios de comunicacion
comresponderd al Directorio de la Comision, o lafs) persona(s) que este
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aulorice formalmente a emitir declaraciones, dar entrevistas o redlizar
publicaciones en prensa.

Con la entrada en vigor del SINACIG, se procederd a tomar acciones
producto de requisitos dentro de dicho acuerdo, tales comao:

. Emitir la politica general del manejo vy salvaguarda de la informacion
relevante fisica.
. implementar medidas de salvaguarda contra robos, incendios,

humedad y ofros riesgos deniro del archivo general.

5.5. Actividades de Supervision

Las actividades de supervisidon y confrol son funciones inherentes al
cargo, segun se indica dentro del Manual de Clasificacion de Puestos,
Administracién de Salarios y Evaluacion del Desempefio. Cada gerentfe
tiene como funcidn el dirigir, planificar, coordinar, conirolar, supervisar y dar
seguimiento @ las actividades y asuntos relacionados con su dmbito de
competencia. Por ofra parte, los cargos de jefes y encargados de unidad
tienen designadas las funciones de planificar, dirigir y coordinar las
actividades para el efectivo cumplimiento de sus airibuciones.

En el Manual de Politicas y Procedimientos se esfablecen
procedimientos para incorporar estandares de calidad dentro del quehacer
institucional. Las gestiones de dacciones cormrectivas, cambpios o mejora se
levan a cabo con su procedimiento relacionado, pudiendo involucrar
andlisis de causas, riesgos, planificacidn, acciones programadas de
verificacion, monitoreo y control. Cabe mencionar que dichas acciones de
gestion pueden iniciarse por: iniciativa propia, cambios en la estrategia o
contexto {FODA), requisitos legales o normaitivos, auditorias internas o
externas, riesgos materializados, entfre ofros.

Dentro del referido Manual de Politicas y Procedimientos se encuentran
las politicas de auditoria inferna y control, cuyo objetivo es definir os
lineamientos generales del rol de la Audiforia Interna en fa Comision. La
Unidad de Auditoria Interna planifica y ejecuta diferentes tipos de auditoria,
de conformidad con el Plan Anual de Auditoria Interna, evaluando
permaneniemente el ambiente y estructura de control interno, en todos los
niveles y operaciones para promover el mejoramiento confinuo de los
mismos.

Pagina 15

i
Caoniskin Hocionad doe Bocengin Eleciicn : H
i

Guatenala, Sonlio s




COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

l£; r]IEE 4%, AV, 15-70 ZOMA 10, EDIFICIO PALADIUM MNIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
N TEL. PBX. [502) 2290-8000 E-mail: cnee@cnee.gob.gi FAX (602) 2250-8002

6. CONCLUSIONES

La mdxima autoridad, equipo de direccidn y servidores publicos
ejercen los componentes de control interno institucional en el dmbito de las
funciones que les correspondan. La CNEE cuenta con controles de
mitigacién que permiten alcanzar sus objetfivos, aminorando riesgos
identificados. Se registraron riesgos residuales tolerables (valores menores a
10). Con la enfrada en vigor del SINACIG, esta Comision continuard
tomando dcciones producto de requisitos dentro de dicho acuerdo, en pos
de continuar dando cumplimiento a lo contenido.

7. ANEXOS

Los anexos al presente informe corresponden a los indicados dentro del
arficulo 7 del Acuerdo A-028-2021, siendo: mairiz de evaluacion de riesgos,
mapa de riesgos y plan de trabagjo de evaluacion de riesgos.
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| e e COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
CINEE
ermxh

49, AV, 15-70 ZIONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. G1010
TEL. PBX. {502) 2290-8000 E-mail cnee@cnee.gob.gl FAX {502) 2290-8002

B. MAPA DE RIESGOS

MATRIZ DE EVALUACIGR DE RIESGOS

«10 (]
Entidad Comlstén Hocional de Enetglo Heclica 161 as Geslionable
Pededo de Relrospectiva: afo X
svaloctin 2021 153 + Ho'lolatoble

Administracidn y Planificacidn Financiers
Compras y Contratacicnes

Fiscalizacién y Normas

strafégica

Gestidn Yeoncldgica

Planificaciény Vigiancia dz Mercados 2héctricas
Recursos Humanos

Secretans General

VALIPO% X +00

M Unidad de Comunicscidn y Relsciones Pubtices

@ Unidad de planificacidn

Prohobiidod y Seveddad

Eslralégico
2 Opeiolive 1.23 2.50
3 Cumplimienlo 133 400
4 Informacién 214 3.57
PROMECO 1.55 34z
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COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

=le= 49, AV, 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010

TEL. PBX. {502) 2290-8000 E-mail cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

Fiercer y supervisar &l cumplimiento del marco legal y normas vigentes, por
parte de los paricipantes del Mercado Mayorista y del Administrador del
Mercado Mayoerista [AMM)

Cumplimiento

Fiscaiizar que las empresas distribuidoras cumplan con los pardmetros de
calidad del servicio, establecidos en las normas téenicas emilidas por la
CNEE

Cumplimisnto

Coordinar la reclizacion por parte de las disfribuidoras la encuesta de
calidad del servicio de distibucidn y pubticar los resultados anuaimente
antes del 31 de diciembre y el cdlculo de indicadores globales
individuales de calidad

Cumplimiento

C-4

Definir las tasifas de ransmision y distribucion sujetas a reguiacion de
conformidad con lo que establece la Ley General de Electicidad y su
Reglamenio

Cumplimiento

C-5

Dar cumplimiento a lo que se establece el articulo 59 de la Ley General de
Flectricidad, Decreto No 93-94 y aricuios 86, 87 v 88 de su Reglamento,
Acuerdo Gubemativo nimero 256-97

Cumplimiento

C-6

Dar cumplimiento al Plan Gperativo Anual

Cumplimiento

Optimizar los recursos con os que cuenta el regulador, para &l
cumplimienio de sus funciones, adaptandose a posibles reduccionas en el
precio de kilovatio hora de la tarita residencial de la Ciudad de
Guatemala y la demanda de energia elécliica, que impacia
directamente el presupuesto de la enlidad

Estratégico

Confribuir a la fransparencia en la publicacion de infermacidn relevante
que contibuye ai fomenio de las inversiones en infraestructura elécirica
en Guatemala

Estratégice

E-3

Incrementar los procesos de fiscalizacion en la diskibucion y fransporte de
energia electrica, para que los prestadores de serviclo inviertan en la
infraestructura que permita mejorar la cdlidad del servicio de energia
electica

Esiratégico

E-4

Velar por ef cumplimiento de la Ley General de Electicidad y su
Reglamento, regulando a favor de la eficiencia, estabilidad vy
sostenibilidad del Subsector Eléchico de Guatemala

Estratégico

E-5

Liderar el desarrolio del Subsector Eléctico de Guatemala prepiciando un
ambiente de competencia, eficiencia e inversién baje los estdndares de
calidad mundiai

Estratégico

Informar a las entidadss que coresponda, y al publico en general sobre
las actividades y resultados de la cperacion anual de la Comision
MNacional de Energia Eléctrica en cumplimiento de las funciones y
afribucionas astablecidas en el marco legal vigenie

Informacion

Informar sobre las principales actividadas de la Unidad de Comunicacidn
y Relacionas Pblicas de ta Comisidn Nacional de Energia Eléctico en el
periodo anual que caresponda y evaluar los resultados obtenidos

Informacién

Aprovechar los distintes medios de comunicacion para informar a la
poblacién de lemas relacionados con el funcicnamiento del subsector
gléctico y danos en la infraestructura por fendmenos naturales

informacion

Publicar informacién relevante para su use y aplicaciones del Subsector
Biéclrico de Guaternala, enfidades pablicas y privadas y pdblico en
general

Informacién

Establecer responsabilidades, iineamientos v directrices a seguir para que
la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, en su calidad de sujeto
obligado, cumpla eficientermente con las disposiciones conienidas enla
ey de Acceso alainformacion Pdblica

Informacion

Actualizar y publicar ioda ka informacion de oficio en forma oportuna,
exacia y sencila

Informacion
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COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

Organizar, coordinary convecar toda actividad de comunicacién que
recliza g CNEE

TEL. PBX. (502) 2290-8000 E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2200-8002

IE“."EE A% AV, 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A, 01010

Informacién

Proveer ala CNEE fodos los recursos necesarnios para el cumplimiento de
sus funciones, incluyendo lo relacionado con Recursos Humanos, Compras
y Confrataciones, gesliones financieras, gestiones astratégicas y servicios
informdéticos

Operativo

Elaborar informes mensuales refacionados con las actividades de
vigilancia del Mercada Mayorista y del Administrador del Mercado
Mayorisia, para controlar y asegurar ias condiciones de competencia en
el Mercado Mayorista, de conformidad con lo que establecen ios arficulos
11. 12y 13 del Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista
Acuerdo Gubemativo ndmero 299-98

Operativo

-3

Estabtecer los lineamientos para ia reclizacion de mantenimientos
preventivos 4 las oficings & instalaciones de Ia Cormision,

Operativo

O-4

Redlizar la defensa institucional en materia constitucional y judicial
evacuando lus audiencias que le fueren confericdas oportunamente a la
instifucion ante los Tibunales de Justicia a fravés del cuxilio, direccidn y
precuracién en los procesos en los que se de Intervencidn como autoridad
impugnada, parfe interesada o inferponente.

Operativo

O-5

Brindar apoya iniermo a las Gerendias en la framitacién de expedientes y
documentes en los que se requiera ogortunamente ia opinién juridica

Operativo

-6

Rediizar el informe anual de las aclividades Yy gestiones juridicas, en
cumplimiento de brindar certera juridica o fodas las actuaciones de la
Comisién Nacional de Energia Eléclrica

Operativo

Asegurar esquamas de conirol que pearmitan evaluar el cumpiimiento de
las normas v procedimientos de las acluaciones de la Comisién y dictar tas
medidas corectivas cuando coresponda

Operativo
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