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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion
PUblica, Decreto NUmero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, en la Ley
de Idiomas Nacionales, Decreto NUmero 19-2006 del Congreso de la Republica de
Guatemala y lo regulado en el Acuerdo NUmero PDH-062-2021, Aprobar la Guia para la
Elaboracion del Informe de Pertenencia SociolingUistica, la Unidad de Documentacion y
Archivo e Informacion Publica de la Comision Nacional de Energia Eléctrica presenta el
Informe de Pertenencia SociolingUistica de los meses de abril a junio de 2025.

OBIJETIVO

Mantener actualizada la informacién de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica en
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto NUmero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala y en cumplimiento con la Ley de Idiomas
Nacionales, Decreto NUmero 19-2006 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala sobre la
atencion de los usuarios que brinda la institucion.

BASE LEGAL

= Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

» ey de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica

= Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-2006 del Congreso de la Republica

» Guia para la Elaboracion del Informe de Pertenencia SociolingUistica Guatemala.

Usuarios atendidos en la Comisién Nacional de Energia Eléctrica durante los meses de abril
a junio de 2025 por comunidad lingUistica:

Comunidad lingiistica Cantidad

Maya -
Xinca --
Garifuna -
No tiene conocimiento -
Ofro 545
No se proporciond la informacioén -

TOTAL 545

Fuente: Departamento de Denuncias y Atencion al Usuario de la Gerencia de Fiscalizacion
y Normas de la CNEE.
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Usuarios atendidos en la Comisién Nacional de Energia Eléctrica durante los meses de abril
a junio de 2025 por comunidad lingUistica:

DEPARTAMENTO ABRIL MAYO JUNIO
Alta Verapaz 5 8 17
Baja Verapaz 2 2 3
Chimaltenango 12 6 13
Chiguimula 18 2 9
El Progreso 3 4 5
Escuintla 4 7 4
Guatemala 55 49 32
Huehuetenango 5 1 2
lzabal 10 8 13
Jalapa 2 0 2
Jutiapa 19 6 12
Petén 1 6 8
Quetzaltenango 10 2 5
Quiché 4 5 0
Retalhuleu 6 13 7
Sacatepéquez 0 0 3
San Marcos 13 15 9
Santa Rosa 13 8 7
Solold 6 5 5
Suchitepéquez 10 23 13
Totonicapdn 0 0 2
Zacapa 0 3 3
TOTAL 198 173 174

Fuente: Departamento de Denuncias y Atencion al Usuario de la Gerencia de Fiscalizacion

y Normas de la CNEE.
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