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COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
CNEE ENCUESTA DE CALIOAR DEL SERVICIO F DISTRIBUCION DF ENERGIA ELECTRICA
[ARTICULO 114 RLGE) N
COMISION NACIGNAL DE ENERGIA ELECTRICA CALIFICACION DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS ANOD 2007
La encuesta de calidad es la expresién de los i por medio de la cual indican su percepcion sobre el servicio
* que prestan las diferentes distribuidoras de energia eléctrica.
DISTRIBUIDORAS CON MAS DE 100,000 USUARIO!
CALIDAD DEL CALIDAD
CLASIFICACION DISTRIBUIDORA PROMEDID) 4| A1 IPAD DELOERVICIO (> ERODUIGTO GOMERCIAL
[\ de (Atencion al
voltaje) publico)

12 Empresa Eléctrica de Guatemala, §. A. 80.2 69.6 78. 92.53

2 Distribuidora de Electricidad de Oriente. $.A. 55.6 40.3 47, 78.8

3 Distribuidora de Electricidad de Occidente. S.A. 52.5 41.2 40 760

DISTRIBUIDORAS CON MENOS DE 100,000 USUARIOS

1° ‘ivE“EM de Guastatoya 81.1 753 73.1 948

x EEM de San Pedro Sacatepéquez 67.1 69.0 57.4 750

F EEM de Zacapa 63.2 540 53.7 820

£ EEM de Tacand 61.8 62.0 388 84.5

& EEM de Reialhuley 40.9 59.3 47.3 76.0

& EEM de Gualan 578 20.6 538 99.0

Vi EEM de San Marcos 56.7 45.4 43.1 81.6

8 EEM de Quetzaltenango 55.9 64.2 163 87.3

e EEM de Playa Grande 553 50.0 460 70.0

10° EEM de Huehuetenango 53.2 35.6 58.8 65.3

13 EEM de Jalopa 51.4 470 33.6 73.7

12° EEM de Puerto Bamios S1.1 35.6 58.8 59.0

13 EE de Patulul 49.4 38.4 43.6 6.3

14° EEM de Joyaba] 424 242 31.2 71.7

15° EEM de Santa Eulalia 41.5 17.3 25.1 82.0

® EEM Sayaxché - - - -

$ EEM de San Pedro Pinula - - -
* No realizé la encuesta
Ficha Técnica: La Encuesta se efectud en cumplimiento del articulo 114 del RLGE, por medio de las s=gu-en|es firmas contratadas por las distribuidoras: VOX LATINA, APRENDE; universo: todos los usuarios activos en la base de facturacion en
cada una de las Distribuidoras da Energia Eléctrica; método de muestrao: probabilistico; tamafio de la muestra: 11,237 entrevistas, a nivel nacional; margen e error: para las distribuidoras con mas da 100,000 usuarios: +- 2.2, para las distribuidoras
con menos de 100,000 USUANIOS un error Minima de +/- 4.5y maximo de +/- 6.0; fecha da realizacidn: Getubre: Noviembre 2007




