L T S VO P SOOI e RPN AR = = o A i i —

NUMEROQ 32

DIARIO de CENTRO AMERICA

Guatemala, JUEVES 17 de febrero 2011 D

COMISION NACIONAL
DE ENERGIA ELECTRICA

RESOLUCION CNEE 41-2011

Guatemala, 4 de febrero de 2071

LA COMSION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:
Giue et orfiouio 4 de to Ley Seneral de Bechicidod esiablece. que entra oirgs, es funcion de
o Comision Nooionol de Bnergio Béohoo, curmple v hocer cumplir dicha ley ¥ osus
regiamenrdos en mateda de sy compotencian velar por el complimiento e loas QU_EQQo:mm
e los odivdicotanos ¥y concesionarios, proteger o8 derechos de los USBQNoS Y DISvYenir
conducios oteniatordos condrg ka libre competencia,  osi came préactioos abusivas o
chsCrirminoionas,

CONSIDERANDO:

Que et arficuio 114 ded Beglomento de o Ley General de Bectricidod, estoklece qua “Todos
ey mfvos el Diskibuidor realizord a w coslo, unag encuesta representetiva o consumidoraes
e oiedon anm o NSDQ on 1o que brinda el servicls, an o gue éstos colificardn o oolidod del
serdcio recitico, Lo enauesto se reledrd o los aspectos de colidad de serdcio que sg indicon
en asle Regiomento vy o coolguier obro gue sehale o Comisidn, Lo enaueastia sara disefinda
oor Ky 003_4_@3 v deberé sfectucrse o rovés de emplests especicizqdas registradas en ta
Crerrision. .

CONSIDERANDO:
mue medonis o documenic idenfificado come DROFDIctomen-109, de fesha OF de
febrerg cie 200 1 o Uniging de Informaticd v Control Bstadistico de o Division de Regutaaion
de Calidad de o Comision Moclonal de Enengia Bacitica, especilied s requisiios o cumpilr
o parke cie os nteresados en formor parte del Ragistro de Emprasas Prec
estom facdiados para realizer o encuesia de colidad del sevicls de disirbucion de energic
eidoiion o los diterentes emprasas disiibuidoras Que aparan &n e pais, '

POR TANTO:
Lo Comisian Macionagl de Fnergla Bieoldoa, con Hose on 1o considerado v &n gjercicio da tos
wunciones v abfbuciones aue g contisrs 1o Ley Genaral de Blecticdad v su regitementa,

RESUELVE:

wa,ﬁ_ﬂ o “metodolegin pora lo Frecoliffcacion de Empiesos Especlafizgdos para Elaborar (o
grcuesta Anval de Culldad del Servicio de Dislribucitn Final de Enarglo Elécinca.”

CAdeule 1. A contnuacitn se prasento of giosario de los definiciones uiilizoados on g presente
resolusidn ’

ONEE o I Comistén Cormisicn Nackona de Frorgio Dechiaa,

Emprese Precoilficoda o interesade: Bs tocdo pmesona individuol o heidico,
sepaciaizado ee ki reolizacion de encuesias de mercaaec vy ous manifiesho su oluniaol e
IHPELLE " 5 proira reclizor 1o encuesto anual de coidad det serdcio de alainixrecion final o
anergic eldotrica,

Eaouestar Se refere @ o enoyestao onugt de calidon del serviclo de distibucitn final de
arergic sldotniao,

rercinnol,

Metodotogia: e refisre o io Metodotogio pare o Reolizacion de ke Enouesta Anval de
Colicad del Servicio gle Distribucion Finat de Energia Eldciica.

Registte de Pracolflcados: So refiere ol Regisha de Empresas Precofificadas pora Blediur
Encueston de Colidod del Servicio de Disvibuaion fnal de Tnoerglo Béciica.

Articulo 2: Registro de Precalileados. Para dorte cumplimiento of orticule 114 del Reglamenio
de o ley Oeneral de Becticidod se oren of “Beghiro de Empresos Precolificados pora
Btecivar Encuestas de Calictod el Servicio de Distbucion Final de Ererghy SBléokion” ouva
fin @s contar con ung isia de entidodes especiclizodas vy caificodas pora radlizar @
encyesta de calildad gel servicio de distibucion final,

Lo precaificacitn, &3 un recuisito  indipensable, pora s empresas corsullonas en
vestigacitin de mercoddos ¥ que lengan interés en realizar 10 encussia de colidod del
servicio de energia elécition, seon registradas coma 1, ande an g Comision.

Dicho ragisiro serd publicads y actualizads en io paging de intemet de 10 Comisitn.

Articuta 3. Bequisitos de jas ampresas o precalificar. Los Interesados en ser parte del Regishro
de Precolificados deben presenicr o o Somisian fos siguientes requlsitos:

o} Requisitos Legaies

1. Mota de presertocion diigice of Presdente de la Comisién Maclonol de Bnergit
Fléchicn solichondn kg precdificacitn a3 cual debe Incluk ja Bmo Jdet
representante legal de ia enfidod inferssada, o denominacion sociol, domiciio
legot v o constitucidon de un domiciio especiol unificado en i cludad de
Crucsterneda, of Cusel 38 Cirighrdn s nofificociones gue se cursen ¢ los endidodes,

2. Personaria juridica, Y que podrd acreditarss con fomoopia legalizada del acta

nofariol de pombromiento o del teslimonio de la escritura publica de mandoto

vigents, Cuctouisra de los dos donumentos indleaddos daltrerdn astar daebldomente
reegislracios en as inshiuciones respectvos.

5 Copw legobizodo de la patente e comercin donde se espacificue cue une de hos
olajetos de o enfickad o precalificar es o siaboractdn de ancuesias de mercoceos,
Diche notente deber ser ermificio por o Registro Mercantl General de o Replbica,

4. DeckyQoidm juragia donde oot
i G el pessonal gue reclizord S encuesias no fens simulidmeomente
relQoin lbarat Gon o CNEE o cualouisrg de los ermprasas ce distibucion

i arvergics sidobios

18 B comprorisn de tabojor e sstudio segin lao "Melodslogia parg o
Keprdinooion oo 1o Bnoyesto Anucd ole Colicind del Servicio de Distribucisn

fingl de Enargis Bécco”™. respetonde ios cronogramos astablecicdos por

g ONEE,

B, o lenencic de squino que guaontce of cumplimiendo de for requistos
téonicos, de nfomrnglica y comunicagionss.

5. Asi tombién, s se considerg necesaio. e poordn requery lodos aquellos
docuymenios odiciongles que « E.Qa la OHEE seq neceascgio hoomporor of
sapedierts respectve, ks cucles serdn solicitados por esorile @ ja mm,_n“mma
mémﬂmmoﬁa an nqmnna%a;w

b) wonmwmso« Técric

o} Parg poder recizar g encuasta de colidad del servicio de distribucion fowd de
energia se deberd ooreditar, por medio de constancics comprebulles. o
siguignte;

TGuishn T Lase t
va.& tabte

il psuaios

Gandickod de Budios
Chatnlicilivgs (Encuesta coro o 2 L
cori g nived nocionsl :

AMueyic sinime: de sodie Esludio L200 .nc&acnﬁ.i- . 500 cusslignanos

Coniiiad de Estudios

] - . ¥
geareterancionios

Para cada Fdudio Cuantiiative, o ineresados en ser parle del Regisro de Precaotificodos,
debardn adivnior ios constancios o cerlificaciongs ermilidas por Ios empresas o nstitudiones
cordratadas findicondo ofo v wgar de realizocidn del estudio. datps actualizades de o
penong de contocle), dichos certificociones deben acompanar la descripoisn de o
mstodologio wiiiisac,

§ing Imteresados han reallzado ﬁ.@ﬁg%@ig o Pncuesta Angal de Colidad del Sarvicio dle
Oistribucidn Final de Energlo Béchico en Gualernain, deberdn tener buenas retersncies de
CHEE vy de los Distibuidores de energis sléoion, ’

b Pore coniauiere de ios gos oosos. o condinacion se presenton los coroctensiicos
rinimos gue debe tener 8 penendal de o ampress enguestadorg.

Jote o B v

wgentery, Adimingtiodor o | 10 ahos Irvestioecion oo Marondor
Mercoadiogo prwadigooidn saporgiois e
st investigooidn de
ceterspeiis vy moh#areg,
astucos cuonttotieos asductio
ol T, .
Erpeciniista an Diefo de | Malemdtiis ingeriong, | 5oty Disefo e mimstas
Mgl Ashminkirador s
Suspamryiscr Ciragiuodt de nivelmeddic |3 odor Sypandsor e ogrons de
ettt aniravisiadonss
Erslravisiadones Crocuade g nived medis | Y onfos Beoiasitn de encuesiol db |
marcades  iminimg eineo
eytucios ditarnnites i

) Requisiios de Informdiicn y Comunicaciones

e} Log umx:@omow deberén conty con et eauipamiento oamncea? ah 3us oflcings,
parg e desonolio de todas los aotividades previstas en fa Encuesla v s toreas
relacionadas of giro gde la empresa, B sguipdmients minimo serd:

. Hesgwaors, Softwors y comunicagiones samnmaaom o fors exigencios de lo
rstodolagia,

i mncﬁo de compo
- i, Eouipos de GF3 o fin de oblener srotes redies dentro det range de
- 3 mehros.
B, Camoras  lotogrddicos  adecuadas
Melodeologia,

pora lo exigide en ia

tg Comisién analisord los nog%mawom ¥ o informacion presentada por porte de los
interestidos, evaliondo U@ se havon cumplide os requisiios solicitados en 1o presenie
resolucion v s considera que estos se ajusion o marco regulatoro vigente, auforizord i
precaliicacién de lo entidad interesoda poro realzor fo Encuesta Arugl de Colidod del
Sarvicio de Disiibucion Final de Energlo Bischica, hagiends io anotacidn en et Regisho
coraspondiante v extendiendo o la a::ann naan_aaaaa unt no:nnaﬁn que acredite sy
cofidod,

Anfcuio 4. Duracién de o precalificacion. Lo preceliicacién figne una duracion de un oo,
oromogatie medionte solicitud por escrito de confinuidad de Emaawmznoﬁo: lo cund serd
gvaluada por CNEE,

Articgio 5. Coniinvidad de _n.gn&m_nnn_o?. Derdre del mes de anero de aoda afio, o
entidades precolificados onteriormente por o Combsidn, deberdn preseniar una carta
difgido o presidente de 1o ONER solicitanda to actualizocién en el Reghiro de

Precalificados, hdicondo st exse algung medificocion en w regisire, ¢ bien ¢ el mismo

continog sk varocidn aiguna,

Lo Comision evalugrd la conlinuidod de o precalficocien v nofificard ef resuliado o
saicitants, nchvendo o lsoha limits de precalificocion.

Asticulo 4. Pérdidu de lo precofificacidn,  Toda penong o entidod precoificada por o
Corpision pora realizor i Enoussia perderd dicha aoreditacion cuand noura en Sigund de
lois siguientes cousales:

o H prgsenig Q_@c?u Enguesia gue no cumpla con g cofidod @ﬂc?ﬁa b et s hewdd
oy por esorito o o smpees preculiicoda,

B soficiio o continuidad de su precolficacidn dentro sel plozo egicbisdido.
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el e

£} Sl CNEE encontrarg incumbimienias én i peses de lg encuesty, parg o cudl &
Distihuicor delserd conlriior o olrg empresa denlo dela fsiar che precalificodos,

Al verfioonse oiguna de los cousales yo identificndo, o Comisidn notificard o lo enfdod qus
coresponaa, aue ha perdido su coidad de precaificada y serd removicko ded Reghiro de
Frecolificados,

Atficuls 7. Obliguciones de fos dishibuidores, Pora refizer o encyesia del oho gue
comasnenda los Distribuidorgs deberdn conrator dnlcomenta g8 empresas gue constituyan
& “Regisiro de Prenalificados” inscrittas ol oiimo gie ol e febrero de cada afo,

Aticulo 8, Transitorio, Los empresas precolficadas medionte o Kesolucion CNEE-31-2010

- confinuatn su preccificacién duronte e afio 2011, sin embargo, deben retiilcnr por esciito

sy inferds por continuar precalificodos parg este ofio y presentar su prédmeo corta Ge
confinuidas durante ef mes de engro de 2012,

Arficule 9. Vigencia. EBsto resolucién entrard en vigencio ol din sigulente de su publicacion
gn et Ditrio de Cenlro Amérca,

PUBLIGIYESE.

ingenigro Carlos Educrdn Colom Bickiord
Presidenie

ingerierc Cés & Augusto Femdnciez Femdndez
Dwector /

ggerders Bn
Shrecior

(162877-2)-17ebrero

COMISION NACIONAL
DE ENERGIA ELECTRICA

RESOLUCION CNEE-42-2011

Guatemaola, 4 de febrero ds 2011

LA COMISIGN NACIONAL DR ENERGLA BLECTRICA

COMNSIDERANDC: ’
Coue g articuio 4 de o Ley Senargl de Sectricttion ssioblocs, g anire olros, e
funcion de ks Cormision Mocional ge Energio Edatica, curmnpdr v haocer cumgl gichc
feay y SiAS (@ EHCITWRT OGS, B ek da s cormpetencial velangdor o oumplimiento ge los
obiigacione: de G aciucleatanios ¥ concesonanos, proteger s derschos cler Hos
USUCHIOS ¥ ENSVERrE oondudtas ortmmtatondas comiro K e compatenclo, O Como
practicns ciusivos © di rrinatoriog.

CONSIDERAMBDO: .
ciue e articue 14 gsl Reglarmento de 1o Ley Generct de Blegincicad astabhlece aue
wrochos s @fios of Disiriibuigios raalizord o s Costo, Lna encuesia reprasentaibya o

comurnitiaras  ubhicados an K zong on ey opem peincka @l serdicio. en ia owe dshos
cedificartn o colldod del servicio recibico, Lo sncuesta se refein o los ospecios de
coticiad ge servicls gus se indigan an este Regiamentc y a cuciopuier oo oue sefake 19
Coreision, La encuoesta serd aisefticaaa por 1oy Coorrisicen y debwerd efectuarse o tecvis de

ampresos aspecichizadas regisirodas enia Cormisian,,.”

COMNSIDERANDO:
e o encussic de colickod, serd dissfiacs por i Cormiskin Mogional de Energia
Haciica v liene paor albjetive svaluer o satisfocoldn de s usuaros an reicrcitr O K
cedlica det servicio recibigo por o distribadidera qQue e provee 21 sarvicic de energia
sEciica, .

CONIUDERANDO! B
Qe medonts el docomento idantificadoe aomd oRCLDIciomen-1 10, ki Unidad de
informatico v Confrol Bstadistico de I Divlsen oe Raguiaoion e Celicioyat, Propso s
requisios  Meoncos aue debxera inciulr e resohscian en ke el sm definan 1os
fnearmientos y orferos metodoldgicos pora o reolizacion de ko snouesta onual oe
coliciad del servicio de aisiinudion de ermrghc slaciica. o e uBinio o ln estipuiads en
ol atfiouls |14 del Regigrmento de ia Ley Gernergt de Bleairciiad.

FOR TAMYD: :

Les Carpisidn Masional ol Bnargla mlacinioa {sn adelonis o Comislon < TIEE] oo ase
@ iy consideracds v en elersioio e o fancionas v alibuciones gue e confisne la ey
Crpeers cle Binohichiod v G Ragloragnio,

RESUBIVE:

Aprobaese o ,_gmuaumﬂoﬁma para la Realizoctdn de o Ermeussia Anval de Colidod del
sarvicia de Meiribucion Final de Energisc Eidgitioa” dasorito o continuonidn. )

Arficulo 1. Objetives de ia Encuesta, Lo Encuesit Argert cie Cofidad fisne ¢omo

objetive genercl & medir y evaiudr 1o safisfuccién de los usuantos reguiudos de energia
eidoica, medionfe lo oplicacién de una metodologin que permiia estabiecer 10
petcepcion de os vsuorios swgun et sevigio que recien de 105 distribpuiciores de
enargio eldciicn, :

Los objeives especificos son

[ Conoced o satistaceidn de os Ysuarios respacto ¢ sevicio que reciben en
relocian o

0. erupcionses o cortes (Servicio En.;,moaw
b. Fluctuaciones de voltgje Producto fecnico)

1.2 Conocer i opinién de tos usuaros con Smnmn& o

. impacio de una interupcion (Servicio Técnico)
impacto de los fuctuaciones de voitgje {Producio Téonico)

oo

13 Conocer o percepcion de 10s usuarios conrespecta & o colidod del servicio
comerclal que reciben en relacidn

o Nuevaos instalaciones

k. Reconexiones

. Atencifn da guejas y reciaomas

d. lectura de contaddones

@, Cortesio del persenal

£, omodidad de fas instolacionss

g. Foclidod de agceso akos insteliscionss

1.4 tecl la percepcién de jos usuanos en relacién ol servicio gue e prasta el
pistbuidor durante ias diferentes épocas del aho.

1.5 Coneaet ka noturcleza de tas gueios presentadas por ios usuonas, 108 madios
. emplecdos para presantar las quejcs v i pronfitudd con que ef Distdbuidor
gphence dichgs queias,

Articuln 2. Disefio, La Encuasta anuct de Calidad del Servicio de Distdbucion Finot debe
obtensr datos estadisticamente conflalies con raspacio o lo coidad del producio
t&enico, del serdcio teonico ¥ del servicio cometdial que presta cada Distrizuidor en ¢
dreq oue brinda serviclo,  En ase sentidgo con propésitos operalivos de ractlizacion de
iy mncuesto seestablece lo sigutenie: :

2.1 Elopos

Lo Cormisidn soliciterd dos madicionas smgon las condigiones climdticas. Coda afio
s@ hord Uno etopo durante i &pocD seUd {varona), identficndose como frona |
v 3@ hord otra elapa durante g apoca luviesa (nviame) | entificadag coma Btopo
2.

2.2 taomuesha

B Univernso consisie en los usuarnios activos en ter oty fola de oatos comerciales
Doty de Usuadns) gue el Distibuidor raporta o la Comisidn romelonal de Energia
Elgcinca,

Para cado elapa, g encuesta se elasarrolord sobie una rmyeastrd reprasentotiva det
universa, e cuat sard nofiicado code aftc of misirbuider funto con s preguntas de
it ercuesta, .

S indicard un 20% de usucrios en exceso o fernafio de o muesiio, Btos serirdn
momo reempiaze anfe eventucies cambios, como poias, ousentia iempord det

yiuado v otas causas semajontes, B0 ol coso de agotarse el axceso de usuorios de

reermnplozo. 0 EMpresa Enquestadora podrg fomar usuarios coneciados ol mismo
cerdro de ronstormecion de un usuario ne enbevistado.

Adlcyle 3. Empresas Precolificodos.  Forg realizar to encussta del afio due
coraspanca ios Dishibuidores deberan conratar dricomente enlte s emprasas Que
sg congtituyon en e “Reghiro de Ernprests Preculificados para Efectuor Encueastos de
Caticad el Servicio de Distribucion Finat de Energla Biéciiay” insoritas of Uitme ey
nabit de febrero de cudo afio. o

ariculo 4. Conhiatacién de Ju Empresd gnevestadors, Lo Empresy Encuestadornt &3
inda persenc indviduol o juridica, nacional, especiclitoda en o reglizaoion de
egncoestas de mercadeo, debidamants inserite: en & "Reghiro de  Ernpreses
Pracolificados pora Eecluar Encuesias de Colidad de! Servicio de Distribucion Findl do
tnergla Bechica” v aue pueds sel seleccionada por s distibuldoras pure efectuar s
ancussia de coldad del senvicks de dighibucion de energia elechica

Lo Empresq Bnoyesiadomn deberd ser contralarta por el Distibuidar, o su cosio ¥ bojo
su estricta respensablidod, detdendo notificor aste ola Comision Nocional de Energio
Béctica de s contraiacidn, a mas tordar & Oltiran dia habi del mes de moze de
i Ofo, :

Lo contrglacion de i Emprasa Encussiadorg tebs hacene de conogimienio de la
Comision Haclonot de Energie Beciica medionie copia legalizacda del controdo
suscilo entre oy conbratanies er el cudd se catiard estoblecer & compromio del
Cistiouidor v de o Encuestadora en

o, Acepion cumple v desamolice 1o prasenie Matodmiogi,
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