RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO
DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA A NIVEL NACIONAL

ANO 2001

La Encuesta de Calidad es la expresion de los consumidores por medio de la cual indican su percepcion sobre el servicio que prestan
las diferentes empresas distribuidoras de energia eléctrica. La CNEE disena la encuesta y es ejecutada por empresas consultoras
calificadas por la CNEE y contratadas por las empresas distribuidoras para realizar la encuesta en su respectiva area.

Los datos presentados en esta publicacién son un resumen de la Encuesta de Calidad de Servicio de Distribucion.

Los resultados de la encuesta permiten conocer la opinion de los usuarios con relacion a:

. El color rojo se asigna a las empresas que, segln la percepcion del consumidor, han bajada su calidad respecto al afio anterior.

El color amarillo se asigna a las empresas que, seguin la percepcion del consumidor, no han tenido variacién respecto al afio anterior.
. El color verde se asigna a las empresas que, seqn la percepcion del consumidor, han mejorado su calidad respecto al afio anterior,
D Los cuadros en blanco se asignan a las empresas que no reportaron encuesta en este afio, y a las que no tienen datos

para comparar con el afio anterior.
N/R No reportd encuesta.

La Comision Nacional de Energfa Eléclrica -CNEE- en cumplimiento a lo establecido en el articulo 114 del Acuerdo Gubernativo 256-97 Reglamento de
la Ley General de Electricidad, 3 19 de diciembre del presente afo, mediante resolucion CNEE 87-2001, aprobd la divigacidn de los resutados dsgla Encuesta
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